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2399 89,29% 18,14

Total de manifestacoes Resolutividade Média de Tempo em dias
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Tipo de manifestacao

267
Categoria Quantidade 243 240 232
Dentincia 160 —dl
Elogio 19
Informacao 1324 122
Reclamacao 873
Sugestao 23 122
Total 2399
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® Dentincia ®Elogio ® Informacao ® Reclamaciao ®Sugestao
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Meio de recebimento

267

Forma de contato Quantidade

Carta 6
E-mail 1385
Pessoalmente 4
Sistema 977 148
Telefone 27 126 120
Total 2399 106 90
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Tema Geral
Classificacao técnica Dentincia Elogio Informacao Reclamacao Sugestio Total
Acesso 3 3 6
Atendimento 11 42 15 2 70
Competéncia de outros orgaos 1 7 8 1 17
Comunicacao 6
Conduta do servidor/ funcionario/estagiario/gestor 4 7 11
Descumprimento de ordem judicial 1 1
Fornecimento de produtos/materiais/insumos 2 2
Infraestrutura 4 8 12
Irregularidades (projetos obras contratos licitagoes) 1 1 2
Legislacdo 2 2
Outros 1 8 1 10
Politicas publicas 3 1 4
Posicionamentos técnicos (parecer/ laudo/ relatério/ certidao) 3 19 6 1 29
Procedimento operacional 150 4 1187 828 17 2186
Taxas/ pagamentos 36 3 1 40

Total 160 19 1324 873 23 2399
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Processos administrativos [ 3
Incémodo de poluentes [ 478
Morosidade na analise de processo [ 302
Sistematizacdo [N 199
Normas e procedimentos [ 184
Licenciamento Ambiental [N 160
Outros [N 159
Dentincia Ambiental [ 125
Juridico [ 33
Institucionais [l 28
Financeiro [l 25
Qualidade das Aguas | 11

Recursos Humanos l 11

Multas | 10

Qualidade do Ar | 10
Canal de Dentincias [| 7
Areas Contaminadas || 6
SIC | 4
Qualidade do Solo | 3
Solicitacdo de Dados | 3
Projetos | 2
Venda de produtos | 2
Analise laboratorial | 1

Gerenciamento de riscos Emergéncias Quimicas | 1

Servicos
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267
Conclusao das = 2
manifestacoes
154
218
209 207 199 122
183 183 178
Status Quantidade 124 121 130
Em analise 128
Encaminhada para outro 6rgao 55 80
Encerrada 138
Improcedente 9
Solucionada 2060 18 28 18 33
Solucionada parcialmente 9 5 k6 14, 410 107 138 J
Total 2399 - u 1 M
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® Solucionada parcialmente ® Solucionada ® Improcedente @ Encerrada ® Encaminhada para out... ® Em analise




