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Manifestacoes recebidas por més Forma de Contato Caracteristica das manifestacoes

Sistema _ Dentincia I 155
E-mail _ 1638 Elogio I 42

Telefone | 16 Informacao _ 1493
Carta | 4 Reclamacgao _1357

Pessoalmente | 1 Sugestao | 22
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Tipo de manifestacao 38 a0 348
299/

284

259
244 233
Categoria Quantidade

95 179
Dentncia 155
Elogio 42 159 161
Informacao 1493 48
Reclamacao 1857 1 17
Sugestao 22
Total 3569
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® Dentincia ®Elogio © Informacao ® Reclamacao ®Sugestao
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Meio de recebimento 78 330 %340 348

299/

378 71 %84
367 \z44 259
233
F d tat tidad B
orma de contato Quantidade 299 306 176
Carta 4 270 275 ™~
E-mail 1638 220
Pessoalmente 1 199
Sistema 1910 171 159
Telefone 16
Total 3569
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® Carta ®E-mail ® Pessoalmente ®Sistema © Telefone
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Tema Geral

Classificacao técnica Denuncia Elogio Informacdo Reclamacao Sugestio Total
Acesso 1 1 2 4
Atendimento 1 20 41 80 142
Competéncia de outros orgaos 2 7 23 32
Comunicagao 1 1
Conduta do servidor/ funcionario/estagiario/gestor 5 5 16 26
Covid-19 3 3
Danos Materiais e/ou Pessoais 1 1
Fiscalizacao 2 4 6
Fornecimento de produtos/materiais/insumos 4 1 1 6
Infraestrutura 6 15 3 1 25
Irregularidades (projetos obras contratos licitacoes) 6 9 63 78
Legislacao 4 3 7
Outros 1 17 9 27
Patrimonio publico 1 1 2
Politicas publicas 1 1
Posicionamentos técnicos (parecer/ laudo/ relatério/ certidao) 2 36 9 47
Procedimento operacional 136 10 1324 1634 20 3124
Taxas/ pagamentos 29 8 37
Total 155 42 1493 1857 22 3569
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Se rVi GOS Sistematizacao

Incomodo de poluentes

(Principais)
Morosidade na anélise de processo [ 462
Licenciamento Ambiental [ 404
Normas e procedimentos [ 258
Processos administrativos [ 170
Outros [N 166
Institucionais NG 136
Juridico I 75
Financeiro [l 55
Multas |l 32
Recursos Humanos [l 17
Qualidade do Ar ] 15
Qualidade das Aguas | 11
Areas Contaminadas [ 10
Venda de produtos || 8
Gerenciamento de riscos Emergéncias Quimicas || 6
Projetos | 6
Qualidade das Praias || 6
Solicitacdo de Dados | 6
Canal de Dentincias | 5
Covid-19 | 5
Dados | 4

589
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= 378 A00~
Conclusao das s3a oo a0 48
[ ] ~ Zgy
manifestacoes 320 No77 284 123 -
233
267 179
i 244 7

itatus Quantidade 227 \\
Em analise 89 180
Encaminhada para outro dorgao 121

Encerrada 181 136
Solucionada 3135

Solucionada parcialmente 43

Total 3569 24
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® Em analise ® Encaminhada para outro 6rgao * Encerrada ® Solucionada ®Solucionada parcialmente




