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RESUMO
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Preparacéo das Comunidades Expostas a Risco Tecnologico de Origem Quimica (PPC)”.
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1 INTRODUCAO

A desordenada e acelerada expansdo de nucleos urbanos vem gerando aglomeragdo humana e
adensamento de determinadas areas, aproximando fisica e espacialmente populagbes aos
empreendimentos que podem causar acidente de origem quimica, ampliando a possibilidade de
exposicado de comunidades a risco tecnoldgico e agravamento das consequéncias decorrentes de um
eventual acidente.

Acontecimentos como os testemunhados em Seveso na Italia (1976), em Bhopal na india (1984), Vila
SocOé (1984) e Alemoa (2015) no Brasil e Beirute no Libano (2020), mobilizam governos,
empreendedores e organizagdes civis para a minimizagdo dos efeitos adversos e mortes, reconhecendo
gue a populacdo tem o direito de saber a que perigos e riscos estaria exposta nos casos de vazamento,
incéndio e exploséo por substancia quimica, bem como de estar preparada para agir adequadamente
em situacbes de emergéncia, visando sua propria seguranca, dos seus familiares e protecdo do
patrimdénio material e ambiental.

Conhecer o meio fisico, bidtico e antropico das localidades no entorno dos empreendimentos, mesmo
daquelas comunidades mais distantes, mas sujeitas a eventos que possam colocar em perigo sua
integridade, € requisito indispensavel para preparar as pessoas para eventuais emergéncias. A
realizacdo de um diagnéstico aprofundado sobre essa comunidade, seus habitantes, e a estrutura dos
bairros afetos, seguido de interacdo e troca de informacdo - conduzindo a uma acdo compartilhada,
treinamento continuo e construcdo de confianga e credibilidade reciproca entre as partes interessadas
(especialistas, empreendimento e a comunidade), possibilita enriquecer as acbes de preparacdo
previamente definidas por autoridades publicas e empreendimento.

3



Norma Técnica CETESB P4.003/Agosto/2021

Para contar com a desejada e imprescindivel participacdo consciente e ativa das comunidades nos
esforcos de preparacdo para emergéncias, faz-se necessario o estabelecimento de um Plano de
Preparacdo das Comunidades (PPC), que deve informar sobre os perigos e consequéncias a que a
populacdo estd exposta - uma vez que os perigos refletem melhor a percepcdo de risco face ao
conceito mais abstrato de risco - e informar sobre suas vulnerabilidades, ou seja, como podem ser
afetados os diferentes membros e as estruturas fisicas da comunidade.

O PPC se distingue do Plano de Acao de Emergéncia (PAE) - que estabelece acdes rapidas e eficazes
em caso de emergéncia visando minimizar impactos - na medida que introduz a¢des de médio e longo
prazo para preparacéo da populacao.

O PPC também se distingue de um Plano de Comunicacdo de Risco (PCR), pois vai além da
informac&o sobre o risco, privilegiando informacdes sobre os perigos e vulnerabilidades, incluindo acdes
de capacitacao, treinamento da comunidade local e minimiza¢do de impactos, a ser compartilhada com
varios agentes publicos e privados.

O PPC complementa estes referidos planos e colabora com a eficiéncia dos mesmos, como parte de
uma resposta a emergéncia, enriquecendo as operacdes ja adotadas pelo empreendimento, facilitando
o compartiihamento e integracdo dos planos e acgOes realizados por prefeituras, Defesa Civil,
Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo (CETESB), Bombeiros e outras equipes atinentes,
melhorando e ampliando canais de comunicagdo e propiciando o acesso de agentes publicos, privados
e comunidades as informacgdes sobre perigos e vulnerabilidades.

Quanto mais participativa for a construcdo do PPC pelos agentes publicos, privados e populagdo, e
mais conscientes, capacitados e treinados estiverem os atores, melhor sera a resposta da populacéo as
emergéncias, que podera agir de forma rapida, calma, segura e ordeira durante uma crise.

O Plano de Preparacédo das Comunidades Expostas a Risco Tecnoldgico de Origem Quimica, também
chamado de Plano de Preparacdo das Comunidades e PPC, se compde de cinco partes e anexos de
orientacdo que apresentam diretrizes, métodos e procedimentos para elaboracdo, implantacdo e
avaliacdo continua do PPC, as quais constituem nas etapas sucessivas na aplicacdo da norma:

Parte | — Critério de Enquadramento dos Empreendimentos Sujeitos a Elaboracdo do Plano de
Preparacdo das Comunidades

Parte Il — Caracterizacdo do Empreendimento Elegivel

Parte Ill — Método para Elaborag¢é@o do Diagnéstico do Meio Antrépico (DMAN)

Parte IV — Método para Elaboragéo do Plano de Preparacdo das Comunidades

Parte V — Orientacbes para Implementacdo do Plano de Preparacdo das Comunidades e Avaliacdo
Continua

A Parte | contempla o0 método para tomada de decisdo quanto a necessidade de elaboracédo de Plano
de Preparacdo da Comunidade. A Parte Il compreende a caracterizagdo do empreendimento definindo
0s cenarios acidentais que poderdo afetar a comunidade. A Parte Il contempla os métodos e técnicas
para a caracterizacdo da comunidade no entorno do empreendimento. As informagdes obtidas nas
Partes Il e Ill embasam o contetdo da Parte IV a qual apresenta 0 método e procedimentos para a
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constituicdo do PPC. A Parte V visa a manutencdo e controle do plano avaliando sua elaboragéo,
consolidacdo e implementacéo.

2 ESCOPO

Esta norma trata da construcdo e implementacdo participativa do PPC, contendo diretrizes para a
capacitacao das partes interessadas (empreendimento, agentes publicos e populacéo), com o propésito
de reduzir danos a vida e efeitos adversos a saude da populagéo possivel de ser afetada quando da
ocorréncia de liberacdo acidental de substancias quimicas.

Aplica-se a empreendimentos (industrias, bases, terminais, entre outros) que manipulam (produzam ou
armazenam) substancias quimicas ou misturas inflamaveis e/ou toxicas, nos estados liquido ou gasoso,
que foram previamente avaliados pela CETESB, quanto aos aspectos de risco tecnolégico, e que foram
definidos na Parte | da Norma.

3 DEFINICOES

Para efeito desta Norma, aplicam-se as seguintes defini¢coes:

Acidente: Evento especifico ndo planejado e indesejavel, ou uma sequéncia de eventos que geram
consequéncias indesejaveis.

Acidente Tecnoldgico de Origem Quimica: Acidente relacionado ao cenario de vazamento de
substancia quimica/mistura, incéndio e/ou explosao.

Area de abrangéncia: Area definida pelo alcance das distancias de danos de um cenéario acidental.

Avaliacdo Continua: Processo que consiste em uma série de avaliagbes com objetivo de
monitoramento continuo da implementacdo e execugdo de programas operacionais, entendendo e
analisando as realizagGes e os resultados obtidos para propor, se necessario, medidas corretivas e
novas estratégias.

Capacitacao: Preparar alguém para desenvolver uma atividade com autonomia. A capacitacdo cria
uma competéncia, ensina habilidades e prepara a pessoa para desempenhar uma funcéo nova.

Cenario Acidental: Subdivisdo de uma hipoétese acidental diferenciada pelas tipologias acidentais e
condi¢cbes meteoroldgicas, em particular diregdes do vento.

Comunicacéo de Risco: Atividade para ampliar o alcance do conhecimento comum sobre os riscos de
acidentes tecnologicos graves, sobre os fatores que os causam e sobre as acdes que podem ser
tomadas, de maneira individual e coletiva, para reduzir a exposicao e a vulnerabilidade das pessoas aos
perigos.

Comunidade: grupo composto por pessoas, instituicbes como empreendimentos, entidades locais e
autoridades concernidas.

Comunidade Vulneravel: comunidade cujos membros poderiam ser afetados direta ou indiretamente
por um acidente de origem tecnologica por residirem, trabalharem, transitarem, estudarem e/ou
circularem nas suas imediagoes.

Conflito: Ou situagéo conflituosa é um estado de oposicao entre pessoas ou entidades.

Controvérsia: E uma situacéo problematica em que ha uma superposicéo de incertezas cientificas,
estratégias divergentes de atores e forte mobilizag&o social.
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Efeito Dominé: Eventos que se sucedem em cadeia, em que o resultado de um é a causa do outro.

Equipamentos Urbanos: instalacdes e espacos publicos ou privados de infraestrutura destinados aos
servigos publicos ou privados ou comunitérios de educacgédo, saude, cultura, assisténcia social, esportes,
lazer, seguranca publica, abastecimento, energia, servigos funerarios, entre outros.

Explosao: Processo onde ocorre uma rapida e violenta liberacdo de energia, associado a uma
expansao de gases acarretando o aumento da pressdo acima da pressao atmosférica.

Incéndio: Tipo de reacao quimica na qual os vapores de uma substancia inflamavel se combinam com
0 oxigénio do ar atmosférico e uma fonte de igni¢cdo, causando liberagao de calor.

Meio Antropico: Meio ambiente biofisico “humanizado”, ou seja, transformado pelos seres humanos
para que possam viver, trabalhar ou exercer qualquer outra atividade nesse meio.

Partes Interessadas: Todos os elementos (pessoas, instituicdes, grupos, 6rgdos governamentais, entre
outros) que de alguma forma afetam ou sdo afetados por uma organiza¢do, um projeto ou um risco.

Percepcao de Risco: Conjunto de crencas, atitudes, julgamentos e sentimentos, mas também valores
e disposicdes socioculturais que os individuos e grupos sociais adotam em relagdo aos riscos e perigos.
A percepcédo de risco € uma parte integrante da definicdo de risco devido as ameacas que a populacao
considera reais, pelo menos nas consequéncias que produzem e, por isso, sua analise é necessaria
para o gerenciamento de risco.

Perigo: Uma ou mais condi¢des fisicas ou quimicas com potencial para causar danos as pessoas, a
propriedade e ao meio ambiente.

Preparagcdo da Comunidade para Situa¢cfes de Risco Tecnoldgico: Processo participativo que
envolve estimular a conscientiza¢éo, melhorar e ampliar os canais de comunicag&o entre a comunidade,
0 empreendimento interessado e as instituicdes, bem como capacitar e treinar as comunidades locais
para situacdes de riscos tecnoldgicos.

Prevencdo: Conjunto de atividades que tem em vista a preservacdo da saude, do meio ambiente e da
integridade/seguranga das comunidades expostas, diminuindo a frequéncia de acidentes, as
vulnerabilidades das pessoas, dos equipamentos urbanos e dos territérios.

Risco: Medida de danos a vida humana, resultante da combinagéo entre frequéncia de ocorréncia de
um ou mais cenarios acidentais e a magnitude dos efeitos fisicos associados a esses cenarios.

Sensibilizag&o: Ato ou efeito de sensibilizar a si mesmo ou a outros envolvidos direta ou indiretamente
em um processo ou situacdo definida previamente. Acdes de sensibilizacdo prévia tém a capacidade de
atingir a imaginacdo da populagdo exposta e suscitar emocdes, tornando-a consciente das suas
vulnerabilidades estimulando o envolvimento no processo de preparacdo para situacdes de riscos
tecnologicos.

Vulnerabilidade Social: Todos os fatores sociais que tornam uma comunidade mais ou menos fragil
diante da ocorréncia de determinado evento. A avaliagdo da vulnerabilidade social consiste na
identificacdo desses fatores através da analise das dificuldades de uma pessoa ou grupo, organizacao
ou territério, para antecipar um fendmeno destrutivo, confronta-lo, resistir a ele e recuperar-se apds sua
ocorréncia.

4 DOCUMENTOS UTILIZADOS

Os documentos relacionados a seguir contém disposicBes que constituem os fundamentos das
diretrizes e condicbes para materializar os objetivos desta norma. As edicdes indicadas estavam em
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vigor no momento desta publicacdo, entretanto, como toda norma esta sujeita a revisdes e alteracdes,
aqueles que realizam procedimentos com base nestas devem verificar a existéncia de legislacédo
superveniente aplicavel ou de edigcbes mais recentes das normas citadas.

Na aplicacdo desta norma sugere-se consultar:

o CETESB. P4.261: risco de acidente de oigem tecnoldgica: método para decisédo e termos de
referéncia. 2.ed. Sdo Paulo: CETESB, 2011. 140 p. Disponivel em:
https://cetesb.sp.gov.br/normas-tecnicas-cetesb/normas-tecnicas-vigentes/. Acesso em: ago.
2021.

e NCBI. PubChem Compound. Bethesda, MD: NCBI, [20217]. 1 Database. Disponivel em:
https://www.ncbi.nim.nih.gov/pccompound. Acesso em: ago. 2021.

5 PARTE |- CRITERIO DE ENQUADRAMENTO DOS EMPREENDIMENTOS SUJEITOS A ELABORACAO DO
PLANO DE PREPARACAO DAS COMUNIDADES

A Parte |, elaborada pela CETESB, contempla o0 método para tomada de decisédo quanto a necessidade
de elaboragéo de PPC embasado na periculosidade e na quantidade da substancia quimica ou mistura.

A periculosidade de cada substancia quimica ou mistura é avaliada a partir de propriedades como
inflamabilidade e toxicidade. Tais substancias quimicas ou misturas, denominadas como de interesse
gquanto a periculosidade, séo classificadas de acordo com a Norma Técnica CETESB P4.261 — Risco de
Acidente de Origem Tecnolégica — Método para deciséo e termos de referéncia, vigente. Substancias
ou misturas com perigos diferenciados como, por exemplo, pés, peroxidos, oxidantes, explosivos e
reativos, deverdo ser estudadas previamente quanto aos aspectos de risco tecnolégico.

Para as substancias de interesse as quantidades a partir das quais podera ser elaborado o PPC estdo
estabelecidas no Apéndice A — Quantidade massica minima das substancias téxicas de interesse e
Apéndice B — Quantidade massica minima das substancias inflamaveis.

6 PARTE Il — CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO ELEGIVEL

A Parte Il contempla informacdes essenciais sobre 0 empreendimento que irdo embasar o PPC.
6.1 CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO

A caracterizagdo do empreendimento deve contemplar os itens pertinentes ao PPC e ser apresentada
de acordo com o previsto na norma CETESB P4.261 (CETESB, 2011).

6.2 IDENTIFICACAO DOS PERIGOS

A identificacdo dos perigos deve ser proveniente do Estudo de Andlise de Risco (EAR) ou do Programa
de Gerenciamento de Risco (PGR) elaborado pelo empreendimento.

O levantamento dos dados relativos aos perigos deve:

a) listar as substancias perigosas presentes no empreendimento. Apresentar estas informagées em
forma de planilhas conforme Apéndice C - Modelo de planilha para apresentacdo das
substancias perigosas presentes no empreendimento e segundo Norma CETESB P4.261
(CETESB, 2011) para classificacéo nos niveis de toxicidade e inflamabilidade;

b) identificar as caracteristicas associadas as substancias perigosas listadas no Apéndice C, as
guais devem incluir sintomas, incbmodos ou danos a saude, assinalando a fonte de referéncia.
Tais caracteristicas devem, preferencialmente, ser obtidas do PubChem Compound Database
(NCBI, [2021]) ou da FISPQ - Ficha de Informacdo de Seguranca de Produtos Quimicos.
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Apresentar estas informacfes em forma de planilhas conforme Apéndice D — Modelo de planilha
para apresentacdo das caracteristicas associadas as substancias perigosas presentes no
empreendimento;

¢) apresentar as informacdes dos cenarios acidentais adotados provenientes da manifestacdo da
area técnica competente da CETESB. Devem ser apresentadas em forma de planilhas conforme
Apéndice E — Modelo de planilha para apresentacdo dos cendrios acidentais adotados e as
respectivas distancias de danos;

d) apresentar o mapeamento das areas de abrangéncia dos cenarios acidentais definidos no item
6.2¢) conforme Apéndice F - Modelo de figura para apresentacdo das areas de abrangéncia
para o PPC.

7 PARTE Ill DIAGNOSTICO DO MEIO ANTROPICO (DMAN)

O diagndstico do meio antropico é o subsidio principal da elaboracdo do Plano de Preparacéo
das Comunidades, assim como é fundamental a interacdo que, durante sua elaboracéo, ocorre
entre o empreendimento, as instituicdes e as comunidades.

7.1 LEVANTAMENTO DE DADOS

O levantamento das informacgdes deve, obrigatoriamente, ser obtido em pesquisa e trabalho de campo,
ndo se limitando aos dados secundarios do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
Fundacao Sistema Estadual de Analise de Dados (SEADE), entre outras fontes. A elaboracdo do DMANn
deve ser desenvolvida por equipe multidisciplinar coordenada por profissional com formacgéo de nivel
superior, capacitado na area de ciéncias humanas e sociais.

Os métodos e técnicas associados as ciéncias humanas e sociais, e relativas ao meio antropico, devem
ser adotados durante a elaboracdo do DMAnN, especialmente durante o levantamento de dados
primarios, onde ocorrera uma primeira acao de comunicacao entre o empreendimento, a populacéo e os
demais atores envolvidos. No Apéndice G consta bibliografia orientativa para pesquisa.

O DMAnN devera gerar informacdes robustas acerca das caracteristicas da populacao situada nas areas
de abrangéncia do empreendimento e, quanto mais amplo e sincero o dialogo inicial entre
empreendedor, populagdo, e os demais atores institucionais ou privados abordados, mais indicadores e
dados confiaveis o empreendedor obtera para elaborar o PPC.

A relagd@o entre o empreendedor e as comunidades deve ser mantida enquanto houver armazenamento
e manuseio de substéncias quimicas perigosas, devendo o DMAnN ser atualizado regularmente, dada
sua ligacao intrinseca com a manutencéo de um PPC eficaz.
O DMAnN, considerando a caracterizacao do empreendimento e os cenarios acidentais, conforme Parte
II, deve conter:

a) levantamento dos atores institucionais publicos e privados afetos ao caso;

b) compreens&o do contexto sdcio-politico-cultural das comunidades;

C) caracterizacdo das pessoas situadas no entorno do empreendimento, assim como aquelas
situadas em outros espacos que o empreendimento possa afetar.

7.2 AREA GEOGRAFICA PAS~SI'VEL DE SER AFETADA E INDICADORES DE VULNERABILIDADE
RELACIONADOS A OCUPACAO HUMANA

Os dados coletados por meio do DMAn devem expressar com precisdo: a) a vulnerabilidade das
populacdes expostas, b) a vulnerabilidade dada pelos diferentes modos de ocupacédo do espaco, c) a
vulnerabilidade dos estabelecimentos e dos espagos abertos ao publico, e d) identificar recursos que
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poderao ser utilizados para a¢des de preparo e acolhida da populacdo em casos de cendrios acidentais
ou exercicios simulados.

7.2.1 Descrever a historia da &rea de abrangéncia

O levantamento de um conjunto de informacdes sobre processos e fatos ocorridos no passado
contribuem para a compreensdo do presente, possibilitando analisar e corrigir casos que possam ter
levado a problemas de reclamacdes, incOmodos, situacdes de atrito e, até mesmo, antecipar futuros
problemas ou conflitos.

Considerando a delimitacdo da area geografica passivel de ser afetada por a) fatalidade, b) danos a
saude, c) incébmodo, levantar:
a) historico da instalacdo do empreendimento no local: data da construgdo, data de inicio da
atividade, ampliagdes entre outros;

b) principais alterac6es no uso e ocupacao do solo antes e apos a instalacdo do empreendimento
(destacar os novos equipamentos publicos, moradias, centros comerciais, escolas, entre outros);

c) ocorréncias administrativas aplicadas por instituicbes publicas como CETESB, prefeitura,
bombeiros, entre outros, fornecendo informacdes sobre atividades de licenciamento, alvaras,
autuacoes, historicos de reclamacgdes registradas no empreendimento e em 6rgdos publicos,

levantamentos comunitarios, acidentes ocupacionais relacionados a atividade de risco
tecnolégico, entre outros;

d) composigéo, estruturas ou organizagdes existentes no presente e passado, relativas a gestao e
comunicacdo de risco como Plano de Area; Programa Awareness and Preparedness for
Emergencies at Local Level (APELL); entre outros.

Quando da existéncia de um histérico de ocorréncia de incbmodo(s) e, eventualmente, acidente(s) e/ou
acontecimento(s) grave(s) ligado(s) a presenca do empreendimento, ou de outros ja instalados no local,
resgatar a histéria da area de abrangéncia visando conhecer os eventos (acidentes pretéritos), assim
como as acdes e reacOes dos principais atores sociais seja dos moradores mobilizados, do
empreendimento e das instituigbes. Levantar dados sobre:
a) descricdo de acidente(s), incomodo(s) e/ou acontecimento(s) grave(s) na area do
empreendimento;

b) reacédo e mobilizacdo dos moradores em resposta aos incbmodos e eventos;

c) intervencdo de Organizagfes Ndo Governamentais (ONGSs), legisladores, partidos politicos entre
outros;

d) informacg®es veiculadas na midia, artigos e teses e pesquisas universitarias;

e) debates publicos conflituosos, controversos, ocorridos na midia, audiéncias publicas, entre
outros, e a reacdo da Justica e de outras instituicdes como CETESB, Saude, Bombeiros, Defesa
Civil e Prefeitura, para lidar com o problema.

Os dados devem ser apresentados em esquema “linha do tempo” incluindo os atores, datas, lugares e
os principais eventos. O Apéndice H — Exemplo da historia da area em esquema “Linha do Tempo”,
apresenta a descricao de um caso ficticio. A linha de tempo permite ilustrar a reconstrucédo da histéria
complexa da area de abrangéncia, com os marcos de alguns acontecimentos-fortes, que transformaram
a percepc¢ao dos moradores e fizeram evoluir a controvérsia.

As informacdes para reconstituir a historia da area de abrangéncia podem ser obtidas por varios meios
pelo empreendedor:
a) dados secundarios: noticias veiculadas pela midia nacional, local, especializada, pesquisas
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académicas ligadas ao fato local ou situagbes assemelhadas;

b) dados primérios: entrevistas com as partes interessadas, as quais podem ser realizadas por
meio de entrevistas semiestruturadas. No Anexo G consta bibliografia sobre o assunto.

7.2.2 Dados de vulnerabilidades relacionados ao meio fisico e a forma de uso e ocupacdo do
solo

O objetivo de levantamento desta informacéo é - a partir de um detalhado mapeamento dos diferentes
tipos de ocupagéo e equipamentos publicos no entorno do empreendimento -, obter a indicagcao de suas
vulnerabilidades, para conhecer exatamente que providéncias e a¢des deverdo constar do PPC visando
sanar e amenizar essas vulnerabilidades.

Os levantamentos devem utilizar fontes oficiais complementadas por meio do trabalho de campo,
contemplando:

a) caracterizacdo das diferentes formas de ocupac¢des e usos no entorno do empreendimento,
distinguindo: as é&reas de moradia, as atividades comerciais, industriais, administrativas,
institucionais, os espacos ndo urbanizados, os espac¢os agricolas, entre outros significativos para
o PPC;

b) caracterizacdo dos equipamentos urbanos publicos e privados, que recebem publico,
destacando:

— estabelecimentos que recebem publico como comércios, igrejas, escolas, creches, postos de
saude, casa de idosos, presidios, entre outros: apresentar dados da vulnerabilidade desses
estabelecimentos, tais como a) a capacidade de recepcao; b) os equipamentos dificeis de
evacuar, por exemplo: hospitais, prisées, escolas, casas de repouso, entre outros;

— espagos que recebem publico permanentes ou provisorios, como estacionamentos abertos,
parques urbanos, parques tematicos, feiras livres, encontros culturais, entre outros:
apresentar dados da vulnerabilidade desses espacos, tais como a) frequéncia; b) perfil dos
usuarios, se houver aumento da vulnerabilidade como presenca de criancas, idosos e
doentes.

Plotar essas informacdes em planta que permita visualizar a area de abrangéncia, contendo a
localizacdo dos diferentes equipamentos, infraestruturas e espacgos vulneraveis, identificando-os com
legenda.
A apresentacdo dos dados da vulnerabilidade das ocupacdes e equipamentos, relacionando somente
em caso de apresentarem vulnerabilidade importante, devem contemplar:

a) a qualidade dos edificios: citar a fragilidade, tipo de construcéo, entre outros;

b) a exposicao a riscos naturais: proximidade a cursos d’agua, areas inundaveis, topografia, entre
outras;

c) contiguidade de areas com atividades industriais e residenciais;

d) a existéncia de varios empreendimentos ou fontes de risco que possam causar efeitos domind,
como por exemplo: armazenamento de GLP, estacdo de tratamento de agua, posto de
combustiveis, entre outros.

7.3 DADOS DE VULNERABILIDADES DA INFRAESTRUTURA DA AREA DE ABRANGENCIA

O DMAnN deve levantar outro grupo de informagfes que diz respeito ao funcionamento da area de
abrangéncia, no qual deverd ser descrito 0 que existe e 0 que falta relacionado a infraestrutura local. Os
equipamentos e infraestruturas existentes deverdo ser identificados, localizados e plotados em planta
gue permita visualizar a area de abrangéncia.

a) evidenciar os equipamentos de interesse coletivo localizados na area de abrangéncia, que
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possam ter um efeito indireto sobre a seguranca das pessoas: infraestrutura de transporte; rede
elétrica e de telecomunicacdes (torres, antenas, entre outros); captacdo, reservatério e
distribuicdo de agua; dutos de gas e combustivel, entre outros;

b) assinalar as estruturas necessarias ao pronto atendimento de vitimas em situacdo de
emergéncia: hospitais, postos de saude, Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU),
unidade de Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, Policia Militar, 6rgéos de transito, guardas civis
municipais, entre outros.

Para identificar a vulnerabilidade das infraestruturas, ou seja, identificar o que podera ser afetado numa
situacdo de perigo, deve-se:

a) projetar as possiveis consequéncias de um acidente sobre essas estruturas e equipamentos de
interesse coletivo como o comprometimento do fornecimento de energia elétrica, das redes de
comunicacdo, das infraestruturas de transporte, das estacées de bombeamento de agua, entre
outros;

b) apresentar a vulnerabilidade das infraestruturas de transporte considerando trés vertentes:
— a exposicdo ao perigo de quem utiliza essas infraestruturas;
— a possibilidade de utilizar essas infraestruturas para fornecer suprimentos de socorro
e.evacuar as populagdes expostas;
— a proximidade dessas infraestruturas com as instalagdes que geram perigo;

c) apresentar a vulnerabilidade das estruturas necessarias ao pronto atendimento das vitimas em
situacéo de emergéncia;

d) apresentar os efeitos indiretos sobre a seguranga das pessoas: bloqueio da zona perigosa,
possibilidade de péanico que gere comportamentos que possam ampliar as consequéncias,
violacdo do patrimdnio (saques).

7.4 DADOS DE VULNERABILIDADES RELACIONADOS AO FUNCIONAMENTO DA CIDADE:
RELACAO DA AREA DE ABRANGENCIA COM O RESTANTE DA AREA URBANA

Os efeitos de um acidente podem néo se limitar ao n&o funcionamento ou a paralisagdo de uma Unica
infraestrutura, podendo se desencadear um efeito dominé. Assim, é necessario levantar informagdes
sobre o funcionamento da infraestrutura estratégica associada aos servigos essenciais da cidade e da
regido onde a area de abrangéncia esta localizada, visando avaliar as possiveis consequéncias na
interrupcdo dos mesmos em razdo de um evento perigoso. Essas informacdes devem ser apresentadas
guando relacionadas a casos considerados importantes.
a) Identificar e plotar em planta as infraestruturas estratégicas do territério da cidade, extrapolando

a area de abrangéncia:

— centros de decisdo (prefeitura, delegacia, posto de bombeiro, defesa civil, entre outros);

— centrais de distribuicdo de alimentos;

— unidades de tratamento e abastecimento de agua;

— equipamentos médicos e de resgate (hospital, postos de saude, entre outros);

— distribuicdo de energia elétrica, gas e combustiveis (postos de abastecimento, dutos, entre

outros);
— infraestruturas de transporte;
— infraestrutura de telecomunicacéo e informacéao; entre outras.

b) Apresentar a andlise das vulnerabilidades em relacdo a infraestrutura estratégica, por exemplo:
— fragilidades das instalag@es fisicas (avaliacao das condicdes técnicas de uso e de manutencao
da edificacéo);
— fragilidades da organizag&o da infraestrutura (falta de preparagéo para a gestéo de crise);
— exposicao aos eventos perigosos e suscetibilidade aos danos;
— dependéncia: o funcionamento da infraestrutura interdependente de outras infraestruturas
contribui para sua vulnerabilidade, por exemplo, a dependéncia das estacfes de
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bombeamento da rede de abastecimento de dgua em relacdo ao sistema elétrico, entre
outros;

— apresentar proposta visando a prevencao do problema, considerando que a vulnerabilidade de
um elemento estratégico sera tanto maior quanto mais forem limitadas as alternativas para o
seu funcionamento, por exemplo, uma unidade de tratamento de agua que pode contar com
varios pontos de captacdo de agua é menos vulneravel do que a que depende de um Unico
ponto;

c) analisar o Plano Diretor do Municipio e/ou outro documento similar para coletar informacdes
sobre o futuro da area de abrangéncia e da cidade ou regido considerando equipamentos
futuros, projetos urbanos, instalagdes industriais, entre outros, com potencial de atenuar ou
agravar as vulnerabilidades da cidade ou regido.

7.5 CARACTERIZACAO DA POPULACAO

Identificar a populacdo residente e flutuante, e suas vulnerabilidades, assim como obter informacdes
sobre recursos que poderdo ser utilizados para apoiar agdes de preparacdo da populacao, tais como a
identificacdo de liderancas locais e conhecer o posicionamento das instituicbes concernidas para
melhorar a gestéo de risco.

7.5.1 Dados de vulnerabilidades relacionados a populagao

Conhecer as fragilidades e necessidades da populacao residente e flutuante das areas de abrangéncia
do empreendimento, e 0s potenciais recursos existentes nessas comunidades, tem fundamental
importancia na definicdo dos instrumentos e estratégias adequadas para envolvé-las.
As informag0des obtidas no levantamento de dados devem utilizar fontes oficiais como o IBGE, SEADE e
outros, sites web (Google Earth e similares), e devem ser complementadas por trabalho de campo e
parceria com instituicdes que ja possuem o cadastramento da populacdo local, como a rede de saude,
defesa civil, ONGs, entre outras.
a) caracterizar a populacdo que ocupa iméveis no local da area de abrangéncia:

— estimar o nimero de familias e pessoas;

— conhecer o perfil socioecondmico, grau de escolaridade, trabalho, renda, entre outros;

— levantar as formas de moradia (se residéncia permanente, residéncia de lazer, ocupacdes

irregulares);
— origem da pessoa e tempo que vive no local, entre outros;

b) Levantar os grupos e individuos vulneraveis, ou seja, aqueles que necessitam de medidas

especiais, prevendo a necessidade de evacuacdo em situagbes de emergéncia:

— pessoas com pouca mobilidade como idosos, doentes, portadores de necessidades especiais,
entre outros;

— dificuldade de abandono do local como grupos situados em escolas, hospitais, creches, asilos,
entre outros);

— moradores mais préximos da area de fatalidade;

— moradores das ocupac0es irregulares e clandestinas, por geralmente serem locais de dificil

acesso;

— pessoas pouco integradas a comunidade local por exemplo turistas;

— estimativa de pessoas externas a comunidade e que frequentam a regiao devido a presenca
de centros comerciais, escritorios, entre outros;

— animais de criagcéo e estimacao;

c) localizar em mapa legendado este conjunto de informacdes.
7.5.2 Identificac&o das liderancas locais

O levantamento de informacgbes sobre liderancas locais, organizacbes e formadores de opinido que
atuam na regido possibilita conhecer as posi¢cdes de cada um destes segmentos, estabelecer parcerias
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na obtencdo de dados, obter apoio no preparo da populagdo e multiplicar as informacdes. Os dados
coletados devem se referir a:

a) liderancas e organizacdes, formais e ndo formais: informar se localmente ha associacoes
de moradores constituidas, lideres comunitérios e outras liderancas e organizacdes
externas que atuam na regido, de forma a conhecer aquelas que possam suscitar uma
mobilizacdo contra o empreendimento e aquelas que possam ser mediadoras com a
populacao;

b) pessoas-recursos e facilitadores das redes existentes nas comunidades, ou seja,
aqueles que poderédo ajudar no processo de comunicacéo e preparacao da populacéo,
por exemplo, os funcionarios do empreendimento que moram no local, agentes
comunitarios de saude, diretores de escola, lideres religiosos, Nucleos de Defesa Civil
(NUDEC), dentre outros;

c) identificar os meios de comunicacdo (midia local e redes sociais) mais utilizados pela
populacéo da area de abrangéncia do empreendimento.

Estas informagGes devem ser coletadas por meio de um trabalho de campo, especialmente entrevistas,
sendo Uteis nas agbes de comunicagdo, organizagdo e treinamento da populagdo exposta e, correcao
de distor¢des de fatos, aquelas que podem causar ruidos de comunicagao.

7.5.3 Percepcéao de risco da populacéo

A tolerabilidade do risco representa o conjunto de condi¢cdes que tornam ou tornariam toleravel viver na
area de exposi¢ao aos perigos.

Informagbes colhidas sobre a percepcdo de risco da populacdo permitirdo definir a tolerabilidade ao
risco.

Para estabelecer as condi¢cdes de tolerabilidade do risco ndo € suficiente conhecer os dados relativos
aos habitantes que concordam em viver e estar na area de abrangéncia, mas é necessario identificar e
ouvir os motivos dos que se opdem ou que recusam essa situacao.

O conjunto de dados obtidos possibilitam complementar a histéria da area de risco e avaliar os niveis de
informacé@o e de preparacdo da populagdo, essenciais no momento de se constituir o Forum dos
Moradores, uma estrutura participativa que retne representantes da populacéo local com o objetivo de
envolvé-los no processo de elaboragdo e acompanhamento do PPC, bem como criar um canal
permanente de comunicacdo entre os moradores, a empresa e as instituicoes.

As informacdes sobre a populacdo devem ser obtidas por levantamento de campo, utilizando
entrevistas semiestruturadas de forma a responder as questdes de conteudo abaixo colocadas. O
Apéndice G.1 Bibliografia orientativa para pesquisa em ciéncias humanas e sociais € o Apéndice G.2
Entrevistas semiestruturadas elencam referéncias sobre o tema.

a) percepcao da populacéo sobre os riscos, sobre os empreendimentos que geram risco e sobre as
instituicdes que fazem a gestao de risco; levantamento de dados a respeito do desconhecimento
sobre o risco; negacdo do risco; memoria dos eventuais acidentes; confianca em relagdo as
medidas de seguranca; desconfianga em relacdo ao empreendimento responsavel; desconfianca
em relacao as instituicdes em geral, entre outros, acrescentando os argumentos formulados para
justificar essa percepcao;

b) conhecer as emocdes em relacdo ao risco e ao perigo, como apatia, desanimo, dor, temor,
ansiedade, raiva, indignacéo, entre outros, e os argumentos formulados para justificar essas
emocgOes. Essas informagbes desempenham um papel importante na maior ou menor
participacdo e conscientizacdo dos moradores, pois podem inibir ou incentivar mobilizacdes;
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c) avaliar o grau e potencial de mobilizacéo tendo por objeto as acdes individuais ou coletivas, os
responsaveis pelo movimento, o tipo/caracteristicas das reclamacoes;

d) avaliar o nivel de informacéo em relacdo a acidentes;

e) conhecer as principais indaga¢cdes em relacdo aos riscos a que a populacdo esti exposta e as
medidas de gestdo implementadas;

f) conhecer as demandas e eventuais propostas para melhorar a situacao;

g) conhecer o nivel de preparacéo da populacdo, em caso de acidente, obtendo-se respostas sobre
guais fontes de informacdo vai acessar; a quem vai recorrer (familia, vizinhos, associacdes,
prefeitura, entre outros); quais rotas de fuga seréo utilizadas; quais possiveis locais de abrigo;

h) recolher testemunhos e relatos sobre acidentes causados pelo empreendimento, se existirem.
7.5.4 Posicionamento das instituicdes e outras partes interessadas

O conhecimento do posicionamento das instituicbes e de outras partes interessadas permite avaliar a
gestdo de risco (se ha integracdo ou ndo entre as instituicdes) e possibilita buscar formas de
gerenciamento integrado. O Apéndice | - Posicionamento das instituicdes e outras partes interessadas
apresenta informacdes sobre o tema.

As informacBes sobre as instituicdes devem ser obtidas por dados secundarios e primarios utilizando
entrevistas semiestruturadas, devendo ser contemplado minimamente os itens elencados abaixo. O
Apéndice G.1 - Bibliografia orientativa para pesquisa em ciéncias humanas e sociais e Apéndice G.2
Entrevistas semiestruturadas apresentam referéncias sobre o tema.

a) elencar as partes interessadas na area de abrangéncia:

— autoridades de instituicbes que atuam na administracdo dos problemas, tais como Ministério
Publico, secretarias municipais e estaduais, CETESB, Bombeiros, Defesa Civil; 6rgdos de
participacao (comissdo de meio ambiente, conselhos de salude, comités de bacia hidrografica,
entre outros); as empresas presentes na area de abrangéncia, entre outras;

— organizagBes externas, que atuam na regido como imprensa, politicos, universidades,
estudantes, ONGs, entre outros;

b) Levantar dados das instituicdes de interesse visando obter:
— definicdo sobre o que considera ser 0 problema principal e a solugéo que propde;
— informacdes sobre a histéria da atuacdo das partes interessadas na area de abrangéncia.
7.6 COMPROVACAO DA ELABORACAO DO DIAGNOSTICO DO MEIO ANTROPICO
A comprovacao da realizacdo do DMAnN seré feita pela apresentagéo do contetdo abaixo.
a) apresentacdo de relatorio contendo o levantamento do DMAnN realizado (dados coletados,
tabulacéo dos dados, se aplicavel, andlises e conclusées);

b) quadro com a identificacdo de todos que participaram da pesquisa (contendo nome, endereco e
telefone/e-mail para contato);

c) questionarios preenchidos, se houver;

d) anexos, mapas, entre outros, se houver.

8 PARTE IV - METODO PARA ELABORACAO DO PLANO DE PREPARACAO DAS COMUNIDADES

O Plano de Preparagdo das Comunidades deve ser elaborado com base nos dados de caracterizacdo
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do empreendimento (item 6 — Parte Il), dados do DMAn (item 7 — Parte Ill) e contribuicbes de
instituicdes, da populacado e outras partes concernidas.

O PPC deve apresentar em sua estrutura:
a) um dispositivo de parceria e participagdo (itens 8.1 e 8.3);

b) acdes de Prevencao para diminuir as vulnerabilidades definidas ho DMAnN (item 8.2);
c) plano de Comunicacdo Empresarial (item 8.4).

Para mais detalhes sobre Plano de Preparacdo da Comunidade constam do Apéndice J — Condi¢des
para estabelecimento da Confianca Mutua.

8.1 DISPOSITIVO DE PARCERIA E PARTICIPACAO: CONSTITUICAO DO GRUPO DE
ACOMPANHAMENTO

A formacdo do Grupo de Acompanhamento € um passo fundamental no processo para a
implementacdo do PPC. Deve ser composto por segmentos que representam as diferentes partes
interessadas que tém ou devem ter voz nos esfor¢cos de preparagdo para emergéncias: as instituicoes
publicas, populacdo e empreendimento.

O Grupo de Acompanhamento € a equipe responsavel pela coordenacdo, manutengdo, implementacao
e aprimoramento do PPC nas comunidades, tendo as seguintes atribuigcdes:
a) promover o didlogo e interacao entre as partes interessadas - que podem eventualmente divergir
e serem antagOnicas por sua natureza de grupo diverso de pessoas;

b) promover a colaboracao direta (focada) e estreita (proxima entre as partes) na implementacao
do PPC;

c) definir e descrever as acdes essenciais do PPC e estabelecer um cronograma de atividades;

d) permanecer atento a constante necessidade de enriquecimento do PPC, e suas consequentes
alteracoes;

e) acompanhar o desenvolvimento do PPC junto aos diferentes segmentos da comunidade que o
membro do grupo representa;

f) participar dos exercicios simulados e processo de avaliagdo continua do PPC.

E aconselhavel iniciar a implementacdo gradual do Grupo de Acompanhamento e do Férum dos
Moradores desde a elaboragcdo do DMAnN.

8.1.1 Definicdo das partes interessadas

O sucesso na formacao do Grupo de Acompanhamento depende da rapida identificacdo e envolvimento
dos potenciais interessados que serdo identificados durante o diagnostico: empresas, instituicées
governamentais e ndo-governamentais, responsaveis pela saude e prote¢cdo ambiental, entidades de
resposta a emergéncias, unidades de defesa militar e de defesa civil, organiza¢des voluntarias e lideres
comunitarios, lideres religiosos, especialistas e técnicos, entre outros.

Uma vez definidas as partes interessadas a partir do DMAN, identificar dentre estas as pessoas ou
grupos que, apos explicacdes sobre o processo do PPC, possam compor o Grupo de Acompanhamento
e apresentem o seguinte perfil:

a) que possam ser afetadas por emergéncias envolvendo substancias quimicas;

b) que possam desempenhar um papel no PPC;
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C) que sejam capazes de fornecer informagdes sobre medidas de mitigacédo para perigos e riscos.
8.1.2 Articulacdo das instituicdes: o primeiro passo

O Grupo de Acompanhamento sera composto inicialmente apenas pelos representantes das
administracbes publicas, que serdo convidados pelo empreendimento. Funcionard preliminarmente
como um “Foérum das Instituicbes”, uma estrutura de parceria para promover um dialogo
interinstitucional. Tao logo esse didlogo tenha ocorrido e 0os pontos de vistas estejam mais proximos, a
estrutura do Grupo de Acompanhamento serd estendida as empresas do entorno e representantes de
moradores.

Essa articulacao deverd ser construida por meio de reunides preparatorias interinstitucionais, buscando
ultrapassar visfes/acOes setoriais para promover uma gestéo de risco global, integrada e participativa.

Para mais detalhes sobre a dinAmica do Grupo de Acompanhamento no que se refere a um forum de
instituicdes consultar o Apéndice K - Articulacdo das instituicdes.

8.1.3 Lancamento do Grupo de Acompanhamento: ampliacdo da representacéo

Uma vez realizada a articulagdo entre as instituigbes (FOorum das Instituicbes) o empreendimento
organizara a reuniao de lancamento do Grupo de Acompanhamento, convidando e ampliando os atores
envolvidos quais sejam:

a) outras empresas presentes na area de abrangéncia;

b) entidades locais (ONGs, imprensa, universidades, representantes e autoridades politicas, entre
outros);

c) lideres comunitarios identificados no DMAnN.

Para mais detalhes sobre a reunido de lancamento, consultar o Apéndice L.1 - Funcionamento do
Grupo de Acompanhamento.

8.2 ACOES NECESSARIAS PARA REDUZIR AS VULNERABILIDADES DAS INFRAESTRUTURAS
DEFINIDAS NO DMAN

Para estabelecer as acbes de prevencdo visando reduzir as vulnerabilidades territoriais, o
empreendimento devera estabelecer parcerias institucionais a fim de empreender a¢des conjuntas que
devem ser complementares aquelas ja existentes, tais como as ac¢des de prevencgéo ja realizadas pelo
empreendimento como, por exemplo, que visam reduzir a frequéncia de acidentes por meio da
implantacao de dispositivos de seguranca e as acoes ja planejadas para o atendimento de situagfes de
emergéncia que estao contidas no PAE.

O empreendimento, com o Grupo de Acompanhamento, deve definir e sugerir acbes aos parceiros
institucionais, com especial atencdo aquelas que compordo o PPC atendendo as vulnerabilidades
territoriais levantadas no DMAn, como, por exemplo, as que seguem:
a) reduzir as vulnerabilidades das principais infraestruturas estratégicas, agindo sobre os pontos
fracos que caracterizam cada um deles como, por exemplo, providenciar servico especializado
para atendimento a queimados no hospital,

b) desenvolver alternativas de funcionamento aos sistemas essenciais vulneraveis como, por
exemplo, redes de abastecimento, telecomunicacéo, entre outros;

c) melhorar a acessibilidade das areas afetadas como, por exemplo, abertura de vias alternativas
como rodovidrias; maritimas, entre outras;
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d) deslocar os elementos estratégicos que estdo muito expostos como, por exemplo, centros de
saude, escolas, entre outros.

As propostas de adequactes das infraestruturas devem ser construidas de forma coletiva, no ambito do
Grupo de Acompanhamento.

8.3 CONSTITUICAO DO FORUM DE MORADORES

A implementacdo do Grupo de Acompanhamento e do Férum dos Moradores deve ser feita o quanto
antes, pois sdo estas instancias que enriquecem e validam o PPC.

8.3.1 Ac¢des de sensibilizagdo prévia dos moradores

Para a obtencdo de respostas seguras a possibilidade de um acidente grave responsavel pelo Plano de
Preparacdo devera propor diversas acfes buscando a adesdo dos diferentes segmentos sociais a
participagdo e colaboragéo no desenvolvimento do PPC, assim como séo primordiais as propostas de
acOes de sensibilizacdo visando a percepc¢ao da possibilidade do agravamento da situacao.

Acidentes ordinarios/triviais podem até passar desapercebido pela comunidade, mas um acidente de
grande porte, por outro lado, marca uma ruptura no cotidiano e muda completamente a forma, estrutura,
natureza, ritmo e fluidez dos lugares, o que é muito mais dificil de imaginar, se o evento néo foi ainda
vivenciado pela comunidade. Assim, o primeiro passo para a constituicdo do Forum dos Moradores é
promover a necessaria sensibilizacdo das comunidades na area de abrangéncia, com o apoio do Grupo
de Acompanhamento.

A fase de sensibilizacdo prévia deve constituir-se de acfes impactantes, cuidadosamente planejadas e
controladas, que tenham a capacidade de atingir a imaginacdo da populacdo exposta e suscitar
emocdes, tornando a comunidade consciente das suas vulnerabilidades, estimulando o envolvimento no
processo de preparagdo para situagdes de riscos tecnolégicos. O Apéndice P - Sugestéo de Técnicas
Pedagdgicas para Sensibilizacdo e Capacitacdo da Populacdo, apresenta exemplos das técnicas que
podem ser utilizadas.

Para facilitar a implementacédo dessas a¢fes de sensibilizacao, trés principios devem ser respeitados:
a) Acessar as comunidades utilizando os segmentos sociais locais (escolas, agentes comunitarios
de saude, nucleos de defesa civil, associa¢cdes de moradores, entre outras;

b) Adaptar-se a percepgdo de risco da comunidade da area de abrangéncia. O Apéndice L.2 -

Adaptar-se a percepcdo de risco dos moradores, elenca recomendagfes para 0 grupo de
acompanhamento;

c) Tornar a comunidade consciente de sua prépria vulnerabilidade para envolvé-la no PPC.
8.3.2 Langcamento do Forum dos Moradores

Para efetivar a constituicdo do Férum dos Moradores serd necessario:

a) convocar os participantes do Férum: o convite deve ser feito pelo empreendimento responsavel
com apoio do Grupo de Acompanhamento, difundido por varios meios (porta-a-porta, apoio de
agentes comunitérios de saude, distribuicdo de convite nas escolas da area de abrangéncia,
entre outros);

Reunido de langamento: organizar o conteido abordando, no minimo, 0s seguintes aspectos para o
dialogo com a populacao:
b) a importancia de construir um processo participativo;

c) as situacdes de perigo nos respectivos bairros;
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d) as medidas ja adotadas e previstas para situacdes de emergéncia.

Para mais detalhes sobre a primeira reunido e o funcionamento do Férum dos Moradores, consultar o
Apéndice M.1 — Recomendacdes para a constituicdo do Férum dos Moradores.

8.3.3 Forum dos Moradores e a Parceria com o Grupo de Acompanhamento

A parceria entre o Grupo de Acompanhamento e o Forum dos Moradores é a base do PPC,
fundamental portanto, que se estabeleca uma forte relagéo entre essas instancias de representacao,
uma vez que o Grupo de Acompanhamento é estrutura legitima que segue e apoia o processo de
desenvolvimento do PPC. Sua legitimidade sera maior ou menor se obtida por meio da sua maior ou
menor capacidade de representar as diferentes partes interessadas da comunidade local.

Para mais detalhes sobre o papel dos lideres comunitérios consultar o Apéndice M.4 - Parceria com o
Grupo de Acompanhamento.

8.4 PLANO DE COMUNICACAO EMPRESARIAL
O Plano de Comunicacdo Empresarial (PCE) € um componente essencial e integrante do PPC, que visa
criar, aperfeicoar e manter canais permanentes de comunicagao entre o empreendimento e a

comunidade vulneréavel.

O PCE deve apresentar quatro tipos de acdes: sensibilizacao prévia (item 8.3.1), informacéo, acordos a
serem estabelecidos e ac¢des de capacitagdo da populacao.

O PCE deverd ser elaborado pelo empreendimento responsavel com base no DMAnN, ser
complementado com o apoio do Grupo de Acompanhamento e do F6rum dos Moradores (cujas
orientacdes para implementacdo estdo descritas nos itens 8.1 e 8.3) além de subsidiar a
implementacéo dos exercicios simulados de cenérios acidentais.

O PCE deve:

a) definir os publicos alvos do PCE, por exemplo: populacdo em geral, pessoas afetadas pela area
de abrangéncia, escolas, hospitais, estabelecimentos comerciais e industriais, liderangas
comunitarias, politicos, instituicbes publicas, meios de comunicagdo local e regional, entre
outros;

b) definir a estratégia e linguagem de comunicacao a ser adotada para os diferentes publicos;

c¢) definir quais informacdes sdo necessarias a populacdo potencialmente exposta;

d) definir a sua area de alcance;

e) definir as agBes de comunicagao;

f) apresentar cada uma das acdes do PCE, o publico alvo que sera envolvido e sua amplitude,
justificando a escolha;

g) especificar para cada agdo o objetivo a que se destina: sensibilizagdo prévia (item 8.3.1),
informacéo (item 8.4.2), acordos a serem estabelecidos (item 8.4.3) ou capacitacdo (item 8.4.4);

h) definir os parceiros e/ou os segmentos sociais locais que serdo mobilizados;
i) Definir os canais de comunicacdo mais adequados a cada segmento da populagéo;

j) Descrever o método a ser adotado para o envolvimento da populacéo;
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k) Apresentar o cronograma das acoes do PCE.

Para mais detalhes sobre PCE, consultar o Apéndice N - Recomendac¢des para o plano de
comunicacao empresarial.

8.4.1 Acdes de sensibilizacao prévia

Conforme exposto no item 8.3.1, a sensibilizacdo prévia do publico alvo deve atingir a populacéo
exposta, estimulando seu envolvimento no processo de preparacdo da comunidade para situacoes de
risco.

8.4.2 Acdes de informacéao

No PCE devem ser apresentadas Ac¢des de Informacdo que correspondem ao conteldo classico de um
plano de comunicacao de risco, mas com duas caracteristicas adicionais:

a) utilizar a “redundancia” de comunicagdo - a mesma informacdo em diferentes midias de
comunicacdo € mais eficaz do que realizada apenas uma vez e em uma unica midia influente;
este principio da comunicagdo publicitaria também pode ser aplicado neste caso de
comunicacao de risco, multiplicando os canais de comunica¢do com a populagédo exposta;

b) dar atencdo a transparéncia. Baseadas no conteudo dos estudos de risco as acgdes de
informagéo transparentes deverao:

— divulgar em linguagem acessivel as informagfes sobre perigos que preocupam a populagéo
(Apéndice L.2 — Consideracdes sobre a percepcao de risco dos moradores);

— instaurar uma politica de portas abertas que permita a populacdo conhecer o empreendimento
a fim de melhor perceber esses perigos, conhecendo melhor os meios de prevencgéo de risco e
gestao de emergéncias implantados pelo empreendimento. Isto pode ser realizado no préprio
empreendimento ou virtualmente.

O PCE deve:
a) considerar os meios de comunicacdo (midia local e redes sociais) mais utilizados pela
comunidade da area de abrangéncia do plano, identificados no DMAN;

b) descrever os canais de comunicagdo permanentes que serdo criados para envolver as
comunidades (com base no item anterior) e cada publico identificado, exemplo: utilizacdo do site
institucional do empreendimento, grupo de WhatsApp, e-mail, reunides técnicas participativas,
eventos, workshops, instalagdo de foruns participativos, entre outros.

8.4.3 Acordos a serem estabelecidos

Havendo problemas concretos de coexisténcia, tais como incobmodos de ruido, fumaga, odores e outros
gue ndo constituem perigo para a populacdo, mas podem ser uma fonte inesgotavel de conflitos, o
empreendimento devera apresentar propostas, por meio de um plano de agéo elaborado de forma
consensual junto a populacédo diretamente afetada (um acordo coletivo).

O estabelecimento de acordos requer um conhecimento aprofundado da populagc&o exposta, para tanto,
a equipe devera utilizar as informacdes do DMAN, especialmente as relacionadas as percepcdes da
populacdo, suas expectativas, e considerando seus questionamentos e propostas.

8.4.4 Acdes de capacitacdo da populacéo
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O PCE deve incluir a colaboragdo dos representantes da populacdo na definicho das acbes de
preparacdo da comunidade para uma atuacdo conjunta na Gestdo de Risco. As atividades de
capacitacdo devem contemplar a populagcéo nos aspectos seguintes:
a) participagdo no programa de informacgdo e/ou formagdo sobre risco de acidente de origem
tecnoldgica;

b) participacdo em atividades de deteccdo de incomodos, poluicdo, impactos na salde e no meio
ambiente;

C) participacdo no PAE, auxiliando os principais atores envolvidos, sugerindo sistemas de alerta de
emergéncia na comunidade; local de agrupamento; rotas e procedimentos de evacuacgao; gestao
de um centro de evacuacdo; acdes de capacitacdo e organizacao da populacao; participacdo em
atividades de prevencao e gestdo de emergéncias; participacdo em exercicios simulados.

O empreendimento devera apresentar de uma maneira geral como realizard cada uma das acfes de
capacitacao propostas acima. Para tanto devera:
a) descrever a acdo e o local em que sera realizada;

b) definir o segmento de publico/grupo social que sera envolvido;

c) especificar a qual objetivo cada uma delas se destina, por exemplo: participagdo em atividades
de prevengéo, participagdo na gestdo de emergéncia, entre outros;

d) definir os parceiros e/ou segmentos que serdo mobilizados;

e) apresentar um cronograma para todas as acdes de capacitacéo.
Essas agbes visam enriquecer o PAE existente.
8.5 Exercicios simulados para concretizar o Plano de Preparacdo das Comunidades
Os exercicios simulados consistem em um treinamento que reproduz, de forma realista, uma situacéao
de risco na area de abrangéncia do empreendimento, fazendo com que toda a comunidade siga 0s
mesmos passos equivalentes a um caso real.
Esses exercicios devem considerar os cendrios acidentais abrangidos pelo PPC, sendo uma
ferramenta essencial que permite avaliar se a comunidade esta bem preparada para um evento real, ou

seja, se evacua a zona de perigo rapidamente e em boas condicoes.

Os exercicios simulados de emergéncia externos ao empreendimento previstos no PPC:
a) concretizam a preparacéo das comunidades expostas;

b) complementam os exercicios simulados de emergéncia previstos no PAE;

C) permitem avaliar as acdes do PCE, a disponibilidade de recursos da comunidade (materiais,
humanos, entre outros) e a coeréncia entre o PPC e o PAE, como testar o conhecimento do sinal
de alarme (sirene, aplicativos de comunicacéo) e seu significado, bem como o conhecimento da
populacéo sobre as instru¢des de seguranga em caso de acidente industrial, entre outros.

O plano deve contemplar qual sera a frequéncia, a abrangéncia e o grau de complexidade dos
exercicios simulados.

8.6 ANALISE DA ADEQUACAO DO PLANO DE PREPARACAO DAS COMUNIDADES PARA SUA
IMPLEMENTACAO
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O empreendimento responsavel deve verificar a adequacao do PPC considerando:

a) a andlise e avaliacdo dos planos existentes de resposta a emergéncias (PAE, Plano de
Contingéncia e afins);

b) a andlise e avaliagdo dos recursos da comunidade (materiais, humanos, entre outros) para
verificar se as medidas apresentadas estdo a altura dos perigos;

C) o resultado do enriquecimento do PPC com a contribuicdo do Grupo de Acompanhamento, em
conexdo com o Férum dos Moradores.

8.7 COMPROVAGCAO DA ELABORAGAO DO PLANO DE PREPARAGAO DAS COMUNIDADES

O empreendimento responséavel deve apresentar a CETESB o PPC e seus anexos, apos
enriquecimento e validacao pelas comunidades, com o seguinte contetdo:
a) plano de Comunicacdo Empresarial com o respectivo cronograma e descri¢éo de:
— ag0es de informagé&o da populacéo;
= acordos a serem estabelecidos com a populagéo;
= acOes de capacitacéo da populacao;
= acOes de prevencao;

b) relatérios e documentos:
— da reunido de constituicdo do Grupo de Acompanhamento;
— da reunido de constituicdo do Forum dos Moradores;
— da reunido do Grupo de Acompanhamento dedicada a discusséo sobre o PPC;
— de avaliagéo da viabilidade do PPC;
— contendo toda discussdo decorrente da analise do PPC que comprove o enriquecimento e a
validagdo pelo Grupo de Acompanhamento.

Os relatorios acima listados deverdo vir acompanhados por atas de reunifes, com lista de presenca
contendo nome, endereco, e-mail, telefone para contato; registros fotogréaficos; andlise e sintese das
discussOes e agbes desenvolvidas ou outras formas de comprovacao.

9 PARTE V - IMPLEMENTACAO DO PLANO DE PREPARACAO DAS COMUNIDADES E AVALIACAO
CONTINUA

O PPC deve ser implementado pelo empreendedor com apoio do Grupo de Acompanhamento e Férum
dos Moradores, conforme as acdes previstas, e deve ser avaliado e melhorado em um processo
continuo, que também consiste na autoavaliagdo pelo empreendedor.

9.1. AVALIAR O PROCESSO E OS RESULTADOS

O principal objetivo da implementacdo do PPC, um processo de médio e longo prazo, é preparar de
forma efetiva e concreta a populacdo para os cenarios acidentais estabelecidos. Este objetivo é
alcancado através dos varios exercicios simulados preparados pelas a¢fes do PCE. Cada exercicio é
uma oportunidade para um retorno de experiéncia que deve ser avaliada a partir da descrigdo precisa
dos pontos fracos do simulado e dos obstaculos encontrados, retroalimentando a organizagdo de novas
acoes e suas estruturas de apoio.

A avaliagdo continua possibilita entender e melhor analisar os exercicios simulados, bem como os
resultados obtidos, propondo, se necessério, medidas corretivas.

A avaliacdo permite também que os demais atores estabelecam acdes publicas, que sejam adaptadas a
complexidade de uma sociedade em mudanca.
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A avaliacdo de cada um dos exercicios simulados deve ser feita pelo empreendimento e consolidada
em conjunto com o Grupo de Acompanhamento e Férum dos Moradores, contemplando:
a) a avaliacao do exercicio simulado propriamente dito:
— sua descricdo: organizacao, localizacbes, duracdo da preparacao;
— seus resultados quantitativos: porcentagem de populacdo envolvida no exercicio e sua
duracéo.

b) a avaliacdo das acdes preparatérias da populagéo:
— 0 numero de ac¢des implementadas;
— A descricdo de cada uma dessas a¢fes: numero de pessoas contatadas, nUmero de pessoas
envolvidas nas acbGes de preparacdo, midia utilizada, redes sociais mobilizadas,
envolvimento de representantes de moradores e liderancas locais;

c) a avaliacdo do funcionamento do Grupo de Acompanhamento:

— sua composicdo: quais instituicbes e atores da comunidade fazem parte do Grupo de
Acompanhamento, o papel de cada um, aquelas que ndo fazem parte, o motivo pelo qual ndo
participam e sua reacdo a nao participacao;

— a frequéncia das reunibes;

— 0 desenrolar das reunides e tomada de decisdo (por exemplo puramente formal, debate,
conflitos, dificuldades, bloqueio);

d) a avaliagédo do funcionamento do Férum dos Moradores:
— sua composicao: quais liderangas locais e representantes dos moradores fazem parte, aqueles
gue ndo fazem parte, motivo pelo qual ndo participam e sua reagéo a nao participacao;
— a descri¢do de cada uma das agdes participativas;
— 0 envolvimento de representantes da populacao e liderancas locais no PAE;
— a parceria entre o0 Férum de Moradores e o Grupo de Acompanhamento.

Cada avaliacéo realizada devera propor medidas adicionais a serem adotadas para melhorar as acfes
de preparacdo e o funcionamento das estruturas de apoio, com base nas informacdes recolhidas no
retorno de experiéncia. Todas as avaliagbes fornecem uma medida da capacidade de aprendizagem
sobre 0 PPC sob a lideranga do empreendimento responsavel, ou seja, da importdncia das
transformacées do PPC implementadas para se adaptar as novas informacdes fornecidas pelos
retornos de experiéncia sobre exercicios simulados.

Para mais detalhes sobre avaliacdo do processo e resultados, consultar o Apéndice O.2 — Avaliacdo
Continua da Implementacao do PPC.

9.2 COMPROVACAO DA IMPLEMENTACAO DO PPC
Para comprovar que o PPC estad sendo implementado, o empreendedor deve apresentar relatérios
perioédicos contendo:

a) o historico da elaboracao, implantacédo e avaliacdo do PPC plotando em uma linha de tempo;

b) os exercicios simulados organizados com o apoio do Grupo de Acompanhamento e do Forum
dos Moradores;

c) as avaliacbes dos exercicios simulados realizados, conforme item 9.1, e consequentes
transformacodes do PPC.
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APENDICE A

(Normativo)

Tabela 1 - Quantidade massica minima das substancias toxicas de interesse

Nome da Substancia

&cido nitrico (%)
acrilonitrila

acroleina

alcool alilico

amonia

arsina

brometo de alila
brometo de hidrogénio
brometo de metila
bromo
sec-butilamina
chumbo tetrametila
cianeto de hidrogénio
cianogénio

cloreto de boro
cloreto de cianogénio
cloreto de cloroacetila
cloreto de hidrogénio
cloreto de tionila
cloro
cloroacetaldeido
bis-(clorometil)éter
clorometilmetiléter
cloropicrina
crotonaldeido
diborano
dibromoetileno
difluoreto de oxigénio
dimetildiclorosilano
1,1-dimetilhidrazina
diéxido de cloro
diéxido de enxofre
diéxido de nitrogénio
epicloridrina
etilenoimina

fluoreto de carbonila
fluoreto de cloro
fluoreto de hidrogénio
fluoreto de perclorila
fosfina

fosgénio

hidrazina

hidroperéxido de terc-butila

isobutilamina
metacrilonitrila
metiltriclorosilano
metilhidrazina

Chemical Abstracts
Service (CAS)

7697-37-2
107-13-1
107-02-8
107-18-6
7664-41-7
7784-42-1
106-95-6
10035-10-6
74-83-9
7726-95-6
13952-84-6
75-74-1
74-90-8
460-19-5
10294-34-5
506-77-4
79-04-9
7647-01-0
7719-09-7
7782-50-5
107-20-0
542-88-1
107-30-2
76-06-2
123-73-9
19287-45-7
106-93-4
7783-41-7
75-78-5
57-14-7
10049-04-4
7446-09-5
10102-44-0
106-89-8
151-56-4
353-50-4
7790-91-2
7664-39-3
7616-94-6
7803-51-2
75-44-5
302-01-2
75-91-2
78-81-9
126-98-7
75-79-6
60-34-4

Estado fisico

liquido
liquido
liquido
liquido
gas
gas
liquido
gas
gas
liquido
liquido
liquido
gas
gas
gas
gas
liquido
gas
liquido
gas
liquido
liquido
liquido
liquido
liquido
gas
liquido
gas
liquido
liquido
gas
gas
gas
liquido
liquido
gas
gas
gas
gas
gas
gas
liquido
liquido
liquido
liquido
liquido
liquido

25

Quantidade massica minima
(tonelada)

20
200
20
20
200

200
200
200
100
200
200
20
200
200
200
200
250
200
25
20
20
20
20
20
20
200
20
200
200
200
200
20
200
20
200
200
200
200

0,75
200
200
200
200
200
20

(continua)
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Tabela 1 - Quantidade massica minima das substancias toxicas de interesse
(conclusao)

Nome da Substancia Chemical Abstracts  Estado fisico Quantidade massica minima
Service (CAS) (tonelada)

metilvinilcetona 78-94-4 liquido 20
niguelcarbonila 13463-39-3 liquido 20

nitrito de etila 109-95-5 gas 200
oxicloreto de fésforo 10025-87-3 liquido 20

oxido de etileno 75-21-8 gas 50

oxido nitrico 10102-43-9 gas 200
ozobnio 10028-15-6 gas 20
pentaborano 19624-22-7 liquido 20
pentacarbonila de ferro 13463-40-6 liquido 20
propionitrila 107-12-0 liquido 200
sulfeto de hidrogénio 7783-06-4 gas 20
tetracloreto de titanio 7550-45-0 liquido 20
tricloreto de arsénio 7784-34-1 liquido 200
tricloreto de boro 10294-34-5 gas 200
tricloreto de foésforo 7719-12-2 liquido 200
trifluorcloroetileno 79-38-9 gas 200
trimetilclorosilano 75-77-4 liquido 200

(®) A classificacdo se aplica as solucdes de acido nitrico com pressdo de vapor igual ou superior a
10mmHg a 25°C (que equivale a concentragédo de aproximadamente 75% m/m).

Observacgéao:
Estas quantidades estabelecidas s&o as quantidades maximas presentes ou passiveis de estarem
presentes num determinado momento.

No caso de empreendimentos nos quais nenhuma substancia téxica de interesse esteja presente numa
quantidade superior ou igual as quantidades estabelecidas deve-se fazer o somatério (S), conforme
abaixo e considerar o empreendimento se esta soma for maior ou igual a 1:

S =q1/QU1 + q2/QU2 + q3/QU3 + q4/QU4 + ...+ gn/QUn
Sendo: gn = quantidade da substéancia de interesse n, e QUn = quantidade constante deste Anexo.
Para empreendimentos que tenham substancias em diferentes categorias de periculosidade

(substancias toxicas e substancias inflaméveis) o somatério deve ser feito separadamente por
categoria.

Fonte: Unido Européia (2012) adaptado por CETESB (2021).
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APENDICE B

(Normativo)

TABELA 2 - QUANTIDADE MASSICA MINIMA DAS SUBSTANCIAS INFLAMAVEIS DE INTERESSE

Nome da Substancia

acetaldeido
acetato de etila
acetato de metila
acetato de vinila
acetileno
acetona
acetonitrila
acrilato de etila
acrilato de metila
benzeno
1,3-butadieno
n-butano
n-butanol

buteno
terc-butilamina
ciclohexano
ciclopentano
ciclopropano
cloreto de acetila
cloreto de alila
cloreto de etila
cloreto de metila
cloreto de vinila
cloreto de vinilideno
dicloroetileno
dietilamina
dimetilamina
dissulfeto de carbono
estireno

etano

etanol

éter dietilico

éter dimetilico
éter isopropilico
etilamina
etilbenzeno
etileno
etilenodiamina
etilmercaptana
formiato de etila
gasolina automotiva
GLP

n-heptano
n-hexano
hidrogénio
isobutanol

Chemical Abstracts
Service (CAS)

75-07-0
141-78-6
79-20-9
108-05-4
74-86-2
67-64-1
75-05-8
140-88-5
96-33-3
71-43-2
106-99-0
106-97-8
71-36-3
106-98-9
75-64-9
110-82-7
287-92-3
75-19-4
75-36-5
107-05-1
75-00-3
74-87-3
75-01-4
75-35-4
107-06-2
109-89-7
124-40-3
75-15-0
100-42-5
74-84-0
64-17-5
60-29-7
115-10-6
108-20-3
75-04-7
100-41-4
74-85-1
107-15-3
75-08-1
109-94-4
86290-81-5
68476-85-7
142-82-5
110-54-3
1333-74-0
78-83-1

Estado fisico

liquido
liquido
liquido
liquido
gas
liquido
liquido
liquido
liquido
liquido
gas
gas
liquido
gas
liquido
liquido
liquido
gas
liquido
liquido
gas
gas
gas
liquido
liquido
liquido
gas
liquido
liquido
gas
liquido
liquido
gas
liquido
gas
liquido
gas
liquido
liquido
liquido
liquido
gas
liquido
liquido
gas
liquido

27

(continua)

Quantidade massica minima
(tonelada)

50
50000
50000
50000
50
50000
50000
50000
2000
50000
50

50
50000
50
50000
50000
50000
50
50000
50000
50

50

50
50000
50000
50000
50
50000
50000
50
50000
50000
50
50000
50
50000
50
50000
50
50000
25000
50
50000
25000
50
50000
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isopreno 78-79-5 liquido 50
isopropanol 67-63-0 liquido 50000

Tabela 2 - Quantidade massica minima das substéncias inflamaveis de interesse
(conclusao)

Nome da Substancia Chemical Abstracts  Estado fisico Quantidade massica minima
Service (CAS) (tonelada)
isopropilamina 75-31-0 liquido 50
metano 74-82-8 gas 50
metanol 67-56-1 liquido 5000
metilamina 74-89-5 gas 50
nafta 8030-30-6 liquido 25000
nitrometano 75-52-5 liquido 50000
n-octano 111-65-9 liquido 50000
6xido de propileno 75-56-9 liquido 50
n-pentano 109-66-0 liquido 25000
piridina 110-86-1 liquido 50000
propano 74-98-6 gas 50
propeno 115-07-1 gés 50
propionaldeido 123-38-6 liquido 50000
sulfeto de dimetila 75-18-3 liquido 50000
tetrahidreto de silicone 7803-62-5 gas 50
tolueno 108-88-3 liquido 50000
triclorosilano 10025-78-2 liquido 50000
trietilamina 121-44-8 liquido 50000
trimetilamina 75-50-3 gas 50
o-xileno 95-47-6 liquido 50000
m-xileno 108-38-3 liquido 50000
p-xileno 106-42-3 liquido 50000

A massa minima para substancias inflamaveis presentes neste Anexo podera ser reduzida em funcéo
de condi¢cbes especificas de armazenamento ou processo tais como temperatura e pressao elevadas,
cuja avaliagéo sera da area técnica competente da CETESB.

Observacgéo:
Estas quantidades estabelecidas sdo as quantidades maximas presentes ou passiveis de estarem
presentes num determinado momento.

No caso de empreendimentos nos quais nenhuma substancia inflamavel de interesse esteja presente
numa quantidade superior ou igual as quantidades estabelecidas deve-se fazer o somatério (S),
conforme abaixo e considerar o empreendimento se esta soma for maior ou igual a 1:

S =q1/QU1 + q2/QU2 + q3/QU3 + q4/QU4 + ...+ gn/QUn

Sendo: gn = quantidade da substéncia de interesse n, e QUn = quantidade constante deste Anexo.

Para empreendimentos que tenham substadncias em diferentes categorias de periculosidade
(substancias toxicas e substancias inflaméveis) o somatério deve ser feito separadamente por
categoria.

Fonte: Unido Européia (2012) adaptado por CETESB (2021).
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APENDICE C

QUADRO 1 - MODELO PARA APRESENTACAO DAS SUBSTANCIAS PERIGOSAS PRESENTES

(Normativo)

NO EMPREENDIMENTO — SUBSTANCIAS TOXICAS E INFLAMAVEIS
Substéncia Numero Maior Propriedades
CAS inventario
Nome e Capacidade Substancias toxicas Substancias inflamaveis
composigéo nominal do
percentual reservatorio da Classificar a substancia Classificar a substancia inflamavel de
(massica ou substancia. téxica de acordo com o item acordo com o item 6.1.1.2 da Norma
molar), Se houver 6.1.1.1 da Norma CETESB CETESB P4.261. Mantenha apenas as
quando se reservatorios P4.261. Mantenha apenas substancias inflaméaveis na tabela: niveis
tratar de interligados ou as substancias toxicas na de inflamabilidade 3 (Liquido facilmente
misturas sistemas tabela: niveis de toxicidade inflamavel) e 4 (Gas ou liquido altamente
fechados, 3 (téxica) e 4 (muito tdxica) inflamavel)
somar os
inventarios
...[l Apéndice D

Fonte: CETESB (2021).
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APENDICE D

(Normativo)

QUADRO 2 - MODELO PARA APRESENTACAO DAS CARACTERISTICAS ASSOCIADAS AS
SUBSTANCIAS PERIGOSAS PRESENTES NO EMPREENDIMENTO

Substéncia | Nimero Estado e Sintomas da Medidas de Substéncia Fonte
CAS descricgdao fisica exposicdo aguda primeiros carcinogénica,
SOCOrros mutagénica ou
teratogénica
Nome da - Gas ou liquido Descrever os Descrever as (sim ou néo)
substancia - Cor sintomas dos efeitos medidas de
- Densidade do agudos de acordo primeiros
vapor (maior ou com as vias de socorros quando:
menor do que o exposicao: - Inalado
ar) - Inalacéo - Ingerido
- Densidade do - Ingestéo - Em contato
liquido (maior ou | - Olhos com os olhos
menor do que a - Pele - Em contato
agua) com a pele

- Solubilidade na
agua (sim ou
néo)

- Descricéo do
odor

Fonte: CETESB (2021).
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APENDICE E
(Normativo)

QUADRO 3 - MODELO PARA APRESENTAGCAO DOS CENARIOS ACIDENTAIS ADOTADOS E AS

RESPECTIVAS DISTANCIAS DE DANOS

Numero do
cenario

Cenério
acidental

Ponto de
liberagcdo

Substancia
perigosa

Efeito
fisico

Distancia de dano (m)

Fonte: CETESB (2021).
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APENDICE F

(Normativo)

FIGURA 1 - MODELO PARA APRESENTAGAO DAS AREAS DE ABRANGENCIA PARA O PPC

Legenda:

Cenério acidental:

Alcance Dano Distancia de dano (m)
inha amarela Incobmodo

Linha laranja Danos a saude

Linha vermelha Fatalidade

Fonte: CETESB (2021).
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APENDICE G
(Informativo)

BIBLIOGRAFIA ORIENTATIVA EM CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

G.1 - Pesquisa em ciéncias humanas e sociais

Bibliografia sugerida:

e BABBIE, E. Métodos de Pesquisas em Survey. Belo Horizonte - MG: Editora UFMG, 2005. 5 -
BARBETTA, P. A. Estatistica Aplicada as Ciéncias Sociais. 5a ed. revisada. Florianépolis — SC:
Editora UFSC, 2003.

e BAQUERO, M. A pesquisa quantitativa nas Ciéncias Sociais. Porto Alegre: Editora UFR- GS,
20009.

e CHIZZOTTI, A. Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais.

e DESLANDES, S. F.; GOMES, R.; MINAYO, M. C. de S. (org.). Pesquisa Social - Teoria, Método
e Criatividade. 29 ed. Petropolis — RJ: Vozes, 2010.

e FAPESP, Cddigo de Boas Praticas Cientificas. Sdo Paulo: Fundagado de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sao Paulo, 2011.

e GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4a. ed.. Sao Paulo: Atlas, 2002 Disponivel em
arquivo digital:
https://professores.faccat.br/moodle/pluginfile.php/13410/mod_resource/content/1/
como_elaborar_projeto_de_ pesquisa_-_antonio_carlos_gil.pdf.

e GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 6a ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

e GUNTHER, H. Como Elaborar um Questionario (Série Planejamento de Pesquisa nas Ciéncias
Sociais, n° 01). Brasilia-DF: Editora UNB, 2003.

e PEREIRA, J. C. R. Andlise de Dados Qualitativos: estratégias metodolégicas para as Ciéncias
da Saude, Humanas e Sociais. 3a. ed (1a. reimpr.). Sao Paulo: Editora da Universidade de Sao
Paulo, 2004.

G.2 — Entrevistas semiestruturadas

Entende-se por entrevista semiestruturada aquela que parte de questionamentos basicos, apoiados em
teorias e hip6teses que interessam a pesquisa, mas que oferece amplo campo para outras
interrogativas que surgem a medida que recebe as respostas dos informantes. As entrevistas
semiestruturadas séo feitas com um roteiro de perguntas previamente estabelecido, porém, ndo se
limitando a ele, a fim de permitir que outras perguntas possam ser geradas durante a conversacao.

Bibliografia Sugerida:

DESLANDES, S. F.; GOMES, R.; MINAYO, M. C. de S. Pesquisa Social - Teoria, Método e Criatividade.
Petrépolis: Editora VOZES.

GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social - 62 Ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

MACONI, M. A. & LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 52 Ed. Sao Paulo: Atlas,
2003.

Fonte: CETESB (2021).
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APENDICE H
(Informativo)

EXEMPLO DA HISTORIA DA AREA EM ESQUEMA “LINHA DO TEMPO?”
A linha do tempo permite ilustrar a reconstru¢do da historia da area de abrangéncia, com os marcos de alguns
acontecimentos significativos, que transformaram a percepcdo dos moradores e fizeram evoluir a controvérsia.

Abaixo, como exemplo, uma representacao ficticia. A linha do tempo deve iniciar-se, pelo menos, com a situacao
imediatamente anterior a implantagdo do empreendimento ou polo industrial onde esta situado.

Fonte: CETESB (2021).
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IQ(L Regid@o formada por grandes fazendas de plantagéo de
bananas.

EmancipagGo do municipio. ﬂo

Construcdo de rodovia interligando duas regides

metropolitanas e atravessando o municipio onde se insere o

empreendimento em tela. |

1q. & Implantagao do empreendimento em tela.

A oferta de empregos na construgdo civil e noi S
empreendimento em tela acelera a ocupagdo do territério
(que havia se iniciado com trabalhadores da construgdo da
rodovia que acabaram por se estabelecer no local), levando
& ocupagdo de dreas de risco geoldgico, com habitagdes

precdrias, inicialmente de madeira e criagio de 1904 __ petroquimicas, sidertrgicas, empresas de fertilizantes e

loteamentos clandestinos. No final dos anos 90 a logistica instalam-se nas imediages do empreendimento
populagdo do municipio seria de 50.000 habitantes, metade em tela. Criacdo de distrito industrial. Em 2021 seriam
morando em favelas, algumds na vizinhanga do 11.133 os trabalhadores empregados pelo polo industrial,
empreendimento em tela. sendo 2.000 os empregos diretos gerados pelo

empreendimento em tela.

1970

Ampliagé&o do empreendimento em teld. m—

1W7_ Nos limites do polo industrial & aprovada por lei municipal
uma Area de Protegdo Ambiental. Em anos seguintes a
1980 promulgagdo da Constituicéo Federal de 1988 e a

Movimentos sociais urbanos pedem a mudanga do perfil 1€ mmmm estadual, em 1989, estabelecem novos marcos legais e
indastrias do polo industrial, reivindicando a saida do juridicos, relativos ao meio ambiente e uso do solo,
empreendimento em fela do local. Estes movimentos, alterando o cendrio social de direitos e deveres e impondo

fortalecidos, reivindicam melhorias urbanas (saneamento, restricdes e novas condi¢des & atividade industrial.

iluminagdo, pavimentagdo, postos de salide) e controle da
polui¢do, que somavam 350 reclamagdes no municipio e

175 no estado. Além de reclamagdes de odor, fumaca, 1981 1cio dos debates relativos & presun¢do de que as

Ppoeira e danos & salde, estes movimentos passam a empresas do complexo industrial estariam causando
reivindicar a saida de alguns empreendimentos do polo danos & satde da populagdo geram mais uma
industrial.

contfrovérsia. Estudos e teses sdo realizados por
academias de ciéncias, mobilizando também o poder
politico local e a midia. Na oportunidade, moradores se
1983 retinem e formam uma organizagdo ndo governamental

CETESB apresenta um plano de controle de poluigao Para O e (ONG) “Associagdo das Pessoas Prejudicadas pela
polo industrial com base em 3 pilares: controle da poluigéo, Polui¢go”. A Secretaria da Saude local realiza exames

pesquisa e participagdo comunitaria e faz exigéncias as clinicos e pede amostras de sangue da populagdo que
industrias. O plano é pactuado entre as industrias do polo e reside proxima ao polo industrial.

o governo do estado.

- . . 1984

Incéndio de grandes proporgdes, originado em dutos 06 mm
combustivel do empreendimento em tela, atinge uma vila
residencial préxima, havendo o registro de ébitos. Neste

ano o empreendimento em tela cria a CIMA - Comissd@o 1985

Interna de Meio Ambiente. Vazamento de aménia, sem vitimas fatais; relatos de

intoxicacdo de bombeiros.

1986

Os poderes publicos municipais e estaduais decidem Peld
remogdo da populagdo imediatamente préxima ao

empreendimento em tela, moradias sdo consfruidas em 7 ) o
novo local e os moradores indenizados. Ordem dos = O empreendimento em tela institui o Programa
Advogados do Brasil auxilia moradores na comprovagdo de Fdbrica Aberta.

posse. Nos anos seguintes hd mudangas de zoneamento e 1988
reurbanizagdo. ONGs ambientalistas denunciam danos a Constituigéio da Republica cria capitulo sobre o meio
biodiversidade por agdo dos poluentes do polo industrial ambiente.

gerando nova contfrovérsia.

1993

Ministério PUblico ordena fechamento de aterro utilizado
por varias industrias do polo. O emprrendimento em tela
troca dleo combustivel com alto teor de enxofre por gas
natural e adere ao programa Atuagdo Responsdvel da
ABIQUIM.

O empreendimento em tela participa da Agenda 21 da A‘..D4
CIESP local.

2013

=— Ampliagdo do empreendimento em tela: a licenca de
Operagdo deve ser renovada a cada 2 anos.

O empreendimento em tela se organiza para implantar oi: 20
programa APELL.

...ll[Apéndice |
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APENDICE |
(Informativo)

POSICIONAMENTO DAS INSTITUICOES E OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Trata-se do levantamento das posicdes de cada parte interessada (administracdo publica, empresas, politicos,
comunidade mobilizada, entre outros) envolvida, isto €, sua visdo do problema (da problematica), a solucédo que
propde e 0s argumentos que justificam suas posicOes. Esse levantamento permite analisar o modo de gerenciamento
de riscos de cada parte interessada, verificando se este € setorial ou integrado. A gestdo é setorial quando as
posicBes das diferentes instituicbes sdo distintas porque cada instituicdo define sua acdo e suas prioridades em seu
campo de intervengdo. A gestdo é integrada quando as posi¢cBes das diferentes instituicdes forem préximas ou
convergentes. Isto supde a existéncia de uma estrutura de didlogo interinstitucional. Esta situacdo justifica o
estabelecimento de um Grupo de Acompanhamento que promovera o dialogo e estabelecera a parceria entre as
instituicbes. Esquematicamente, o gerenciamento setorial € 0 mais comum; o gerenciamento integrado ¢ um
objetivo.

Fonte: CETESB (2021).

...[[Apéndice J
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APENDICE J
(Informativo)

CONDICOES PARA O ESTABELECIMENTO DA CONFIANGA MUTUA

Um dos maiores desafios do Plano de Preparacdo da Comunidade é o estabelecimento da confianga da comunidade
no empreendimento e em sentido lato nas instituicdes. A questdo da confianca no empreendimento é tdo importante
quanto a questao do risco gerado pelas atividades do empreendimento. Cada uma das etapas do PPC para situages
de risco tecnolégico ajudard a gerar confianca da populagdo no empreendimento e nas instituigdes.

Estudos demonstram que para se obter confianca ha quatro condi¢fes imprescindiveis: a necessaria transparéncia
do empreendimento, demonstrar sua competéncia técnica, promover a convivéncia harmoniosa e demonstrar
vontade democratica e participativa.

Desta forma, para demonstrar/expressar o desejo de transparéncia do empreendimento, sdo importantes as acdes
de sensibilizacdo e informacdo, sendo significativa a qualidade das informacdes e a politica de portas abertas.

Para atestar as competéncias técnicas do empreendimento e as garantias de seguranca, sdo importantes as agdes
gue mostram os cuidados de prevencdo do empreendimento e de outras instituicdes, baseadas todas em propostas
tecnicamente e cientificamente solidas.

Para demonstrar a possibilidade de convivéncia harmoniosa entre o empreendimento e a comunidade, séo
importantes os acordos a serem estabelecidos baseados na resolucdo de problemas locais de incémodos.

Para atestar a vontade democratica e participativa do empreendimento deve ser implantado e estabelecido o bom
funcionamento do Grupo de Acompanhamento e do Foérum de Moradores que associam 0S porta-vozes da
comunidade as decisOes e acdes que Ihes dizem respeito.

Fonte: CETESB (2021).

...Il Apéndice K
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APENDICE K
(Informativo)

ARTICULACAO DAS INSTITUICOES

¢ Recomendac0es para a dindmica de reunides das institui¢oes:

o Levantamento dos problemas institucionais;

o Dedicar as primeiras reunides para explanacdo das criticas entre as instituicbes. Esse exercicio é uma
etapa essencial para o estabelecimento de uma relacdo de confianga, de didlogo e cooperacdo que se
instalara progressivamente entre as instituicoes;

o Existindo conflito interinstitucional envolvendo o empreendimento responsavel, é aconselhavel que outra
instituicdo assuma o papel de mediagéo da reunido.

o Recomendac0es para articulacdo das instituicGes:

o ReuniBes preparatdrias para estabelecer uma parceria interinstitucional que deverdo ser convocadas
pelo empreendimento, que convidara todas as instituicdes diretamente envolvidas com a questdo de
risco, e que foram identificadas e contatadas no DMANn, podendo ser as autoridades que atuam na
administracdo dos problemas, como os membros do Ministério Pablico, das secretarias municipais e
estaduais, da CETESB, Bombeiros, Defesa Civil, entre outros, assim como as instancias
participativas como comissdo de meio ambiente, conselhos participativos, entre outros.

o As reunides de articulagdo das instituicbes devem proporcionar a liberdade de expressdo de cada uma
das entidades, com o objetivo de criar um clima de confianca entre estas, essencial ao bom
funcionamento do futuro Grupo de Acompanhamento. Deve-se ter por regra de funcionamento
dessas reunifes a necessidade de trabalhar com principios de transparéncia, verdade e compromisso.

o O intento a ser focado nessas reunides baseia-se nos dados obtidos no DMAnN, buscando ultrapassar
visOes/acdes setoriais e parciais das diferentes instituicdes, publicas e privadas, com o fim de
promover uma gestdo global, integrada e participativa de risco.

Fonte: CETESB (2021).

...ll[Apéndice L
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APENDICE L
(Informativo)

RECOMENDACOES PARA O GRUPO DE ACOMPANHAMENTO
L.1 - Funcionamento do Grupo de Acompanhamento

¢ Reunido de langamento:

o Criar um primeiro grupo de acompanhamento com uma composi¢do proviséria até haver a
participagdo efetiva dos moradores que acontecera com a constituicdo do Forum dos Moradores. E
essencial revisar posteriormente a composi¢do do Grupo de Acompanhamento e convidar novos
membros que possam participar e contribuir.

o Apresentar 0 processo de construcdo e validacdo do PPC e do DMAN aos membros do Grupo de
Acompanhamento, como segue:

v Apresentar a abordagem global do PPC;

v' Apresentar de forma detalhada o DMANn com o apoio do responsavel pela sua elaboragdo
(empreendimento ou consultor);

v Discutir o DMAn a fim de se apropriar do seu contetdo e enriquecé-lo com as contribuicdes dos
participantes.

e Organizar a dindmica de andamento do Grupo de Acompanhamento para um bom funcionamento, como
segue:

o Apresentar as regras de funcionamento do Grupo de Acompanhamento, ou seja, a necessidade de
trabalhar com os seguintes principios: transparéncia, verdade e boa vontade;

o Escolher dentre os membros do grupo o seu coordenador que podera ser a Defesa Civil, o Ministério
Publico, a CETESB, entre outros; ou mesmo podera definir uma coordenagdo associada;

o O tamanho do Grupo de Acompanhamento € uma questdo importante. Seus membros devem ser
suficientemente numerosos para garantir que os principais interessados estejam confiantes de que
seus interesses serdo representados e, a0 mesmo tempo, suficientemente reduzidos para evitar
dificuldades nas reunides.

L.2 — Consideracdes sobre a percepcédo de risco dos moradores

O Grupo de Acompanhamento com os responsaveis do empreendimento, as autoridades locais e os lideres da
comunidade devem comunicar com precisdo 0s perigos que ameagcam a comunidade. As informagGes fornecidas
sobre os perigos (fogo, explosao, inalagdo de substancias tdxicas) devem privilegiar uma apresentacéo clara de seu
impacto na comunidade.

De forma qualitativa e quantitativa, deve-se fornecer a comunidade uma compreensdo dos perigos a que esta
exposta, respondendo realmente as questdes que preocupam a populacgdo: A caracterizacdo do empreendimento e a
identificacdo de perigos, Parte Il, deve ser apresentado em linguagem acessivel e direta, adaptada a percepgdo de
risco dos moradores, respondendo realmente as questdes que preocupam a populagéo:

¢ Quais sdo e onde estdo as substancias perigosas no empreendimento?

¢ Quais sdo os danos a satde no caso de uma exposicdo prolongada a estas substancias?
O que poderia acontecer em caso de acidente?

Como esses eventos afetariam o bairro?

Quantas pessoas poderiam morrer em caso de acidente? Como?

Fonte: CETESB (2021).

...[lApéndice M
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APENDICE M
(Informativo)

RECOMENDACOES PARA O FORUM DOS MORADORES
M.1 - Recomendacgdes para constituicdo do Forum dos Moradores

Em geral, nos Féruns dos Moradores a energia e a experiéncia dos participantes sdo muito diversificadas variando
segundo a mobilizacdo dos moradores, seja em questdes de risco ou outras questdes que Ihes dizem respeito, e se
essa mobilizacdo é recente ou de longa data. Isto levanta dois problemas opostos:

e Para comunidade ja mobilizada e em conflito com 0 empreendimento, serd necessario, antes mesmo de tratar
da questdo do risco, restaurar a confianga nas instituicdes responsaveis pela sua gestdo para que o Forum
dos Moradores possa funcionar. Uma das solugfes pode ser a organizacdo de uma reunido conjunta da
comunidade com as institui¢fes, na qual as pessoas possam expressar suas objecdes e questdes as quais as
instituicbes devem responder com objetividade;

e Para comunidade ndo mobilizada e sem experiéncia de mobilizacdo, sera necessario implementar acdes de
acompanhamento e principalmente agdes de capacitagdo para a participacgéo.

Tanto as instituigdes como a comunidade deveréo ser formados (oficinas) para o processo participativo.

M.2 - Recomendacdes para as Primeiras reunifes do Forum de Moradores

Apresentar o DMAn e as justificativas de necessidade de um PPC;
O empreendimento devera convidar, com o apoio dos parceiros do Grupo de Acompanhamento, 0s
moradores da area de abrangéncia para discutir sobre situacdes de risco dos seus respectivos bairros;
Recomenda-se que algumas pessoas sejam contatadas pessoalmente - aquelas que podem ajudar ou
prejudicar o processo de preparacdo da comunidade — e que foram identificadas no DMAnR, como 0s
politicos do bairro, as pessoas que trabalham no empreendimento, as liderangas de associagdes de bairro,
lideres comunitarios, artistas, entre outras.
Pauta Sugerida:
o apresenta¢do da proposta de participacao e preparagdo das comunidades;
o depoimento dos moradores;
o langamento do Férum dos Moradores;
o apresentacdo do DMAN;
o sensibilizacéo para o Plano de Preparacdo das Comunidades.

M.3 - Recomendacdes para a organizagao das Reunides do Férum dos Moradores

e Andamento da reunido:

o O empreendimento inaugura a reunido com uma breve introdugdo, apresentando a abordagem
participativa que serd implementada, bem como explicando o plano do trabalho, expondo os temas a
serem tratados, o tempo para cada manifestacdo e assunto, entre outras regras para 0 bom andamento
dos trabalhos;

o Cada um dos moradores que se inscrever durante o evento para uso da fala se apresenta, indica o bairro
onde vive e apresenta sua percepcao da situacao de risco em seu préprio bairro e na cidade ou regido.
Devem ser orientados a objetivamente apresentarem suas perguntas e propostas para melhorar a
situacéo;

o Ap0s os inscritos se manifestarem, abre-se um momento de debate com foco na percepgdo de risco e
eventuais propostas;

o O empreendimento ou o relator designado retorna para o plenério as principais ideias e propde ao
publico presente:

v’ aconstituicdo de um Férum dos Moradores;
v/ convida para um processo participativo a fim de preparar as pessoas da Plenaria a se integrarem ao
Grupo de Acompanhamento.

o A palavra ao publico deve ser novamente aberta para que se engajem na proposta de constituicdo do

Forum e para que expressem seu apoio ou suas restrigdes ao Forum.
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o O empreendimento apresenta 0 DMAN, para que os participantes do Forum possam se apropriar do
conteudo e debater a partir de suas préprias percepc@es. A restituicdo do DMAN a comunidade pode
continuar nas reunides seguintes, se necessario. No final da discussdo, 0 DMAnN deve ser sempre
enriquecido com a contribuicdo dos participantes._

M.4 - Parceria com o Grupo de Acompanhamento

Os lideres ou representantes comunitarios que participam do Férum de Moradores tém um papel
importante a desempenhar no sucesso do PPC, desde o seu comeco, meio e durante os exercicios
simulados, pois devem realmente representar seus segmentos, levando para o Grupo de
Acompanhamento as preocupac¢des da comunidade, bem como debater, com seus representados, 0s
planos e programas criados para levar a conscientizacéo e lidar com situacdes de emergéncia.

Fonte: CETESB (2021).

....[Apéndice N
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APENDICE N
(Informativo)

RECOMENDACOES PARA O PLANO DE COMUNICAGCAO EMPRESARIAL

O conhecimento sobre as caracteristicas socioecondmicas e culturais da populagdo potencialmente afetada,
fornecido pelo DMAnN permite definir diferentes destinatarios (grupos-alvo) e a escolha das mensagens mais
apropriadas do Plano de Comunicacao.

Bibliografia Sugerida:

e Guidance Document on Risk Communication for Chemical Risk Management - Organisation for Economic
Co-operation and Development — OECD, Paris 2002.

¢ MURO, P. & MEYER JR, V. OrganizacGes complexas e confiabilidade organizacional: reflexes sobre as

HRO - High Reliability Organizations, Revista de Negdcios, vol. 16, n°2, p. 86-100, Abril/Junho 2011,
Blumenau, Brasil.

Fonte: CETESB (2021).

.../[[Apéndice O
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APENDICE O
(Informativo)

AVALIACAO CONTINUA DA IMPLEMENTACAO DO PPC

0.1 - Avaliacao da politica publica

A avaliacdo da politica publica geralmente atende a trés finalidades ndo exclusivas:

e um objetivo democratico, que consiste em prestar contas pelas a¢des publicas, comunicar seus resultados ou
mobilizar cidaddos por meio de debates publicos;

e um objetivo estratégico: adaptar, reorientar as politicas publicas, melhorar o conhecimento das necessidades
e expectativas ou compartilhar o diagnostico e as diretrizes com os parceiros;

e um objetivo operacional: esclarecer os objetivos e resultados a serem alcancados, concordar com 0s
operadores sobre um diagnéstico e recomendagbes compartilhadas ou liderar a mudanca com o0s
responsaveis pela implementacéo do programa.

Assim, a avaliacdo permite que politicas sejam adaptadas a complexidade de uma sociedade em mudanca. Ela tem
uma dimensdo retrospectiva, tirando ligdes da experiéncia, e prospectiva, fazendo recomendacdes Uteis para
melhorar a acéo.

A avaliacdo ex ante visa analisar as consequéncias das transformac@es provocadas pela politica, pelo programa,
pela agdo, a fim de esclarecer as escolhas efetuadas. Intervém antes da implementagdo, no momento de sua
concepcao. Sua fungéo é, em particular, verificar a adequacéo dos objetivos em relagdo as necessidades, questdes
ou problemas a serem resolvidos.

A avaliacdo ex post analisa os resultados reais de uma politica, de um programa, de uma acéo, implementada.
Intervém nitidamente apds o encerramento da acao e se interessa pelos efeitos a médio ou longo prazo (impactos).
A avaliacdo continua visa revisar e adaptar métodos e ferramentas de politicas publicas & medida que os resultados
s&o obtidos. E efetuada em interacio constante ao longo de todo o desenrolar de uma politica, de um programa, de
uma acéo.

0.2 - Avaliar o processo e os resultados

A titulo de acompanhamento e monitoramento da implementacdo do PPC apresentamos pontos que podem ser
considerados ap6s o empreendimento aplicar o processo de elaboragéo e consolida¢do do PPC, incluindo o
simulado de um grande cenério acidental (BALBI, 2008) ou varios pequenos e periddicos treinamentos de
exercicios simulados (mais recomendavel):

e Quanto ao funcionamento das estruturas de comando e da operacionalizacdo durante a aplicagdo

prética do simulado e treinamentos com a populagéo:
o Os papeis, procedimentos e responsabilidades ficaram claros para todos os atores?

O publico entendeu o risco suficientemente bem para poder colaborar e tomar decisdes?

Como melhorar e ampliar os canais de comunicacao?

Como melhorar a informagé&o e a participagdo?

Como melhor capacitar e treinar a comunidade para situacdes de riscos tecnoldgicos e

emergéncias ambientais?

Os tempos de movimentacgao das operagOes (remocédo da populagéo, por exemplo) foram

cronometrados e se mostraram satisfatorios?

o Os recursos dispendidos na preparacdo e implantacio do PPC foram suficientes
considerando a escala, a duragéo, a recuperacao e 0s custos?

o Agendar novas etapas praticas de preparacdo da comunidade e exercicios simulados - que
deve ser um ato praticamente rotineiro - visando mudar habitos e atitudes face ao risco,
preventivamente

o O O O

O

e O empreendedor adotou uma politica organizacional que inclua principios basicos de comunicacao de
risco e atribuiu responsabilidades e recursos para implementar a politica?
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e Os canais de comunicacdo devem ser mantidos permanentemente abertos e providéncias decorrentes
da participacdo da comunidade e contribuicdo do Grupo de Acompanhamento devem ser tomadas.

e Os marcos fisicos de orientacdo e concentracdo de pessoas devem ser mantidos incélumes.

e Deve-se promover a atualizagio do PPC sempre que houver alteracbes significativas no
empreendimento ou na area de abrangéncia.

Bibliografia Sugerida:

BALBI, D. A. F. Metodologias para a elaboracéo de planos de acGes emergenciais para inundac6es induzidas por
barragens: estudo de caso: Barragem de Peti — MG. Dissertacdo de Mestrado em Saneamento, Meio Ambiente e
Recursos Hidricos da Universidade Federal de Minas Gerais, 2008, 336p.

Fonte: CETESB (2021).

...[[Apéndice P

44



Norma Técnica CETESB P4.003/Agosto/2021

APENDICE P
(Informativo)

SUGESTAO DE TECNICAS PEDAGOGICAS PARA SENSIBILIZAGAO E CAPACITACAO DA
POPULACAO

Exemplos de a¢gdes de sensibilizagao prévia dos moradores

As acdes de sensibilizacdo sdo baseadas na apresentacdo marcante dos perigos aos quais 0s
habitantes estdo expostos. Considerando que elas podem causar ansiedade na populacéo, as acoes
tém que ser contrabalanceadas por informagdes sobre os meios de prevencdo de risco e gestdo de
emergéncias implantados pelo empreendimento, de forma completa, transparente, respeitosa, honesta,
franca e competente, de maneira a estabelecer a confianca da comunidade, sendo a obtencédo de
confianga um dos maiores e mais importantes desafios de um Plano de Comunicacédo (Sete Regras
Fundamentais da Comunicacéo de Risco da Agéncia de Protecdo Ambiental - EPA dos Estados Unidos
da América, EPA 1988).

Bibliografia Sugerida:
EPA (U.S. Environmental Protection Agency) Seven Cardinal Rules of Risk Communication, Office of
Policy Analysis, OP A-87-020, April 1988.

Teatro-FOorum

O Teatro-F6rum é uma técnica criada nos anos 1960 pelo teatrélogo brasileiro Augusto Boal e aplicada
nas favelas de S&do Paulo na década de 1990: “Todo o nosso trabalho consiste em ajudar para que o
usuario se transforme em sujeito ativo e criador, e ndo em objeto, e mais: em sujeito social” (Boal, 2009,
p.231). O principio consiste no seguinte: os atores improvisam e, em seguida, definem uma “histéria” de
15 a 20 minutos sobre temas que ilustram situacbes de opressdo ou questdes probleméticas da
realidade social, econdmica, sanitaria, de uma determinada comunidade. Na sequéncia, os atores
encenam nos lugares de vida da comunidade a quem a mensagem se destina. No final da cena — cuja
conclusao, em geral, é “catastrofica” - o mediador propfe repetir a cena e convida o publico a intervir
em momentos-chave, onde € possivel os participantes dizerem ou fazerem algo que mudard o curso
dos acontecimentos. Trata-se de uma técnica de teatro participativa, destinada a sensibilizacédo e
informacé&o das populacdes expostas de alguma forma.

Bibliografia Sugerida:

BOAL, A. Teatro do Oprimido e outras poéticas politicas. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 2005.
CANDA C.N., Teatro-forum: propdsitos e procedimentos., Urdimento, n°18, mar¢o de 2012

URL: http://www.revistas.udesc.br/index.php/urdimento/article/download/3227/2349.

Cine férum: projecao de filme/midia audiovisual seguido de debate orientado

O cine-forum é uma ferramenta, um espaco privilegiado para estimular o didlogo, as trocas culturais e
facilitar descobertas estéticas e emocionais a partir do tema tratado. Mas, mais do que um mero suporte
técnico-instrumental para se atingir objetivos pedagdégicos, os filmes sdo uma fonte de formacao, pois
estdo repletos de crencas, valores, comportamentos éticos e estéticos constitutivos da vida social. E a
educacéo pelo olhar, por meio da imagem, da fala, texto e de sons. E uma forma de se transmitir uma
intencdo, com emocdao, levando-nos a questionar sobre a reflexdo e percepcéo que temos da realidade.
O Cine-Forum tece uma malha sécio-cultural de significativas aprendizagens na compreensao da
realidade e no compromisso com sua transformacdo. A técnica pode ser aplicada em escolas mas,
também, em grupos sociais diversos como clubes, igrejas, associa¢gfes de bairro, entre outros.

Para o debate:

e Tenha um roteiro escrito visando o debate. Assista repetidas vezes (muitas e muitas vezes) o
filme que vai trabalhar para poder pensar e elaborar um roteiro de andlise a ser discutido com a
plateia.

e E bom ter conhecimentos complementares aos apresentados no fiime visando a uma
convergéncia multidisciplinar.
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e Traga pessoas convidadas para enriquecer o debate, além do professor e dos alunos.

e Sugerimos que o roteiro para debate sobre o filme seja apresentado apds a projecao e que o
dialogo seja feito ja ha sequéncia da exibicdo para ndo se correr o risco de esfriar o turbilhdo de
emocoes.

e E preciso falar sobre o que foi dito no filme e o n&o dito no filme. O filme & feito de tudo o que se
oferece a visdo e, igualmente, do que nio sera visto. E preciso comentar imediatamente o que
nos sucede.

¢ Nao é aconselhavel interromper o filme para debates ou comentarios, pois se quebra a magia da
surpresa, da emocdao, da identificagdo com 0s personagens ou a situagao.

¢ Se uma situacao ou didlogo levanta duvidas, pode-se rever a cena hovamente.

Sobre o filme
o Certifique-se da qualidade do material do filme, uma condi¢cdo importante para o éxito da
atividade.

e Calcule o tempo de duragédo do filme com o tempo do debate e com o horéario da aula. Nao
projete apressadamente e ndo debata apressadamente para caber no horério da aula.

e Ambientacdo: cadeiras confortaveis, sala escura, siléncio, tela grande, qualidade do som.

¢ Alinguagem cinematografica deve estar adequada a plateia.

e Mais do que o carater de entretenimento do cinema, busca-se formar um publico que — a partir
da apreciacao artistica — esteja mais sensivel e atento as problematicas colocadas.

e Certifique-se que o filme escolhido ndo seja somente uma ferramenta didatica ao ponto de néo
transmitir a emogéao/sentimento.

Bibliografia Sugerida. ~ ) )
HOLLEBEN, I. M. A. S. . CINEMA E EDUCACAO: DIALOGO POSSIVEL, 2008 (material didatico).

Capacitagcdo na Escola

O papel das escolas é essencial na mobilizacdo de moradores, pois as a¢fes realizadas junto aos
alunos com os professores também alcancam os pais e familiares. Desta forma, sugere-se que seja
realizado um Programa de Formacdo sobre o tema risco de acidente tecnoldgico em escolas,
abarcando coordenadores, professores e alunos a fim de envolver a comunidade local. O objetivo é
capacitar os professores e coordenadores, considerando que a escola é um centro de comunicacéo de
risco com a comunidade (contato com as familias, lideres comunitarios, entre outros) e também de
contencao do panico. A capacitagdo se apoia no principio “aprendendo fazendo”. Tal Programa de
Formacéo devera, na medida do possivel, seguir a dindmica de implementagéo do Plano de Preparacao
das Comunidades Expostas a Risco Tecnoldgico.

O curso pode oferecer aos participantes no¢des sobre o conceito de risco e perigo, incerteza, riscos
naturais e tecnoldgicos, sociedade de risco e efeitos domind. Podem ser realizadas apresentacdes
expositivas dialogadas, estudos do meio, discussdo em grupos e debates visando o aprofundamento e
problematizacdo dos temas trabalhados. O resultado dessa formacgdo pode engajar os participantes
que, ao final do curso, podem construir um plano de acdo da escola (protocolo para situacdo de
emergéncia por risco tecnolégico) para ajudar a lidar com a questdo do risco na localidade onde se
insere.

Algumas Técnicas pedagodgicas

Além das técnicas de sensibilizacdo, como o teatro e o cine forum, sugerimos técnicas pedagogicas que
irdo aprofundar o tema, como as que a seguir sdo descritas (Memoria Viva, Estudo de Caso e Estudo
do Meio), que possibilitam o encontro do participante com o meio onde vive ou estuda, levando-o a
desenvolver uma postura de andlise, reflexdo critica e acgdo. Possibilta o contato direto e o
reconhecimento dos espacos fisicos, bem como o encontro entre 0os que agem na mudanc¢a da
sociedade, do meio natural e, no presente caso, dos que previnem as situacdes de risco tecnoldgico
(bombeiros, empreendimento, saide, CETESB, comunidades, entre outros).

Para os mesmos fins, mas com algumas adaptacdes de forma e contetdo, este mesmo material, que foi
desenvolvido para ser usado por escolas, pode ser utilizado por associacdes de bairro, comissao de
moradores, grupos de estudo e acdo, agentes de saude, e uma gama de grupos de organizacdo da
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sociedade local, que podem, ao final da aplicacdo das técnicas, construirem um caderno, um guia ou
atlas de risco da sua comunidade.

Memdéria Viva

Por memoria viva podemos entender as imagens conservadas na memoria. E voltar a sentir sensacées
de alegria e tristeza de fatos vividos. E conhecer, recriar, reconstruir e retratar os fatos ocorridos no
passado e, com visdo critica e de andlise, associar as mudancas do meio no decorrer dos tempos.

Objetivo

Proporcionar ao participante a possibilidade de, em contato com a narrativa sobre o antigo meio ou
sobre algum fato, utilizar o raciocinio abstrato e associar as mudancas do meio, ou fatos, no decorrer do
tempo.

Procedimento

Escolha pessoas com raizes antigas no bairro (comerciante, funcionario do empreendimento,
moradores, professores, entre outros) que irdo revelar suas memorias/lembrancas sobre como era o
local/regi&io onde esté instalado o empreendimento, e sobre um fato ocorrido e associado a risco. E
importante que a pessoa escolhida para vivenciar a técnica da Memoria Viva, a ser entrevistada pelos
alunos, apresente tendéncia a conversar, ouvir, dialogar, permeando, desta forma, o sentido da prosa.

Do entrevistado solicita-se:

e Falar onde nasceu, sobre a infancia, os pais, os familiares, o dia a dia dos seus familiares, o
contato com seus familiares e amigos, as brincadeiras e os brinquedos;

e A casa em que morava, a existéncia de quintal, horta, pomar;

e Sobre a escola, como era o prédio, 0 espaco fisico, o trajeto de casa a escola, os professores, 0
diretor, os colegas, entre outros;

e O bairro como foi criado, o que era antes (sitio, fazenda, varzea, chacara, entre outros), o que
era o local onde hoje o empreendimento esté instalado, como era a disposi¢cao das casas, das
ruas no bairro, se havia espagos coletivos, como jardins, pracas, bosques - comparando como
esta o bairro atualmente e apontando os locais onde se situavam;

e Se havia rios, riachos, corregos e como eram as aguas, se havia peixes, se as pessoas as
utilizavam para recreacgéo e abastecimento;

e Conhecer habitos alimentares da época, origem, distribuicdo e conservacao; também da agua,
das festas religiosas e manifestacdes de folclore, se ainda séo realizadas, como a comunidade
se reunia; como era a politica e se havia alguma pessoa local que atuava em beneficio do meio
ambiente, das pessoas ou do bairro;

e A atividade industrial instalada no bairro, quais os beneficios e danos que acarretaram; se houve
alguma ocorréncia de risco, como foi, 0 que pensou, 0 que fez, como se sentiu, 0 que 0s
vizinhos fizeram, o que aconteceu;

e O sistema de comunicacdo e como as pessoas faziam para informarem-se.

Amplie o conjunto de referéncias acima acrescentando outras que julgue serem pertinentes ao objeto da
entrevista.

Ressalta-se que ndo h& necessidade de linearidade na conversa/dialogo.

Peca aos participantes, que quando da apresentacdo da Memdria Viva para outras pessoas, pais,
professores ou moradores do bairro, faga uma apresentacéo dinamica para uma melhor compreenséao,
atencao e assimilacdo por parte dos ouvintes.

E interessante que a realizacdo da Memoria Viva seja feita concomitantemente com o Estudo do Meio
e/ou Estudo de Caso por apresentarem uma série de fatores que se completam.

Estudo de Caso

E procurar averiguar com aprofundamento uma situacdo que constitua ameaca ao meio natural e
antrépico proximo, e refletir em conjunto (escola/comunidade) sobre ela, a fim de contribuir para a
solucéo.
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Conceito
Trata-se de uma técnica pedagogica onde o educador e o educando, com o envolvimento da
comunidade local, irdo:

v

v
v

Pesquisar e avaliar um caso que retna os problemas de maior interesse ambiental, para ser
aprofundado, averiguado, questionado e debatido, até que surjam as propostas de solucao dos
participantes;

Trazer & tona os problemas relacionados e ocasionados por ele;

Se for o caso, aprofundar o estudo de uma particularidade do problema.

E necessario que o caso escolhido:

AN NN

Seja de vivo interesse, tanto para a escola como para a comunidade;

N&o seja suscetivel a riscos e acidentes durante sua investigacao;

N&o seja de dificil acesso quanto a forma e ao conteudo a ser tratado;

Seja de facil apresentacdo e discussdo, visando uma maior divulgacdo e melhor entendimento
possivel.

Objetivos

v

v

v

Conhecer melhor o meio circundante, através do contato com a realidade, de maneira objetiva e
ordenada;

Descobrir aspectos particulares de um caso relevante na comunidade por meio de pesquisa e
reflexao;

Servir de veiculo de integracdo entre varias disciplinas, séries, escola, comunidade e meio
natural. Em caso de escolha, por exemplo, de enfoque em um caso de estudo de risco
tecnolégico, envolver as disciplinas de matematica e fisica, para entender o célculo de risco, de
humanas, para a realizagdo da pesquisa junto aos que podem ser afetados pela fonte de risco,
de artes, para confeccao de maquete com rotas de fuga ou de formas de expressao artistica na
devolutiva do estudo para a comunidade, de idiomas, para pesquisa em livros estrangeiros e
confeccgéo de relatérios, entre outras.

Procedimento
De maneira resumida o estudo do caso podera ser organizado de tal modo que comporte as etapas
seguintes:

AN NA NN N TN

Reconhecimento do meio a ser trabalhado para sele¢éo do caso;

Averiguagdo do campo e anotagoes;

Contatos necessarios (entidades, empreendimento, pessoas pertinentes ao assunto);
Planejamento global da aplicacdo da técnica;

Elaborag&o de instrumentos para coleta de dados primérios e secundarios;

Execucéo do planejado;

Andlise dos dados coletados;

Apresentacao dos resultados finais através dos meios de comunicagao e expressao.

Para garantir o desenvolvimento seguro do Estudo de Caso o educador deve conhecer previamente 0s
locais, as instituicbes, o empreendimento, entidades, associagfes, entre outros lugares que o0s
educandos irdo solicitar informagdes. Os educadores também devem assegurar as possibilidades de
efetivagéo das tarefas, instruindo os educandos para:

ANANENENENEN

Levantamento de dados (como consultar arquivos, relatorios, colher amostras, entre outros);
Observacéo direta;

Fotografia e gravacdo em audio e video;

Questionarios;

Entrevistas;

Outros.

Sugerimos alguns questionamentos que os educadores poderdo fazer para a escolha do caso a ser
estudado:

v

Qual e como é o0 meio onde se situa o objeto de interesse de estudo?
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v Que tipo de caso é o mais adequado para ser escolhido?
v Quais os principais elementos que compdem o caso?

v Quais os motivos que me levam a escolher este caso?
v De que forma trabalharei o caso escolhido?

Previsédo
v Recursos: materiais, financeiros, humanos e tempo;
v' Com quem trabalhara: séries, professores, disciplinas, comunidade;
v Como sera desenvolvido o trabalho: cronograma, etapas, distribuicdo de tarefas.

Selecédo e Organizacao

Trata-se de um direcionamento de conteddo que ir4 delinear, mais ou menos, 0 que se pretende
aprofundar no estudo. A titulo de exemplo sugerimos alguns questionamentos:

Qual a questdo fundamental do caso?

O que sera mais enfocado no estudo?

Quais os problemas relacionados e ocasionados pelo caso escolhido?

Como isto esté afetando o meio?

Quem sao os principais prejudicados e beneficiados?

Como se processa e se processou 0 problema e por que?

Quais as alteragbes ocorridas ou que poderédo correr?

ANENE NN NN

Execucédo
A execucao devera ocorrer por conta dos educandos, com orientacdo do educador, que podera elaborar

juntamente com os educandos alguns instrumentos para a obtencdo de dados.

As tarefas poderdo ser distribuidas individualmente ou em grupo; neste Ultimo caso o grupo devera
escolher um coordenador, que sera o porta-voz da equipe.

Dependendo da natureza do caso escolhido e de sua extenséo a atividade podera ultrapassar o horario
escolar e, mesmo se desenvolvendo fora da classe, devera ser considerada uma atividade curricular.

Os contatos sociais, assim como as comunicagdes por carta solicitando ou agradecendo o que for
necessario devem ficar por conta do educando que, com isso, comega a se habituar com este tipo
protocolar de atitude.

Andlise de Dados

v Sintese do estudo, que pode durar um més, um semestre ou até um ano;

v’ Elaboracao de relatorio;

v' Enumeracéo das conclusdes.
Resultados Finais
O relatério deve ser discutido em classe ou mesmo apresentado para toda a escola, valendo-se de
técnicas de comunicacdo e expressdo, como debates, teatro, seminario, confeccdo de jornal,
documentario filmado, entre outros.
O resultado do estudo podera ser aberto a comunidade, devolvendo-se, assim, a ela, as informacdes
gue lhe foram retiradas e que fazem parte do seu cotidiano mas, agora, transformadas em uma visédo do
todo.

Estudo do Meio

Conceito

O Estudo do Meio é uma técnica pedagdgica em que os educandos estudam os diversos componentes
da natureza e da sociedade que interessam a sua vida e que pode torna-lo mais consciente da
realidade em que se insere (escola, bairro, comunidade, meio fisico, bioldgico, entre outros).

Objetivos
Entre os inimeros objetivos que o Estudo do Meio proporciona podemos ressaltar alguns em que o
educando podera ser capaz de:
v' Entrar em contato com a realidade, por meio de seus mdltiplos aspectos, de modo objetivo e
ordenado;
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v Identificar aspectos singulares do meio (que pode ser o quarteirdo onde se insere a escola, ou
as quadras no entorno de uma indudstria em particular ou outros meios), o que exige capacidade
de observacéo, de pesquisa e de reflexéo;

v' Conhecer o meio, a fim de melhor senti-lo, usa-lo e aproveita-lo; relacionar o que de proveitoso
para a comunidade pode ser trazido pelos educandos, educadores e escola;

v Reconhecer os aspectos negativos da sociedade, do meio fisico e de situacfes, sem
desenvolver rancores, porém de forma coerente, visando a superacdo dos males de forma
construtiva.

Planejamento
O planejamento de um Estudo do Meio deve ser realizado pelos professores, com a participagdo dos

educandos. Cabe aos professores a tarefa de realizar ou recorrer a dados de algum diagnéstico amplo
da regido/meio a ser estudado e, com as informacdes obtidas, analisar com os educandos as situacoes,
a escolha de algumas para discussdo e aprofundamento e a elaboragdo do planejamento da acéo
(quais as formas de se obterem dados, busca em arquivos, pesquisas secundarias e primarias,
treinamento de como fazer entrevista, obtencdo de fotografias, colhendo amostras, fazendo
observagdes pessoais, entre outros). A dindmica de grupo entre professor e aluno leva a assuncédo de
responsabilidade e compreenséo do objeto a ser estudado, preparando os educandos para, em grupos,
atuarem no campo, cientes e preparados para as tarefas a serem cumpridas.

Execucédo
Ainda que orientados pelos professores, é importante que a execuc¢do do planejamento seja feita pelos

grupos de alunos, para que estes se ponham em acéo escolhendo os dados a que se propuseram da
maneira mais consciente e autbnoma possivel.

Planejamento

Coleta de dados

Elaborar o trabalho

Tirar conclusdes

Redigir relatoério

ASANENENEN

Apresentacao
A apresentacdo dos relatorios pode ser feita valendo-se das diversas técnicas e recursos pedagodgicos

como painéis, jogral, dramatizacéo, entre outros.

Cada grupo de alunos apresenta o seu relatério final, que a seguir € debatido, enfocando o contetido do
trabalho e as conclusfes de cada grupo.

ApOs a Uultima apresentagdo 0s grupos procurardo tirar conclusdes consensuais e formas de atuagcéo no
meio pesquisado.

Bibliografia Sugerida
Cetesb, Séo Paulo. Educacéo e Participacédo — Material de Apoio a Educacdo Ambiental — Sao Paulo —
CETESB, 1986.

Fonte: CETESB (2021).
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