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Melo de recebimento Carta ® E-mail ® Pessoalmente ® Telefone
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Tema Geral

Caracteristica Denuncia Elogio Informacao Reclamacao Sugestao Total
Acesso l 1
Atendimento 32 4 / 1 44
Competéncia de Outros Orgdos 45 29 114 L 189
Conduta do servidor/ funcionario/estagiario/gestor 9 2 7 18
Fiscalizacao 1 1
Fornecimento de produtos/materiais/insumos 1 1 2
Infraestrutura 2 5 55 16 4 82
Irreqularidades (Projetos, obras, contratos, licitacdes) 1 2 3
Legislacao 13 2 15
Politicas Publicas 4 4
Posicionamentos técnicos (parecer/ laudo/ relatorio/ certidao) 1 48 5 54
Procedimento Operacional 168 7 655 954 7 1791
Taxas/ Pagamentos 21 13 34
Total 226 46 832 1121 13 2238
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Conduség das Em anélise ® Encaminhada para outro Org3o ® Encerrada ® Improcedente ® Solucionada @ Solucionada parcialmente
manifestacoes 245
189
Status Quantidade 167
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Encaminhada para 189 110 oF
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Encerrada 53
Improcedente 3
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