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Secretaria de
Infraestrutura e Meio Ambiente

Tipo de manifestação

Ouvidoria      Balanço 2020

Característica Quantidade

Denúncia
Elogio
Informação
Reclamação
Sugestão

226
46

832
1121

13
Total 2238 janeiro

fevereiro
março abril

maio
junho

julho
agosto

setembro
outubro

novembro

dezembro

24 20 18 20
13

26

41

20
14 15

5 10
2 2 3 5 10

4 6 2
10

2

24 29

46

71 74 76

108 109

90

74 72
59

68
56

97 95
107

120

105
114

91 90

2 1 1 1 4 3 1

Denúncia Elogio Informação Reclamação Sugestão

Início da pandemia

Demandas recebidas por mês

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

118 161268106 160188 208219163 215 179253
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Meio de recebimento

Ouvidoria      Balanço 2020

Tipo de Recebimento
 

Quantidade

Carta
E-mail
Pessoalmente
Telefone

3
2223

2
10

Total 2238

Início da pandemia

janeiro

fevereiro
março abril

maio
junho

julho
agosto

setembro
outubro

novembro

dezembro

1 1 1

115
103

159
188

160

215

267
253

219
205

179
160

22 4 3 1

Carta E-mail Pessoalmente Telefone

Demandas recebidas por mês

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

118 161268106 160188 208219163 215 179253



Secretaria de
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Tema Geral

Característica Denúncia
 

Elogio
 

Informação
 

Reclamação
 

Sugestão
 

Total

Acesso
Atendimento
Competência de Outros Órgãos
Conduta do servidor/ funcionário/estagiário/gestor
Fiscalização
Fornecimento de produtos/materiais/insumos
Infraestrutura
Irregularidades (Projetos, obras, contratos, licitações)
Legislação
Políticas Públicas
Posicionamentos técnicos (parecer/ laudo/ relatório/ certidão)
Procedimento Operacional
Taxas/ Pagamentos

 
 

45
9
 
 
2
1
 
 
1

168
 

 
32
 
2
 
 
5
 
 
 
 
7
 

1
4
29
 
1
1
55
 

13
4
48
655
21

 
7

114
7
 
1
16
2
2
 
5

954
13

 
1
1
 
 
 
4
 
 
 
 
7
 

1
44
189
18
1
2
82
3
15
4
54
1791
34

Total 226 46 832 1121 13 2238
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Serviços

Ouvidoria      Balanço 2020

ANÁLIS
E …

ÁREAS CONTAMI…

CANAL D
E DENÚNCIAS

COVID-19
DADOS

DENÚNCIA AMBIENTAL

FIN
ANCEIRO

GERENCIAMENTO
 DE RISCOS EMERGÊNCIAS QUÍMICAS

INCÔMODO DE POLUENTES

INSTITUCIONAIS

JURÍDICO

LIC
ENCIAMENTO

 AMBIENTAL

MOROSIDADE NA ANÁLIS
E DE PROCESSO

MULTA
S

NORMAS E PROCEDIMENTO
S

OUTROS

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

PROJETO
S

QUALID
ADE DAS ÁGUAS

QUALID
ADE DAS PRAIAS

QUALID
ADE DO AR

QUALID
ADE DO SOLO

RECURSOS HUMANOS SIC

SISTEMATIZAÇÃO

VENDA DE PRODUTO
S

1 14 10 30 10

418

14 3

199 203

18

502

113

21

111

18 20 7 29 5

149

23 7 4

224

6
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Ouvidoria      Balanço 2020

Conclusão das 
manifestações

Status
 

Quantidade

Em análise
Encaminhada para
outro Órgão
Encerrada
Improcedente
Solucionada
Solucionada
parcialmente

6
189

53
3

1984
3

Total 2238

Início da pandemia

janeiro

fevereiro
março abril

maio
junho

julho
agosto

setembro
outubro

novembro

dezembro

61 2
12 19 16 22 19 26 22 16

25
94 8 2 5 4 4 3 1 3 72 1

110
95

139

167

139

189

245

224

197 190

151
138

1 1 1

Em análise Encaminhada para outro Órgão Encerrada Improcedente Solucionada Solucionada parcialmente

Demandas recebidas por mês

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

118 161268106 160188 208219163 215 179253


