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INTRODUCAO

A CETESB é uma empresa publica estadual, da administracdo indireta, de capital fechado, onde o
acionista controlador é o Governo do Estado de S3o Paulo. E uma empresa regida pelas Leis Federais
n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e n? 13.303, de 30 de junho de 2016. As receitas sdao da ordem
de RS 483 milhdes/ano (consoante Lei Or¢camentdria Anual (LOA) - 2018), cerca de 40% oriundas da
subvencao de custeio do Estado de S3o Paulo e 60% de recursos préprios, compostos por: receitas com
o sistema de licenciamento ambiental, arrecadacdo de multas ambientais, taxa de fiscalizacdo
ambiental e prestacao de servicos.

A Companhia atua na execug¢ao das politicas de meio ambiente e de desenvolvimento sustentavel,
notadamente no ambito do licenciamento ambiental e das atividades que utilizam os recursos
naturais, do monitoramento ambiental, dos residuos, da protecdo aos mananciais, da fiscalizacdo e do
aperfeicoamento profissional nas questdes ambientais.

Para o exercicio de 2018, a CETESB pautou-se pela orientacdo do Governo do Estado, por meio da Lei
de Diretrizes Orcamentdrias (LDO) — Lei n? 16.511, de 27 de julho de 2017, e toda a legislagdo
pertinente, exigida pelos drgaos fiscalizadores, buscando a reducdo do grau de dependéncia financeira
do Governo do Estado.

A INSTITUICAO

Para atender as suas atribuicGes legais a CETESB conta com um quadro aprovado de 2.463 posicoes,
sendo que, desse total, 1.928 estdo ocupados na seguinte composi¢do: 872 mulheres, 1.056 homens,
dos quais, em ambos os géneros, 180 sdo pessoas com deficiéncia. Sdo 1.224 profissionais de nivel
universitario, 649 de nivel médio (técnicos e administrativos) e 55 de nivel operacional. Estd organizada
em cinco Diretorias da seguinte forma: Presidéncia (P), Diretoria de Gestdo Corporativa (A), Diretoria
de Controle e Licenciamento Ambiental (C), Diretoria de Avaliagdo de Impacto Ambiental (I) e Diretoria
de Engenharia e Qualidade Ambiental (E).

Em consonancia com o principio da descentralizagdao de suas atividades, a Diretoria de Controle e
Licenciamento Ambiental conta com 46 Agéncias Ambientais distribuidas em todo o Estado. A Diretoria
de Engenharia e Qualidade Ambiental dispde de sete laboratdrios analiticos situados em Sorocaba,
Cubatado, Taubaté, Ribeirdo Preto, Campinas, Limeira e Marilia, além de, um laboratério de emissao
veicular em Sdo Bernardo do Campo, e 12 laboratdrios - nove analiticos, um de emissao veicular, um
de amostragem e analise do ar e um de calibracdo de equipamentos de amostragem de chaminé - na
sede da Companbhia.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Em atendimento a Lei n° 13.303, (“Lei das Estatais”), de 30 de junho de 2016 e ao Decreto Estadual n?
62.349, 26 de dezembro de 2016, e seu Estatuto Social, a CETESB implementou a¢des para cumprir
integralmente os requisitos para a adocdo das melhores praticas de governanga corporativa
estabelecidos nas citadas legislacGes e recomendados pelo Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC). As acOes pertinentes a Sustentabilidade comp&em o Relatério da Administragdo
com as atividades relacionadas ao tema que ja sdo consolidadas na Companhia.

A Governanca Corporativa foi implantada com foco na transparéncia, prestacdao de contas e equidade
das informacgGes para todos os interessados e envolvidos, seja representante do acionista majoritario,
orgdos de controle, empreendedores, empregados, fornecedores/ prestadores de servicos, clientes e
a populagdo em geral. A CETESB fundamenta as suas relagdes na conduta ética e no compromisso de
seguir as melhores praticas e principios de governanga corporativa.



Estrutura — Governanga Corporativa

O modelo de governanga corporativa da CETESB é composto por: Assembleia Geral de Acionistas,
Conselho de Administracdo, Comité de Auditoria Estatutario, Conselho Fiscal, Secretaria Executiva do
Conselho de Administracdo, Comité de Elegibilidade e Aconselhamento, Comité de Etica, Auditoria
Interna, Ouvidoria, Diretoria Colegiada e Divisdo de Conformidade e Gestdo de Riscos, além da
Auditoria Independente, conforme organograma abaixo:
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Assembleia Geral: E a instancia maxima de decisdo, com poderes para decidir todos os negdcios
relativos ao objeto da Companhia e tomar as decisdes que julgar convenientes a sua defesa e
desenvolvimento. Compete a Assembleia Geral, dentre outros, eleger ou destituir os conselheiros de
administracdo e fiscal, membros do Comité de Elegibilidade e Aconselhamento e membros. E
convocada, instalada e delibera na forma da Lei.

Conselho de Administragdao: O Conselho de Administragdo é composto por, no minimo trés e no
maximo 11 membros, eleitos pela Assembleia Geral, todos com mandato unificado de dois anos a
contar da data da elei¢do, estendendo-se até a posse dos sucessores, permitida a reeleigdo, no maximo
por trés recondugdes consecutivas.

As suas atribuicBes, competéncias e responsabilidades estdo descritas na Lei n? 6.404/1976, no
Estatuto Social da Companhia e em seu Regimento Interno, dentre elas a eleicdo da Diretoria
Colegiada. Conforme exigéncia estabelecida na Lei n2 13.303/2016, o Conselho de Administracdo da
CETESB possui 25% de membros independentes. O atual Conselho de Administragdo da CETESB é
composto por profissionais com larga experiéncia profissional em diversas areas, compondo um
colegiado comprometido com a melhoria de todos os sistemas da Companhia, seguindo os preceitos
das melhores praticas de governanca corporativa e exceléncia na gestdao da Companbhia.

Comité de Auditoria Estatutario: E o 6rgio de assessoramento ao Conselho de Administracdo, cujas
atribuicdes estdo definidas na Lei n2 13.303/2016, e no Estatuto Social da Companhia. Tem por fung¢do
principal assessorar o Conselho de Administracdo nos assuntos relacionados a supervisdo dos
processos vinculados a elaboragdo das demonstragdes financeiras, a auditoria interna e independente,
aos controles internos, a exposicdo aos riscos, dentre outras atribuicbes, e, visando proteger os
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interesses de acionistas e de outras partes interessadas. Possui um Regimento Interno aprovado pelo
Conselho de Administracgao.

E composto por, no minimo, trés e, no maximo, cinco membros, em sua maioria independentes, eleitos
e destituiveis pelo Conselho de Administracdo, sem mandato fixo. E coordenado por um Conselheiro
de Administracdo Independente, sendo que ao menos um dos seus membros deverd possuir
reconhecida experiéncia em assuntos de contabilidade societaria.

Conselho Fiscal: A Companhia possui um conselho fiscal permanente, com suas competéncias,
responsabilidades e atribui¢cdes previstas na Lei n? 6.404/1976. Como determina a Lei, é o 6rgdo
fiscalizador da Administragdo. O Conselho Fiscal é composto por, no minimo, trés e, no maximo, cinco
membros efetivos, com igual numero de suplentes, eleitos anualmente pela Assembleia Geral
Ordindria, permitidas duas reconduc¢des consecutivas.

Comité de Elegibilidade e Aconselhamento: Verifica a conformidade do processo de indicacdo e de
avaliacdo de membros para o Conselho de Administra¢do, Comité de Auditoria Estatutdrio, Diretoria
Colegiada e para o Conselho Fiscal, com competéncia para auxiliar o acionista controlador na indicacao
desses membros.

O Comité é composto por até trés membros, eleitos por Assembleia Geral, sem mandato fixo, que
podem participar das reunioes do Colegiado, com direito a voz, mas ndo a voto. Os membros do Comité
devem ter experiéncia profissional de, no minimo, trés anos na Administracdo Publica, ou, trés anos
no setor privado, na drea de atuacdo da empresa ou em drea conexa.

Auditoria Interna: Vinculada diretamente ao Comité de Auditoria, regida pela legislacdo e
regulamentacdo aplicdvel, com a responsabilidade de aferir a adequacdo dos controles internos; a
efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanca; a confiabilidade do processo
de coleta, mensuracao, classificacdo, acumulacdo, e o registro e divulgacdo de eventos e transacdes,
visando ao preparo de demonstragdes financeiras.

Diretoria Colegiada: Composta por cinco membros: Diretora-Presidente, Diretor de Gestdo
Corporativa, Diretor de Engenharia e Qualidade Ambiental, Diretor de Avaliacdo de Impacto Ambiental
e Diretor de Controle e Licenciamento Ambiental, com mandato unificado de dois anos, permitidas
trés recondugbes consecutivas.

Ouvidoria: A Ouvidoria da CETESB, criada em julho de 1999, tem por objetivo atender o usuario-
cidaddo nas suas reclamacgdes, sugestdes e denuncias acerca dos servicos prestados. Para maior
agilidade, a consulta pode ser realizada primeiramente na Agéncia Ambiental mais proxima da regido
(municipio) apresentando o problema existente, ou contatando a Ouvidoria por carta, telefone ou e-
mail. A Ouvidoria da CETESB é responsavel pela triagem e encaminhamento para apuragdo das
denuncias recebidas pelo Canal de Denuncias da Companhia, em conjunto com a drea de
Conformidade.

Auditoria Independente: A CETESB contou no ano de 2018 com a SACHO Auditores Independentes
gue atua como auditoria independente e em conformidade com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. A SACHO segue os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade e com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.

Divisdao de Conformidade e Gestdo de Riscos: tem como atribuicdo estabelecer politicas de incentivo
ao respeito as leis, as normas e aos regulamentos, bem como a prevencdo, a detec¢do e ao tratamento
de riscos de condutas irregulares, ilicitas e antiéticas dos membros da Companhia, devendo para isso
adotar estruturas e praticas eficientes de controles internos e de gestdo de riscos estratégicos,
patrimoniais, operacionais, financeiros, socioambientais e reputacionais, dentre outros, e elaborar e
divulgar o Cddigo de Conduta e Integridade, dispondo sobre os padrdées de comportamento ético
esperados dos administradores e empregados.

Secretaria Executiva do Conselho de Administragdo: Assessora os érgdos que compdem o sistema de

governanca da Companhia quanto aos processos de governanca, em especial, o Presidente do

Conselho de Administracdo, assim como, a Coordenacdo do Comité de Auditoria Estatutario, o Comité
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de Elegibilidade e Aconselhamento, quanto a definicdo da agenda das reunides; no encaminhamento
do material de apoio as reunides; na convocacdo e conducdo das assembleias gerais; e na elaboracéo
das atas, contribuicdo ao processo de elabora¢do do relatério anual, relativamente as praticas de
governanca, desenvolvimento e aprimoramento da estrutura de governanga, elaboracdo de
documentos de governancga e atualizacdo, em conformidade com a legislacdo e com as melhores
praticas de Governanca Corporativa.

Principais Melhorias de Governanga Corporativa

Com o objetivo de aprimorar os processos internos da Companhia e atender as exigéncias legais,
notadamente a Lei n2 13.303/2016 (“Lei das Estatais”), que estabeleceu o prazo de dois anos para que
as empresas estatais se adequassem quanto a introdu¢do e melhoria das praticas de Governanca
Corporativa, durante o exercicio de 2018, a CETESB, por meio do seu Conselho de Administracao,
aprovou medidas que foram implantadas e adotadas desde entdo, iniciando-se pela adequacdo do
Estatuto Social da Companhia, bem como pela implantacdo de outros instrumentos de Governancga,
descritos a seguir:

- Regimento Interno do Conselho de Administragao;

- Comité de Auditoria Estatutario (CoAud) e seu Regimento Interno;

- Implantacdo da area de Conformidade, Gestdo de Riscos e de Controle Interno;

- Vinculagdo do Departamento de Auditoria Interna da Presidéncia, ao Conselho de
Administracdo, sob a supervisdo do Comité de Auditoria Estatutario (CoAud), e revisdo de seu
Regulamento Interno;

- Cbdigo de Conduta e Integridade;

- Regimento Interno do Comité de Elegibilidade e Aconselhamento;

- Regimento Interno do Comité de Auditoria;

- Revisdo do Regulamento de LicitacGes e Contratos;

- Regulamento de Eleicdo do Representante dos Empregados;

- Politica de divulgacdo de informacées e de porta-vozes;

- Comité de Etica;

- Canal de Denuncias;

- Processo de elei¢cdo do representante dos empregados que deve compor o Colegiado;

- Regulamento de Auditoria Interna;

- Plano de Negécios 2019 e da Analise de Riscos e Oportunidades para o periodo 2019 a 2023;

- Proposta de Programa de Integridade e de Parametros de Estruturacdo do Canal de Denuncias
e do Comité de Etica da CETESB;

- Disponibilizagdo das atas das reunides do Conselho de Administracdo ao Conselho Fiscal,
conforme determinagdo da Lei n® 6.404/1976;

- Disponibilizagdo das atas das reunides do Comité de Auditoria Estatutario ao Conselho Fiscal,
seguindo as melhores praticas de governanga corporativa; e

- Disponibilizacdo dos documentos de governanca corporativa na pagina Institucional da CETESB
na internet, de acordo com os principios de conduta ética e de transparéncia.

Carta Anual de Governanga Corporativa

A CETESB é uma empresa estatal, caracterizada como companhia fechada, portanto a Carta Anual
sobre Governanga Corporativa prevista no artigo 89, inciso | e VIII, da Lei Federal n2 13.303, de 30 de
junho de 2016, consolida neste relatério, as informacbes relevantes da Companhia referentes ao
exercicio social de 2018, nos termos do estabelecido no artigo 92, do Decreto Estadual n? 62.349, de
26 de dezembro de 2016.



Administradores da CETESB

Conselho de Administragdao

Posicdo em 31/12/2018 2019
- Vanderlei Corréa Fidelis (Presidente) - Claudio Carvalho de Lima (Presidente)
- Carlos Roberto dos Santos - Patricia Faga Iglecias Lemos
- Dulce Bezerra - Marcio Rea
- Gustavo Carvalho Tapia Lira - Orestes Marraccini Gongalves
- José Francisco Carvalho - Jodo Carlos Castilho Garcia - Membro
- Susana Hanna Stiphan Jabra - Membro Independente
Independente - Susana Hanna Stiphan Jabra - Membro
- Mério da Silva Nunes Junior - Membro Independente
Independente
- Jodo Carlos Castilho Garcia - Membro Independente

Diretoria Colegiada

Posi¢do em 31/12/2018 2019

- Carlos Roberto dos Santos - Patricia Faga Iglecias Lemos

Diretor-Presidente Diretora-Presidente
- Waldir Agnello - Clayton Paganotto

Diretor de Gestdo Corporativa Diretor de Gestdo Corporativa
- Aruntho Savastano Neto - Zuleica Maria de Lisboa Perez

Diretor de Controle e Licenciamento Ambiental Diretora de Controle e Licenciamento Ambiental
- Eduardo Luis Serpa - Carlos Roberto dos Santos

Diretor de Engenharia e Qualidade Ambiental Diretor de Engenharia e Qualidade Ambiental
- Ana Cristina Pasini da Costa - Domenico Tremaroli

Diretor de Avaliagdo de Impacto Ambiental Diretor de Avalia¢do de Impacto Ambiental

Conselho Fiscal

Posi¢do em 31/12/2018 2019
Titulares Titulares
- Keli Regina Della Torre Soler - Keli Regina Della Torre Soler
- Silvia Maria de Lisboa - Maria Cristina Frei
- Marcio Oliveira Martins de Barros - Marcio Oliveira Martins de Barros
- Guilherme Luis da Silva Tambellini - Guilherme Luis da Silva Tambellini
Suplentes Suplentes
- Estevam André Robles Juhas - Estevam André Robles Juhas
- Luzia de Oliveira Jesus - Luzia de Oliveira Jesus
- Marcus Vinicius Vannucchi - Marcus Vinicius Vannucchi
- Maria Cristina Frei

Compromisso da Administragao

A CETESB estd alinhada ao Planejamento Estratégico, ao Plano de Negdcios 2018 e a Andlise de Riscos
e Oportunidades 2018-2022, aprovados pelo Conselho de Administracdo em dezembro de 2017 e ao
Plano Plurianual 2016-2019, do Governo do Estado e da Secretaria do Meio Ambiente (SMA), com o
programa intitulado “Monitoramento da Qualidade e Reducdo da Pegada Ambiental” que objetiva
atender as principais atribuicdes, desenvolvendo as atividades de: monitoramento ambiental,
licenciamento ambiental, gestdo do conhecimento, financiamento de projetos ambientais com o
Fundo Estadual de Prevencdo e Controle da Poluicdo (FECOP), Compensagcdao Ambiental do Trecho
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Norte do Rodoanel Mario Covas, Politicas Publicas de Residuos Sélidos e Eficiéncia dos Recursos
Naturais - com o uso da ferramenta Sistema Estadual de Gerenciamento OnLine de Residuos Sélidos
(SIGOR); Responsabilidade Pés-consumo em atendimento a Resolugdo SMA n? 38, de 2 de agosto de
2011, além de dois produtos sob a coordenacdo da CETESB vinculadas aos Programas da SMA, como:
Compensacdo Ambiental para execucdo das atividades destinadas pela Camara de Compensacdo
Ambiental (CCA) e Projetos apoiados pelo Fundo Estadual de Recursos Hidricos (FEHIDRO) com suporte
financeiro.

A Administragdo estd comprometida com o cumprimento das atribui¢cdes legais da CETESB, com a
reducdo do seu grau de dependéncia financeira do Tesouro Estadual e com o atendimento ao interesse
coletivo dentro dos principios de exceléncia na gestdo, conduta ética e das melhores praticas de
governanga corporativa.

ATIVIDADES RELEVANTES DE 2018
A seguir, sdo apresentados os principais destaques.

Camaras Ambientais

Sao colegiados, de carater propositivo e consultivo, que tém como meta promover a melhoria da
gualidade ambiental por meio da interacdo permanente entre o poder publico e os setores produtivos
e de infraestrutura do Estado. Em 2018, a Camara da Industria Téxtil foi reativada, totalizando nove
Camaras em funcionamento: Comércio de Derivados de Petrdleo; Industria da Construcdo; Industria
de Couros, Peles, Assemelhados e Calcados; Setor de Abate, Frigorifico e Graxaria; Setor de Madeira,
do Mobilidrio e de Papel e Celulose; Setor de Mineracdo; Setor de Refrigeracdo, Ar Condicionado,
Ventilacdo e Aquecimento e Setor Sucroenergético. Destacam-se as seguintes acdes: Programa de
Gerenciamento de Risco (PGR) e o Plano de Acdo de Emergéncia (PAE) para transporte de produtos
perigosos em rodovias, a Revisdo das Normas CETESB de Extracdo por Escavacdo e a de Desmonte
Hidraulico e o Plano de Monitoramento de Aguas Subterraneas em Areas de Aplicacdo de Vinhaca.

Auditoria Administrativa e Auditoria Técnica

Em 2018, os trabalhos de auditoria resultaram em 12 processos administrativos corretivos e/ou
especiais; emitiu 21 relatérios de auditoria preventiva e/ou corretiva; 145 despachos de exames de
contratos administrativos; cinco despachos de natureza corretiva; e trés despachos de revisdo de
Normas Administrativas, além do atendimento as demandas do controle externo da CETESB (Tribunal
de Contas do Estado de Sado Paulo e Secretaria da Fazenda) e da auditoria independente. Em relagdo
aos trabalhos de auditoria técnica, foram emitidos quatro relatérios de natureza corretiva; trés
informacgdes técnicas para procedimentos especificos do DECAP e do Ministério Publico; 55 despachos;
seis manifestagdes técnicas especificas conjuntas, além do atendimento as demandas do Centro de
Controle e Avaliagdo da Secretaria da Fazenda sobre andlise de riscos. Cabe destacar ainda que o
Departamento de Auditoria Interna exerceu a fun¢do de responsabilidade pelo controle interno da
CETESB, promovendo a adequacg&o aos ditames da Lei n® 13.303/2016 e do Decreto n2 62.349/2016,
no prazo legal estipulado.

Residuos Solidos

A Presidéncia coordena a¢Oes para apoiar a implementacdo da Politica Estadual de Residuos Sélidos,
Lei n? 12.300, de 16 de mar¢o de 2006, destacando-se, em 2018, as acGes de implementacdo da
Logistica Reversa, com as seguintes iniciativas: (1) assinatura de dois Termos de Compromisso para a
Logistica Reversa no setor de embalagens em geral, sendo um deles baseado no modelo de certificados
de reciclagem, o primeiro desse tipo no pais; (2) aditamento dos Termos de Compromisso de
Embalagens de Agrotéxicos, Filtros de Oleo Lubrificante Automotivo e Embalagens de Oleo
Lubrificante e discussdo de propostas de novos Termos nos setores de medicamentos,
eletroeletronicos, embalagens de tintas imobilidrias, entre outros. Destaca-se ainda, a Decisdo de
Diretoria CETESB n2076/2018/C, de 3 de abril de 2018, que regulamenta a inclusdo da logistica reversa
como condicionante no licenciamento ambiental estadual, em atencdo a Resolugdo SMA n° 45, de 23
de junho de 2015. Ja quanto a implantac¢do do Sistema Estadual de Gerenciamento Online de Residuos
Sélidos (SIGOR) - Médulo Construgdo Civil, o sistema encontra-se em operagdo em Sdo José do Rio
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Preto, contando atualmente com cerca de 1.300 usuarios dentre geradores, transportadores e areas
de destino e aproximadamente 1.800 Controles de Transporte de Residuos (CTR), e, em Catanduva,
com cerca de 85 usuarios. A area responsavel pelos temas citados elaborou respostas por escrito a 870
requerimentos, sendo: 80 ao Ministério Publico de Sdo Paulo, trés ao Conselho Estadual de Meio
Ambiente (CONSEMA), 38 por meio da Ouvidoria / SIC / Fale Conosco, 14 para imprensa, 735 para
consultas por correio eletrénico.

Acordos de Cooperagao

Em 2018, a Presidéncia coordenou novos Acordos de Cooperagdo: — com a Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) com o objetivo de fomentar a troca de conhecimento técnico e
cientifico; — com a Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS) com o objetivo de implantar Sistema
de Gestdo da Qualidade nos Laboratérios de Analise de Agua da Fundagdo Nacional de Saude
(FUNASA); — com o Programa das NagGes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) com o objetivo de
desenvolver, revisar e atualizar o Plano Nacional de Implementacdo (NIP, na sigla em inglés) e
promover reunidao do Grupo de Trabalho de especialistas em Gestdao Ambientalmente Adequada de
Residuos; — com o Centro Nacional de Pesquisa Cientifica da Franga, o Laboratdrio PACTE (Plano de
Acdo para o Crescimento e Transformacdo de Negodcios) e outras instituicdes francesas para
desenvolvimento de pesquisas e conhecimentos técnicos em meio ambiente, com o objetivo de
fomentar a troca de experiéncias técnicas para implementacao de projeto de comunicacdo em areas
de risco ambiental; — com o Programa das Nag¢bes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) para
execucdo de atividades para estabelecimento da gestdo de residuos de PCBs (polychlorinated
biphenyls); — com o Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) para realizagdo de
Conferéncia Regional Preparatéria a Conferéncia das Partes das Na¢des Unidas sobre Quimicos; —com
o0 Banco Mundial para expansdo da rede de monitoramento da qualidade ambiental e apoio ao
licenciamento ambiental; — com o Instituto Nacional de Pesquisa em Ciéncia e Tecnologia para o Meio
Ambiente (IRSTEA), da Franga, com o objetivo de desenvolver atividades nas areas de monitoramento,
avaliacdo e gestdo das qualidades das dguas; — com o Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI),
da Argentina, com o objetivo de promover atividades de capacitacdo e transferéncia de tecnologia; —
com o Laboratdrio Tecnoldgico do Uruguai (LATU) com o objetivo de fortalecer a capacidade de
monitoramento em nivel nacional, contribuir para gera¢des de dados para o Plano de Monitoramento
Global (GMP) e — com a Associagao Interamericana de Engenharia Sanitaria (AIDIS), com o objetivo de
fomentar a troca de experiéncias técnicas para protecdo e melhoria da qualidade ambiental,
encontram-se em andamento.

Foram ainda acompanhadas varias visitas a CETESB de pesquisadores e representantes de 6rgaos
ambientais do Brasil, América Latina e América Central.

Fundo Estadual de Controle e Prevengdo da Polui¢ao (FECOP)

Na qualidade de Secretaria Executiva e Agente Técnico do FECOP foram executados tramites para a
assinatura de 48 contratos, totalizando o montante de RS 8,96 milh&es, para a melhoria da gestdo dos
residuos nos municipios do Estado de S3o Paulo e das condi¢des ambientais e de saude publica.
Analisou e acompanhou os projetos em andamento de gestdo de residuos, assim como do Sistema
Estadual de Preven¢do e Combate a Incéndios Florestais e do Programa de Pagamento por Servigos
Ambientais no ambito do Programa de Remanescentes Florestais.

Fundo Estadual para Prevencdo e Remediacdo de Areas Contaminadas (FEPRAC)

Fundo de investimento destinado a protecdo do solo e das dguas subterraneas contra alteragdes
prejudiciais as suas fungdes, bem como a identificacdo e a reabilitacdo de areas contaminadas no
Estado de S3o Paulo. Na qualidade de Secretaria Executiva do FEPRAC, a CETESB acompanhou o
processo que culminou com a formalizacdo de dois Termos de Ajustamento de Conduta (TACs),
firmados entre o Ministério Publico de SP e empresas, em razdo de danos causados ao solo e as aguas
subterraneas, cujos recursos devem compor o orcamento do Fundo.



Mudangas Climaticas

Em cumprimento a Politica Estadual de Mudangas Climaticas (PEMC), em 2018, a CETESB deu
continuidade a coordenacdo e a realizacdo de diversos projetos, entre eles: (1) Elaboracdo do edital
para contratacdo de consultoria para realizagao do Projeto de Capacita¢do Técnica dos Municipios da
Baixada Santista para identificacdo de vulnerabilidades e proposicdao de medidas de adaptacdo para
prevencgao dos efeitos das mudancas climaticas sobre os recursos hidricos, com recursos do FEHIDRO;
(2) recepcao e andlise dos inventarios de Gases de Efeito Estufa (GEE) das industrias do Estado,
referentes a Decisdo de Diretoria da CETESB n2 254, de 22 de agosto de 2012; (3) publica¢do do “Estudo
de baixo carbono para a indistria paulista 2014-2030”, elaborado em cooperagdo com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID); (4) elabora¢do do acordo de cooperagdo técnica entre o
Ministério da Fazenda e a CETESB para disponibilizacdo e andlise de informacbes recebidas dos
inventdrios corporativos de gases de efeito estufa, de acordo com a Decisao de Diretoria da CETESB n?
254/2012; (5) apoio aos grupos de trabalhos da Secretaria de Meio Ambiente, que tratam do tema de
mudancas climaticas no contexto do Zoneamento Ecoldgico Econ6mico (ZEE) e do Comité de
Integragao.

Acordos Multilaterais e Atividades do Centro Regional da Convengao de Estocolmo sobre Poluentes
Organicos Persistentes

Na qualidade de Centro Regional da Convencado de Estocolmo sobre Poluentes Organicos Persistentes
(POPs) para a Regido da América Latina e Caribe foram realizadas as atividades: (1) Capacitagdo,
assisténcia técnica e transferéncia de tecnologia, por meio de curso de curta e longa duracao, além de
desenvolvimento de ensinos a distancia; (2) Workshops internacionais, em conjunto com o
Secretariado da Convencdo de Estocolmo, da Convencao de Basileia, da Convencdo de Roterda e da
Convencdo de Minamata sobre Mercurio; (3) Fortalecimento da capacidade técnica e institucional dos
paises da América Latina para a gestdo de substancias quimicas industriais, por meio de treinamento
internacionais; (4) Projeto-piloto para diagnéstico da contaminagdo ambiental por Sulfuramida,
utilizada em iscas formicidas, e produto do processo industrial que inclui o Acido Perfluoroctano
Sulfénico (PFOS), um dos POPs da Convencao de Estocolmo, projeto desenvolvido em conjunto com a
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (EMBRAPA) e Ministério do Meio Ambiente (MMA); (5)
Apoio ao MMA para o desenvolvimento das a¢des prioritarias do Plano Nacional de Implementacao da
Convencao de Estocolmo sobre POPs; (6) Implementacdo da pagina web do Centro Regional no site da
CETESB; (7) Desenvolvimento e implementacdo de atividades de sinergia com a Convencdo de
Estocolmo sobre POPs, a saber: a Conven¢do da Basileia sobre o Controle dos Movimentos
Transfronteiricos de Residuos Perigosos e seu Depdsito, a Convengao de Minamata sobre Mercurio e
a Abordagem Estratégica para a Gestdo Internacional de Produtos Quimicos compreendendo, o
denominado conjunto dos tratados internacionais sobre produtos quimicos e residuos; (8) Participagdo
em palestras e debates sobre a eliminagdo e redu¢ao dos detrimentos marinhos contendo plasticos e
microplasticos em atividades educativas da Secretaria de Meio Ambiente e (9) Desenvolvimento de
videos didaticos sobre a elimina¢do e reducdo dos detrimentos marinhos contendo plasticos e
micropldsticos para as Campanhas Verdo no Clima no anos 2018 e 2019.

Residuos Sadlidos Urbanos

A CETESB intensificou suas acbes de controle da disposicdo dos residuos soélidos urbanos,
principalmente nos municipios com o indice de Qualidade de Residuos no Estado de S3o Paulo (IQR)*
menor que 7, que corresponde a condi¢Ges inadequadas de disposicdo de residuos sélidos urbanos,
com a intensificacdo das acGes de orientacdo aos gestores municipais e a aplicacdo de san¢des, quando
necessario, sendo realizadas 1.488 inspecGes, aplicadas 209 penalidades e interditados seis aterros,
em 2018.

Esgoto Doméstico
A CETESB realizou 0 acompanhamento e vistorias aos sistemas publicos de esgotos em operacgdo ou
em implantacdo, sendo que, para aferir a situacdo dos municipios paulistas quanto ao desempenho de

! indice de Qualidade de Residuos no estado de S3o Paulo (variagdo de 0 a 10)
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seus sistemas de tratamento de esgotos sanitarios, foi desenvolvido e vem sendo aplicado desde 2008,
o Indicador de Coleta e Tratabilidade de Esgoto da Populacdo Urbana de Municipio (ICTEM)?, que
contempla: (1) Coleta; (2) Existéncia e eficiéncia do sistema de tratamento do esgoto coletado; (3)
Efetiva remocdo da carga organica em relacdo a carga potencial; (4) Destina¢do adequada de lodos e
residuos gerados no tratamento e (5) Nao desenquadramento da classe do corpo receptor pelo
efluente tratado e langamento direto e indireto de esgotos ndo tratados.

Em 2018, foram concedidas 128 licencas de opera¢do em Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE),
realizadas 981 inspecdes a sistemas de tratamento de esgotos, aplicadas 87 adverténcias e 46 multas,
0 que resultou na queda do nimero de municipios sem tratamento para 40 e na melhoria do ICTEM
para 6,34.

Licenciamento de Baixo e Alto Impacto Ambiental

A CETESB participa do “Mddulo Estadual de Licenciamento do Via Rapida Empresa” que prevé a
integracdo entre CETESB, Corpo de Bombeiros e Vigilancia Sanitaria com as prefeituras municipais
conveniadas, de forma a proporcionar a agilizacdo do processo de abertura de empreendimentos,
principalmente daquelas de baixa significancia ambiental. Em 2018, a CETESB participou da emissdo
de 114.275 Certificados de Licenciamento Integrado, sendo 112.427 considerados de baixo risco
(emitidos pela Internet) e 1.848 de alto risco, com atendimento presencial.

No grafico a seguir apresentamos as a¢des de licenciamento:

Licenga Ambiental de Alto Impacto | 182

Licenga Ambiental | 18.795

Licenca Ambiental pelo 5iLs [l 464

AutorizagBes para Supress3o de vegetacio nativa, corte de drvore isolada ou intervencio em App [N 3.978

Alvard para Empreendimentos em Area de Prote¢do aos Mananciais e Licenga Prévia e de Instalagdo do Programa

de Recuperacio de Interesse Social - PRIS B 354

Certificado de Dispensa de Licenciamento il 486
Parecer Técnico [N 1.835
Parecer Desfavorave! [ 1.330
Termo de Indeferimento para Solicitacio de Andlise de Intervengiio de Recursos Naturais [l 528
Termo de Indeferimento para Intervengdo em APM e APRM || 179
Termo de Compromisso de Recuperagio Ambiental firmados no Licenciamento de baixo e médio impacto [ 2.039
Termo de Compromisso de Institucdo de Recomposicdo ou de Compensacio de Reserva Legal | 2
Embargo || 137
Arquivamento de Solicitag@es de Licengas e Pareceres Técnicos GRAPROHAS [N 1.459
Arquivamento de Solicitagdes de Autorizagdes [l 852
Declaragiio de Atividades Isentas de Licenciamento - Licenga Prévia de Instalacio e Operacio [ 6.470
Declaragdo de Atividades Isentas de Licenciamento [ 13.370
Declaragdo de Atividades Isentas de Licenciamento - VRA [N 2.953
Licenga Prévia e de Instalagio ref. PRIS - Programa de Recuperagio de Interesse Social | 4
GRAPROHAB - empreendimentos aprovados [l 448
Inspecio Técnica [N 6.640
CADR e s.e7s

o 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000 18.000

Areas Contaminadas e Reabilitadas

Destaca-se que, a soma do numero de areas reabilitadas para uso declarado que totaliza 1.453 e de
areas em processo de monitoramento para encerramento num total de 1.397 representam 47% do
total das areas registradas, que podem ser consideradas aptas para o uso.

2 Indicador de Coleta e Tratabilidade de Esgoto da Populagdo Urbana de Municipio — ICTEM (varia¢do de 0 a 10)
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1.453

225

697

1.441

1.397
B greas contaminadas com risco confirmado areas contaminadas em processo de reutilizagso
greas contaminadas sob investigacdo areazem processo de monitoramento paraencerramento
greasem processo de remediacio areas reabilitadas para uso declarado

Nota: Total de registros: 6.110

Fiscalizagdo de Fontes Fixas

Em 2018 foram registradas 43.418 inspecdes técnicas, com a lavratura de 4.819 Autos de Adverténcias,
2.994 Autos de Penalidade de Multas e 13 Autos de Interdicdo sendo seis em aterros, dois em postos
de combustiveis e cinco em industrias.

Postos de Combustiveis — agao fiscalizadora

Empreendimentos embargados
Interdi¢Oes 2
Multas diarias 18
Multas mm 331
Adverténcias mm 455
Inspecbes IEEEEEEEEEEEENNNN——— 4.256

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

Passivo de Termos de Compromisso de Recupera¢ao Ambiental

A Decisdo de Diretoria n? 195/2012/C, de 4 de julho de 2012, dispde sobre a aprovacdo dos
procedimentos para o controle de Termos de Compromisso de Recupera¢do Ambiental (TCRAs),
firmados com o extinto Departamento Estadual de Protecdo dos Recursos Naturais (DEPRN). Ha
registro de 24.258 processos envolvendo TCRAs que somam 65.077.850 mudas de arvores
compromissadas para o plantio. Dessas mudas, 76% correspondem a 2.262 termos e, sobre esse
universo, é que a acao de cobranca de cumprimento dos termos foi concentrada.

Em 2018, foram avaliados 317 TCRAs com mais de 5.000 mudas, sendo 138 cumpridos, 24 ndo
cumpridos, 19 arquivados, 130 parcialmente cumpridos e seis continuaram em outros processos. Os
termos cumpridos representam cerca de 1.662.539 mudas.

Atendimento as Reclamagoes
Foram atendidas 11.950 reclamagdes relativas a fontes de poluicdo e 1.554 reclamagdes relativas a
emissao de fumaca preta registradas no sistema Disque Ambiente.

Atendimento as Emergéncias Quimicas

Foram atendidas 343 ocorréncias sendo 54,5% no transporte rodovidrio, 3,2% por descarte de
residuos, 10,8% em industrias, 3,5% em postos de combustiveis, 1,2% no transporte ferroviario, 1,5%
no transporte aquaviario, 2,0% no transporte por dutos, 3,2% no armazenamento e 10,5% em outras
ocorréncias.
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Armazenamento
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Transporte Rodovigrio

Fiscalizacdo de densidade colorimétrica de Fumaga Preta emitida por veiculos movidos a diesel no
Estado de Sao Paulo
Foram contabilizadas 10.403 multas por emissdo de fumaca preta.

Projeto Sala de Cendrios

O Projeto Sala de Cenarios, com o objetivo de agilizar as analises dos licenciamentos de
empreendimentos com impacto ambiental, permite o acesso facil e agil, contando com uma
infraestrutura de dados georreferenciados, propiciando um bom desempenho da atividade de
licenciamento ambiental. Em 2018, contou com os seguintes avang¢os: o numero de usudrios
cadastrados no Projeto Sala de Cenarios ultrapassou a marca de 301 profissionais e cerca de 1.350
empreendimentos ja foram georrefenciados, sendo 1.040 com o registro de informacdes relativas aos
Seus processos.

Emissdes Veiculares

A Operagado Inverno, realizada no periodo de abril a setembro de 2018, intensificou a fiscalizagdao de
emissdo de fumaga por veiculos movidos a diesel abrangendo 151.349 veiculos, sendo 2.930
constatados com emissao acima do padrao.

O Laboratério de Emissdes Veiculares destinado exclusivamente a avaliacdo de veiculos e motores a
diesel, localizado em Sdo Bernardo do Campo realizou 149 ensaios e participou em programas de
proficiéncia em emissdes veiculares.

O Laboratério de Emissdo Veicular para veiculos do ciclo Otto localizado na Sede da CETESB, realizou
147 ensaios em 2018, teve os ensaios do escopo de acreditacdo ampliados por meio de avaliacdo de
manutencdo pelo CGCRE/INMETRO, participou em programa de proficiéncia em emissdes veiculares,
obtendo resultados satisfatérios e participou como Agente Técnico Conveniado (ATC) ao IBAMA nos
testemunhos de um dos ensaios de proficiéncia de emissGes de automoveis - 92 rodada em cada
laboratério participante.

A equipe técnica responsdvel pelo controle de emissdes de veiculos em uso fiscalizou veiculos a diesel
guanto a opacidade e ao uso correto do reagente ARLA-32. No total, 125 veiculos a diesel foram
fiscalizados com medicdo de opacidade e 74 com verificagdo de ARLA-32.

Na qualidade de Agente Técnico Conveniado ao IBAMA, e a pedido desse érgdo, a CETESB foi convidada
a participar de encontros técnicos promovidos pela United States Environmental Protection Agency
(USEPA), nos quais foram discutidos aspectos relativos a evolu¢do no controle das emissGes de
veiculos, necessdrios apds a constatacao de fraude no processo de homologagao por parte da industria
automobilistica, “Dieselgate”. Ainda em 2018, ocorreu encontro em Ottawa, Canada, na agéncia
canadense de controle.
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O Setor de Homologacdo de Veiculos emitiu 891 pareceres técnicos de homologacado de veiculos e
motores.

Foi publicado o relatério EmissGes Veiculares no Estado de Sdo Paulo - 2017, com estimativa de
emissdo de poluentes e de gases do efeito estufa por veiculos no estado de Sdo Paulo e nas regides
metropolitanas a partir dos dados de emissdo, das vendas de veiculos e do consumo de combustivel
no estado de S3o Paulo e nos municipios. Como membro da Comissdo Técnica do Programa Brasileiro
de Etiquetagem Veicular, a CETESB participou da auditoria de ensaios de consumo de combustivel de
10 modelos de veiculos vendidos no mercado brasileiro.

Avaliacdo da Qualidade do Ar

A rede automatica de monitoramento da qualidade do ar contou com 62 esta¢des no estado de Sdo
Paulo (30 na Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP), cinco no Litoral e 27 no Interior). A rede
manual de monitoramento da qualidade do ar contou com 26 locais de amostragem no estado.
Foram publicados os seguintes relatérios: Qualidade do Ar no Estado de S3ao Paulo — 2017; Operacao
Inverno — 2017; e Fluoreto Atmosférico na Regido de Cubatdao — Biomonitoramento da Vegetacao e
Taxas Atmosféricas — 2016.

A CETESB participou de diversas reunides no ambito do CONAMA para a revisdo dos padrdes de
qualidade do ar, que resultaram na aprovacao da Resolucdo CONAMA n2 491, de 19 de novembro de
2018.

Aguas Subterraneas e Solos

Foram realizadas amostras semestrais em 313 pontos (pogos tubulares e nascentes) resultando em
625 amostras de agua. Essa avaliacdo sistemadtica da qualidade das aguas subterraneas no territério
paulista objetiva verificar tendéncias, identificar areas com altera¢do da qualidade, subsidiar agdes de
prevencdo e controle da poluicdo, bem como estabelecer valores de referéncia de qualidade.

A CETESB também possui uma rede monitoramento das aguas subterraneas mais préximas da
superficie do solo com medi¢es do nivel de 4gua e da qualidade, operada em conjunto com o Centro
Tecnolégico de Hidraulica e Recursos Hidricos (CTH) / Departamento de Aguas e Energia Elétrica
(DAEE), de forma a obter informagdes mais detalhadas sobre a influéncia das fontes de poluicdo e
contribuir para a melhor gestdo desse recurso hidrico. Em 2018, essa rede integrada foi ampliada em
26 pontos, com recursos financeiros do Banco Mundial, atingindo o nimero de 64 piezdmetros que se
encontram localizados nos aquiferos Bauru e Guarani.

Aguas Superficiais

A qualidade das aguas superficiais do estado de S3o Paulo é avaliada por meio das redes de
monitoramento de dgua doce, iniciada em 1974, e de 4gua salina e salobra, iniciada em 2010, com o
objetivo de fornecer um diagndstico da qualidade das aguas superficiais do Estado e identificar dreas
prioritarias para o controle da polui¢gdo das aguas, visando a qualidade da dgua bruta.

A rede basica de dgua doce foi constituida por 471 pontos de amostragem distribuidos pelos principais
rios e reservatdrios, enquanto que a rede de dguas costeiras, por 66 pontos em estudrios e no Oceano
Atlantico.

Rede Automatica da Qualidade das Aguas

A Rede Automatica acompanha em tempo real a qualidade da dgua dos rios Tieté, Pinheiros, Piracicaba
e Paraiba do Sul, bem como dos principais mananciais da Regido Metropolitana de Sdo Paulo,
permitindo acGes rapidas de controle das fontes poluidoras, e também de interven¢do nos mananciais.
Em 2018, foram instaladas duas novas estagdes: Taiacupeba e Caulim, totalizando 15 estacGes em
operagao.

Praias do Litoral

A CETESB divulga a qualidade das praias a populacdo por meio do seu site e de uma pagina no
“Facebook”, com informacses Uteis para a protec¢do da saude publica. Em cada local de medicdo existe
também um sistema de divulga¢do a populagdo por meio de bandeiras, que informam a condigdo de
banho da 4gua.
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Em 2018, a CETESB langou um novo aplicativo (APP) para dispositivos mdveis de forma a informar a
popula¢do de maneira agil e intuitiva sobre a qualidade das dguas das praias.
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Sistema de Informagdo de Aguas e Efluentes

Com apoio do INFOAGUAS, um sistema elaborado para atender as necessidades da CETESB, no tocante
a gestdo das 4guas, objetiva capturar, processar, armazenar e disponibilizar informacgdes relacionadas
a efluentes liquidos de empreendimentos, aos pontos de monitoramento da qualidade das aguas
superficiais e subterraneas e as condi¢cGes de saneamento dos municipios. Foram implementados:
Médulo 1 — Acessibilidade e Seguranca, Mddulo 2 — Monitoramento de Efluentes, Mdédulo 3 -
Automonitoramento, Mdédulo 4 — ICTEM, Mdédulo 5 — Gestdo das Aguas Subterraneas e Médulo 6 —
Geoprocessamento.

Andlises Ambientais

A expansdo e modernizagao da infraestrutura e do parque de equipamentos de varios Laboratdrios da
sede e unidades no interior do estado, permitiu a ampliagdo da capacidade de diagndstico da
qualidade ambiental e fiscalizagdo, atingindo 369.957 analises em 2018 (187.213 nos laboratérios
descentralizados e 182.744 nos laboratdrios da sede). Destaca-se a implantagdo do novo laboratério
de quimica organica na sede para andlise de poluentes organicos persistentes em amostras sélidas,
gue permitira analisar além das dioxinas e furanos, PCBs e dIPCBs, os POPs retardantes de chama ou
seja os polibromados, ampliando a capacidade de diagndstico da CETESB.

Em 2018, o laboratério de Cubatdo inseriu as andlises de compostos volateis e semivolateis em seu
escopo de trabalho, com o uso de um sistema de cromatografia gasosa acoplada a espectrometro de
massa tipo quadrupolo (GC-MS) com ionizacdo por impacto de elétrons (El) e amostrador automatico
para amostras liquidas e headspace combinado. Foi o que possibilitou a implementacdo da nova
metodologia para analises de compostos organicos volateis e semivolateis, contemplando diversos
compostos.

Em 2018, foi possivel dar inicio as obras de trés novos laboratérios, para onde serdo transferidas as
unidades de Campinas, Sorocaba e Taubaté, possibilitando aumento de area, melhoria no fluxo de
trabalho, instalacdo de novos equipamentos, melhor atendimento ao publico e melhor gestdo de
gastos publicos, com extingdo de aluguéis.
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A CETESB hoje lidera, em nimero e diversidade de ensaios, a relagdo dos laboratérios governamentais
acreditados na Coordenacdo Geral de Acreditacao do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (CGCRE/INMETRO) pela norma NBR ISO/IEC 17.025:2005, totalizando 1.291 ensaios
acreditados até o final de 2018, sendo 530 nos laboratorios descentralizados e 757 nos laboratérios da
sede. Esse nimero contempla os quatro ensaios acreditados no Laboratério de Emissdo Veicular.

A CETESB participa ativamente das camaras técnicas do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (CGCRE/INMETRO), auxiliando na elaboracdo de normas e decisdes utilizadas em todo o
territério nacional. Na qualidade de auditor técnico ou lider, foram atendidas solicita¢cdes de auditorias
em outros organismos acreditados.

Fundo Estadual de Recursos Hidricos (FEHIDRO)

Em 2018, na condicdo de Agente técnico, foram emitidos 327 pareceres relativos a
aprovagdo/acompanhamento da implanta¢do de 150 empreendimentos financiados pelo FEHIDRO no
montante aproximado de RS 80 milhdes. Para realizacdo dessa atividade, a CETESB recebeu a titulo de
remuneracao cerca de 1,1 milhdo de reais.

Em setembro de 2018, a CETESB foi indicada a obter, no FEHIDRO, o montante de RS 238.974,45, ndo
reembolsavel, a ser aplicado no projeto Programa de Capacitacdo da Vertente Litoranea.

Capacitacao e Transferéncia de Conhecimento

Na Escola Superior da CETESB (ESC) foram organizados 179 cursos e eventos técnicos, no periodo de
janeiro a dezembro de 2018, que contaram com 2.157 participa¢des de funciondrios da CETESB, além
de 1.103 alunos provenientes de instituicdes paulistas e de outros estados e 71 profissionais de outros
paises. Os funcionarios tiveram ainda a oportunidade de participar em 164 cursos e eventos externos,
nacionais e internacionais, e 68 programas de pds-graduacao.

A Solenidade de Encerramento da 12 turma da pds-graduacdo “Conformidade Ambiental com
Requisitos Técnicos e Legais” ocorreu em setembro, no ambito das festividades pelo Jubileu da CETESB.
A terceira turma, com 33 alunos, teve inicio em agosto.

Das atividades desenvolvidas pela Biblioteca, destaca-se a inauguracdo da exposi¢do permanente do
Projeto Meméria na Biblioteca “Prof. Dr. Lucas Nogueira Garcez”, além dos 137 mil acessos por
internet e intranet.

Em 2018 foi consolidado o Portal da Capacitagdo para ensino a distancia, com a modelagem de cursos
voltados para a seguranga no trabalho, além da divulgacdo e incremento no uso da sala de web
conferéncia.

Melhoria Continua na Gestao de Assisténcia Médica

No ambito dos trabalhos de melhorias da unidade responsavel pela Administracdo da Assisténcia
Médica e Servigo Social, foi aprimorado o processo interno de gestao participativa, rede credenciada,
andlise das contas médicas apresentadas pelos prestadores de servicos credenciados e,
principalmente, as constantes negocia¢des das tabelas de valores desses servigos.

Paralelamente a avaliagdo, novos prestadores de servico foram incluidos sem impacto para o
orcamento da CETESB e com aumento dos atendimentos especializados aos usuarios do Plano de
Assisténcia Médico Hospitalar (PAMH) da CETESB.

Seguro de Vida em Grupo
Por trés anos consecutivos, a Companhia, obteve redug¢des no valor do indice na renovagao da apdlice
do Seguro de Vida em Grupo, conforme o quadro abaixo:

Periodo de vigéncia da apdlice Taxa (por mil)
(BB Seguros — Cia. de Seguros Alianc¢a do Brasil)

de 01/12/2015 a 30/11/2016 0,4398
de 01/12/2016 a 30/11/2017 0,3958
de 01/12/2017 a 30/11/2018 0,3799
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Para o periodo de cobertura de 01/12/2018 a 30/11/2019, a seguradora vencedora foi a Alfa
Previdéncia e Vida S.A., que apresentou a menor taxa do certame de 0,4198 por mil. E importante
destacar que a variacdo de taxa e, por consequéncia, do valor do prémio mensal a ser descontado dos
vencimentos dos empregados optantes decorre, principalmente, das faixas etdrias das seguradoras da
carteira e dos indices de sinistralidade durante a vigéncia da apdlice.

Cabe ressaltar que foi mantida a sistematica de custeio de 100% da apdlice pelos empregados da
CETESB optantes e também as condicGes gerais ja existentes.

A quantidade de empregados - Seguro Vida em Grupo (dezembro/2018) é de 1.485 e a quantidade de
empregados - Seguro Vida em Grupo Complementar (dezembro/2018) de 54.

Programa de Movimentag¢do de Empregados

Foi implantado o Programa de Movimentacdo de Empregados na Companhia, em dezembro de 2017,
com validade de um ano, com o objetivo principal de possibilitar ao empregado manifestacdo a
gualquer tempo de interesse em se movimentar para uma nova unidade organizacional da empresa.
O Programa esta baseado em quatro eixos: Concurso Publico, Vagas Internas, Permuta espontanea por
interesse do empregado e Movimentacao por necessidade da Companhia.

Até o final de 2018, houve 201 inscri¢cdes, das quais 150 permanecem elegiveis a futuras
movimentacdes e sete funciondrios foram contemplados com a transferéncia desejada.

Programa de Estagio

O Programa de Estdgio da CETESB busca oferecer oportunidade de aprendizagem, permitindo ao
estudante uma acumulacdo sucessiva de habilidades e capacidades, por meio do contato com
experiéncias e conhecimentos tecnolégicos diferenciados, acumulados ao longo da existéncia da
Companhia. Dentre as modalidades de estagio ofertadas pela CETESB, temos o programa de estégio
curricular, destinados a alunos de nivel superior e técnico, que sdo administrados desde agosto de
2016 pelo Centro de Integracdo Empresa Escola (CIEE) - estdgio com bolsa auxilio e o programa de
estdgio obrigatdrio (sem bolsa) administrado pela CETESB.

Em 2018, os programas de estdgio (CIEE e obrigatério) propiciaram a aprendizagem média de 32
(estudantes/més) em toda a Companhia.

Via Rapida Ambiental (VRA)

Trata-se do sistema que gerencia o licenciamento de empreendimentos sujeitos ao licenciamento
simplificado e que foi disponibilizado para o publico em 29/12/2017. Em 2018, o acompanhamento da
implantagdo foi continuo com a execugdo dos ajustes necessarios.

Via Rapida Empresa (VRE)

Modernizacdo de sistema visando maior seguranca aos usuarios, melhoria dos formularios e dos fluxos
internos. O Projeto foi subdividido em trés fases de implanta¢do sendo: Fase 1 — Disponibilizagdo via
internet para o Empreendedor para obter a licenca de forma integrada da CETESB, Vigilancia Sanitaria,
Corpo de Bombeiros e Agricultura em 29/12/2017 e 19/02/2018 (complementar); Fase 2 - Libera¢do
dos status — Mensagens do andamento do processo de licenca / renovagdo em 03/08/2018; Fase 3 -
Integracdo das propostas de licenciamento de alto risco no Portal de Licenciamento Ambiental (PLA)
em 03/08/2018.

SincetWeb

Trata-se de um sistema de inventario de fontes de poluicdo envolvendo Ar, Agua e Solo, da regido
Metropolitana de Sdo Paulo. O SincetWeb incorpora diversos tipos de fontes de emissdo incluindo
ponto, drea e moéveis. O sistema é altamente escalavel, é capaz de gerenciar milhares de poluentes
incluindo os do ano corrente e os anteriores e ndo ha quase limitagdo no numero e tipo de poluentes
gue possam ser adicionados para acomodar necessidades futuras. Implantagdo Fase 1 e 2 - 2017;
Implantacdo Fase 3 - Médulo Agua em 20/02/2018, Fase 4 - Médulo Solo em 17/05/18 e Fase 5 -
Entrega versdo final em 16/08/2018. Homologacdo e entrega da versdo final do sistema em
16/08/2018.
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Papel Zero

Papel Zero foi projetado substituir os processos em papel, com a insercao de documentos relativos ao
licenciamento ambiental na forma eletronica. Gerado pelo portal de licenciamento ambiental, o
sistema permite o upload dos documentos sem a necessidade de ir até a agéncia ambiental. Em 2018,
foi desenvolvido o parcelamento de multas de forma eletrénica com a utilizacdo de documentos
digitalizados e encaminhados via internet para fontes fixas e mdveis. As solicitacdes de recursos de
fontes méveis também foram inseridas no processo eletrénico.

INFOAGUAS

Desenvolvimento de um sistema para capturar, processar, armazenar e disponibilizar informacdes
relacionadas a efluentes liquidos dos empreendimentos, pontos de monitoramento da qualidade das
aguas superficiais e subterraneas e condi¢des de saneamento dos municipios. Implantado: Fase 3 -
Mdédulo de Automonitoramento, Fase 4 - Médulo de Saneamento Municipal (ICTEM), Fase 5 - Médulo
de Gestdo de Aguas Subterraneas, Fase 6 - Mddulo de Recursos de Geoprocessamento e Fase 7 -
Mddulo de Dicionarios, Consultas e Relatérios.

Gestao de Multas - Melhorias Fase |
Implantacdo de melhorias Fase Il: criacdo de campo Justificativa para 12, 22 e 32 recursos e criacdo de
parametro numero de dias para controle das autuacdes.

Atendimento ao Ministério Publico, Poder Judicidrio e Delegacias de Policia e outros

Poder Legislativo,
IBAMA e Prefeituras e
outras relativas a area Ministério Publico
da CETESB
5.753

7.507

Poder Judiciario

Delegacias de Policia

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

A deterioragdo do cendrio econémico nacional, desencadeada a partir de 2014 e que vem persistindo
até o momento, provocou também em 2018 significativa perda de arrecadacdo do Governo do Estado
de S3o Paulo, e por consequéncia, para a CETESB que é uma empresa dependente. As receitas
operacionais liquidas, que em 2017 foram de RS 433 milhdes, em 2018 alcangaram apenas o montante
de RS 419 milhdes. Nos ultimos cinco anos a evolugdo, em termos de valores correntes, tem sido a
constante do grafico a seguir apresentado.

Historico Receita Operacional Liquida
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Uma das principais receitas da CETESB ¢é a referente a subvengdo econémica do Tesouro do Estado,
gue pode ter a sua evolugdo destacada no seguinte grafico.

Subvenc¢do Econémica do Tesouro
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Outra importante receita é a relativa ao exercicio do poder de policia delegado pelo Estado, que tem
como componentes as receitas com o licenciamento ambiental, multas ambientais e a taxa de
fiscalizagao ambiental.

Receita do Exercicio do Poder de Policia
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De outro lado, nestas condicGes onde a economia tem se mostrado desfavoravel, a Empresa se viu na
contingéncia de implementar medidas para reduzir ou conter seus gastos e otimizar os recursos
existentes. Neste sentido atuou fortemente na contengdo de seus gastos com pessoal, que
representam cerca de 85%, em média, de todos os seus desembolsos. Nos ultimos anos, o quadro de
pessoal tem sido reduzido ano a ano e, apesar dos reajustes salariais concedidos na data-base e pago
a participagdo nos resultados, tem conseguido manter os gastos em patamares administraveis,
consoante histdrico a seguir.

Gastos com Pessoal e Reflexos
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CAPITULO Il — SUSTENTABILIDADE

Destacamos os temas relevantes no ambito da Sustentabilidade:

Desempenho Ambiental
Energia elétrica

A partir de 2001, juntamente com as ac¢des de racionalizacdo do consumo de dgua também foi iniciado
um programa de reducdao do consumo de energia nas instalacdes da Sede, com melhorias no
planejamento e programagdo dos trabalhos da Companhia, reorganizando horarios de execugao de

atividades e disponibilizacdo de recursos energéticos.

Em sintese observa-se que o consumo médio mensal em 2.000 que era de 416 MWh foi gradativa e

sucessivamente reduzido para 288 MWh em 2018.

Demonstrativo do consumo médio mensal de energia elétrica na Sede

Consumo médio mensal
(MWh)

2000 2001 2002 2003 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
anos

Consumo de combustiveis

Descrig¢ao 2016 2017 2018
Consumo total de combustiveis oriundos de
fontes renovaveis:
Hidroelétrica - Sede (1) 3.246 3.636 3.455 MWh
Etanol 393.509 346.393 357.332 Litros
Consumo total de combustiveis oriundos de
fontes ndo renovaveis:
Gasolina 31.128 58.778 14.139 Litros
Diesel 28.944 32.212 31.307 Litros
Comparativo anual da utilizagdo dos combustiveis
700,000 |- 70379 T T3e3s09 346.393 - - 357.332
58.778
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o
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Alcool Diesel Gasolina
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Uso racional, conscientizagdo e aproveitamento da dgua no complexo predial da Sede
O consumo de agua do complexo predial da sede da CETESB historicamente foi alto, em decorréncia
de uma série de fatores, como diversas atividades laboratoriais que requerem resfriamento,
condicionamento ou outros procedimentos, equipamentos e instalagdes hidraulicas antigas que
causavam perdas, a existéncia de muitas edificacGes em extensa area de patios e jardins e, entre
outras. O consumo anual em 1999 foi de 72.514 m3 (média mensal de 6.043 m3) e por meio de ag¢des
adotadas ao longo dos anos o resultado em 2018 alcangou um consumo médio mensal de 1.440 m?.

Relso de dgua

2016 2017 2018 unidade

Agua de chuva coletada - 423 605 m

Concessionaria/empresa de abastecimento

Sede 17.281 m3

17.325 17.930

Consumo médio anual da dgua SABESP na Sede
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Residuos
O servico de limpeza coleta o lixo organico e separa todo o lixo reciclavel produzido nas dependéncias
da Sede.
Em 2018, somados o lixo produzido interna e externamente, foram coletados 6.529 sacos de 100 litros
com material reciclado, composto em sua grande maioria por papel/papeldo, podendo conter em
pequena parcela, outros materiais reciclaveis, tais como copos plasticos e metal.
O produto dessa coleta é destinado a uma cooperativa de reciclagem que gera emprego e renda para
dezenas de pessoas, algumas das quais ligadas a familias que recolhiam materiais em um lixdo da Zona
Norte da capital. Esse material reciclavel recolhido na CETESB é separado, enfardado e vendido pela
cooperativa para empresas transformadoras.
No pdtio da Sede foi instalada uma urna coletora de equipamentos eletroeletrénicos usados para
receber equipamentos eletronicos — como aparelhos de telefone, celulares, videogames, acessérios
eletronicos, cameras de foto e video, impressoras, desktops, laptops, tablets, notepads, e-readers e
similares — diretamente dos empregados e frequentadores das instalacdes da CETESB/SIMA, para
posteriormente dar-lhes a destinacao ambientalmente adequada — desmontagem, descaracterizacao,
segregacao por tipo de materiais e posterior reciclagem para transformacao em matéria-prima para a
cadeia produtiva.
Em 2018 foram encaminhadas para descontaminacdo 1.751 lampadas fluorescentes inteiras.
Além de todas essas agles, hd articulacdo com o Fundo Social de Solidariedade para a adequada
destinacao de residuos metalicos e eletrénicos.

Quantidade de copias reprogrdficas

10.000.000 = m s sS s
8.000.000 -
6.000.000 -
4.000.000 -

2.000.000 -

2014 2015 2016 2017 2018
M Alta tiragem 666.889 517.068 357.575 499.976 346.414
M Descentralizadas | 7.761.692 7.326.093 4.987.681 5.410.607 4.812.446

Boas prdticas ambientais
Como boas praticas ambientais a CETESB apoia os empregados usudrios de bicicleta com aimplantagdo
do bicicletario nas dependéncias da Sede, estimula a redugdao do consumo de papéis imprimindo
somente o necessario e revisando os documentos na tela, realiza leildo de veiculos, embarcacses e
inserviveis, prepara editais de contratacGes de obras e servicos que incluem exigéncias mais rigorosas
visando a utilizacdo de equipamentos mais eficientes e a adocdo de tecnologia mais limpa para a
reducdo de insumos ndo renovaveis, entre outras agoes.

Compras Sustentdveis

Na area de suprimentos, o catalogo de compras de produtos sustentdveis da Companhia vem sendo

constantemente ampliado, sendo que atualmente dos 6.626 produtos em seu catalogo de compras,

123 possuem o “selo socioambiental” da Bolsa de Eletronica de Compras (BEC).

Foram adquiridos 57 itens do catdlogo socioambiental, num total de RS 267.724,26, sendo os

principais:

- Papel de impressao: o uso de papel reciclado para impressao representa 94% de todo o papel A4
adquirido. Adquiridos 8.450 pacotes de 500 folhas em formato A4, além de quantidades adicionais
em outros formatos;
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- Lapis: exigéncia de que a madeira utilizada na produgdo de lapis fosse certificada, retirada de
florestas plantadas. Foram adquiridas 408 unidades;

- Envelopes: uso de papel reciclado. Foram adquiridas 59 mil unidades, em varios formatos;

- Sacolas para material dos cursos organizados pela CETESB: eram de lona azul, e foram substituidas
num primeiro momento por maletas de papelao reciclado e posteriormente por sacolas de tecido
com 100% de fibra de PET. Foram adquiridas 500 destas ultimas;

- Camisetas: foi privilegiada a opcao de camisetas em fibra de poliéster produzida a partir da
reciclagem de garrafas PET, tendo sido adquiridas 105 unidades, de varios modelos e tamanhos.

Além disso, a CETESB adquiriu outros produtos do catdlogo socioambiental, tais como: equipamentos

eletroeletronicos (computadores, monitores, aparelhos de ar condicionado, refrigeradores, entre

outros) de maior eficiéncia energética; lampadas LED, de menor consumo energético; tintas com
menor toxicidade; torneiras economizadoras de dgua; apoio para pés de plastico reciclado, pastas de
papel reciclado, mouse pad de plastico reciclado, dentre outros.

Desempenho Social

A CETESB no cumprimento da agenda da gestdo ambiental atua dentro da dtica da sustentabilidade,
promovendo o desenvolvimento econémico e social da populacdo paulista com a observancia das
politicas ambientais do Governo do Estado de S3o Paulo.

Ha de ressaltar que a area ambiental, onde a CETESB tem as suas atribuicdes, é difusa e, desta forma,
tem impactos em diversos aspectos da sociedade paulista sem, contudo, ndo ter a devida visibilidade.
Como exemplos de sua atuacdo social, destacamos algumas vertentes:

- No campo habitacional, temos a sua atuacdo como membro do Grupo de Andlise e Aprovacao
de Projetos Habitacionais do Estado de S3o Paulo (GRAPROHAB), onde analisa e emite parecer
de viabilidade para instalacdo de empreendimentos habitacionais localizados em Area de
Preservacdo Permanente (APP), Area de Protecdo aos Mananciais (APM) e Area de protecdo e
Recuperacdo aos Mananciais (APRM);

- No campo da salde publica, a CETESB licencia empreendimentos que visam o abastecimento
publico de agua, além de atuar no monitoramento dos reservatérios de dguas superficiais e
subterraneas e ainda nas aguas litoraneas, informando aos banhistas sobre a qualidade das
praias. Ainda dentro do escopo do monitoramento das aguas podemos destacar as atividades
de vigilancia ambiental do virus da poliomielite, dos protozodrios patogénicos e entéricos nos
diversos meios como os mananciais, os esgotos, as dguas de reuso etc. Rotineiramente a CETESB
promove a fiscalizacdo de emissdo de fumaca preta nos veiculos a diesel, como parte do trabalho
de monitoramento da qualidade do ar e periodicamente realiza megacomandos onde é
intensificada a fiscalizacdo. A CETESB vem aprimorando sua atuagdo com o uso do opacimetro.
O objetivo é a melhoria da qualidade do ar e consequentemente da saude da populacgdo;

- No campo educacional, a CETESB tem a Escola Superior que colabora para atualizar e disseminar
o conhecimento ambiental tanto para seu publico interno como o publico externo;

- No campo do desenvolvimento econ6mico, a CETESB, em conjunto com o setor produtivo, busca
os meios de producdo de menor impacto ambiental tanto ao influir no préprio processo
produtivo como na implantacdo do empreendimento em determinada regido. Como exemplo,
temos as fiscalizagGes da queima da palha de cana e dos sistemas de destinacdo dos residuos
solidos e efluentes liquidos. Além disso, a CETESB mantém interlocugao direta com o setor
produtivo por meio das Camaras Ambientais; e

- No campo das politicas publicas, a CETESB emite diversos manuais da qualidade anualmente
com o objetivo de influenciar as politicas dos diversos 6rgdos executores.

Os resultados apresentados no presente Relatério permitem constatar que a CETESB se manteve
dentro dos objetivos da sua missdo institucional, reafirmando seus compromissos de promover e
acompanhar a execucdo das politicas publicas ambientais e de desenvolvimento sustentavel,
assegurando a melhoria continua da qualidade do meio ambiente de forma a atender as expectativas
da sociedade no estado de S3o Paulo.
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