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1. Apresentagao

A CETESB - Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo apresenta o Plano de Negdcios para o
exercicio de 2019 e a Analise de Riscos e Oportunidades para o periodo de 2019- 2023.

A elaboragdo do Plano de Negdcios e a Analise de Riscos e Oportunidades para o periodo de 2019 a
2023 contou com a participagao de representantes das Diretorias da CETESB.

2. Empresa

A CETESB atua na execucdo das politicas de meio ambiente e de desenvolvimento sustentavel,
notadamente no ambito do licenciamento ambiental de fontes de poluicdo e das atividades que
utilizam os recursos naturais, do monitoramento ambiental, do aperfeicoamento profissional nas
guestdes ambientais, dos residuos, da protecdo aos mananciais e da fiscalizacao.

A CETESB é uma empresa publica estadual, parte integrante da administracdo indireta, de capital
fechado, onde o acionista controlador é o Governo do Estado de S3o Paulo. E uma empresa regida
pelas Leis Federais n2 6.404/76 e n2 13.303/16. As receitas sdo da ordem de RS 472 milhdes/ano, cerca
de 40% oriundas da subvencdo de custeio do Estado de S3o Paulo e 60% de receitas com o sistema de
licenciamento ambiental, arrecadacdo de multas ambientais, taxa de fiscalizagdo ambiental e
prestagdo de outros servigos.

A atuacdo nas ag¢Oes de preservacdo e melhoria ambiental realizadas pela Companhia, na qualidade da
agua, do ar e do solo, compatibiliza com as atividades produtivas e o desenvolvimento econ6mico
social, no cumprimento das diretrizes ambientais, da sustentabilidade e na qualidade de vida da
populagdo.

Além disso, de acordo com as determinacdes previstas na Lei n? 13.303/2016, a CETESB tem
promovido uma série de adaptacdes em prol da transparéncia, eticidade e praticas de boa governanca,
sendo introduzidas ferramentas importantes para a melhor execucao de sua atividade fim. Nesse
sentido foi criada a drea de Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle Interno, a quem compete a
elaboracdo do Programa de Integridade; o incremento de politicas de incentivo as leis e normas; bem
como a coordenacdo dos processos de identificacdo, classificacdo e avaliagdo dos riscos e o
monitoramento de a¢des para sua mitigacao.
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O atual quadro de pessoal da CETESB (outubro/2018) é composto de 1.929 funcionarios, sendo 1.224
profissionais de nivel universitario, 650 profissionais de nivel médio e 55 profissionais de nivel
operacional. O Quadro de Pessoal autorizado pelo Excelentissimo Senhor Governador, em 06 de
dezembro de 2012, é de 2.463 posi¢des, sendo 61 cargos de livre provimento e 2.402 cargos do
qguadro permanente, incluindo-se 61 posi¢cdes no “Quadro Suplementar — Extinto na Vacancia”.

A Companhia conta com um quadro de profissionais altamente qualificados, entre eles 04 com Pés
Doutorado, 70 com Doutorado, 203 com Mestrado, 411 com Pés Graduacao, distribuidos entre 1.057
funciondrios do sexo masculino e 872 do sexo feminino. A idade média dos funcionarios é de 53 anos.

Para atender suas atribuicGes legais, destacamos a atuacdo da CETESB no monitoramento e na
avaliacdo da qualidade ambiental, gestdo do conhecimento, licenciamento ambiental, fiscalizagao,
politica de controle e redu¢do de emissGes de poluentes ao meio ambiente (fontes estacionarias e
moveis) e apoio a execugdo de programas de protecdo a saude humana.
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4. Planejamento Estratégico

Negdcio

Principais servigos: o
Licenciamento Ambiental, o
Monitoramento e Avaliagdo da
Qualidade Ambiental e a
Capacitagao e Difusdo do
Conhecimento Ambiental.

/

Visao

Missdo Buscar a exceléncia na

Promover e acompanhar a
execucao das politicas publicas
ambientais e de
desenvolvimento sustentavel,
assegurando a melhoria
continua da qualidade do meio
ambiente de forma a atender
as expectativas da sociedade

no Estado de S3o Paulo.

gestdao ambiental e nos
servigos prestados aos
usudrios e a populagdo em
geral, aprimorando a

p

atuagdo da CETESB no
campo ambiental e na
protecdo da saude publica.

Valores

- Etica;

- Legalidade;

- Transparéncia;

- Eficiéncia;

- Eficacia;

- Isonomia;

- Imparcialidade;

- Responsabilidade;
- Valorizagao do capital
humano;
- Compromisso com a
empresa.

\/

Fonte: Planejamento Estratégico — Versao 2017
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Objeto

Proceder ao licenciamento ambiental de estabelecimentos e atividades utilizadoras
de recursos ambientais, considerados efetiva e potencialmente poluidores, bem
como capazes, sob qualquer forma, de causar degradagao ambiental.

Analisar solicitagdes para autorizagdo a supressao de vegetacdo e intervengdes em
areas consideradas de Preservagao Permanente e demais areas ambientalmente
protegidas.

Analisar alvaras e licencas relativas ao uso e ocupacdo do solo em dareas de protecdo
de mananciais.

Analisar licengas de localizacdo relativas ao zoneamento industrial metropolitano.

Fiscalizar e impor penalidades: a quem instale ou opere as atividades de que trata o
item 1, sem licenca ou autorizacdo ambiental ou descumpra as exigéncias e
condigdes nelas impostas; a quem cause polui¢cao ou degradacdo do meio ambiente;
aos infratores da legislacdo sobre o uso e ocupacgdo do solo em dreas de protecdo de
mananciais e aos infratores da legislacdo sobre o zoneamento industrial
metropolitano.

Desenvolver politicas voltadas ao gerenciamento de areas contaminadas.

Executar o monitoramento ambiental, em especial da qualidade dos recursos
hidricos superficiais e subterraneos, do ar e do solo, visando a manutengao e a
melhoria da qualidade ambiental e da saude publica.

Efetuar exames e analises necessarios ao exercicio das atividades de licenciamento,
fiscalizagdo e monitoramento ambiental.

Desenvolver estudos e pesquisas de interesse de seu campo de atuagao.

Prestar servigos técnicos especializados a terceiros no ambito de seu campo de
atuagao.

Explorar direta ou indiretamente os resultados das pesquisas realizadas.

Promover o intercambio de informagdes e transferéncia de tecnologia com entidades
nacionais e internacionais no ambito de seu campo de atuacao.

Elaborar normas técnicas especificas e suplementares no ambito de suas atribuicdes.

Intensificar a sua identidade organizacional e exceléncia no campo da defesa do
meio ambiente e seus valores fundamentais.

Atuar no desenvolvimento e implanta¢do de ferramentas de gestdao ambiental.
Incrementar a eficiéncia e sustentabilidade financeira.
Promover treinamento e aperfeicoamento de pessoal para as atividades relacionadas

ao seu campo de atuagéo.

Contribuir para o desenvolvimento social e econémico sustentavel do Estado de Sdo
Paulo.

Fonte: Estatuto Social da CETESB — revisado em 2017.
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Diretrizes

1. Agilizar a analise da emissao de autorizagdes, alvards e licengas ambientais
reduzindo o tempo de resposta no atendimento de demandas externas.

2. Atuar preventivamente nos empreendimentos fiscalizando em especial aqueles
gue se apresentem como potenciais ou efetivos poluidores e utilizadores dos
recursos naturais.

3. Melhorar o diagnéstico ambiental do Estado de Sdo Paulo por meio do
monitoramento da qualidade do ar, das dguas e do solo.

4. Apoiar, fortalecer e estimular as agdes municipais e/ou regionais na gestdo
ambiental.

5. Promover acordos de cooperagdo técnica e cientifica com renomadas entidades
publicas e privadas.

6. Evidenciar o valor das a¢des positivas da Companhia por meio da comunicagao
interna e externa.

7. Implementar solugdes de tecnologias de processamento de informacgdes e
dados.

8. Otimizar a aplicacdo de recursos e a busca de novas receitas.

9. Valorizar de forma estratégica o capital humano da CETESB.

Fonte: Planejamento Estratégico — Versdo 2017.
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5. Abordagem Econdmica do Estado de Sdo Paulo

Em 2015, o Produto Interno Bruto (PIB) do estado de S3o Paulo foi estimado em RS 1,939 trilhdo, o
que representou 32,4% dos RS 5,995 trilhdes do PIB nacional (IBGE, 2018a). Na distribuicdo do PIB no
territorio paulista destaca-se o municipio de Sdo Paulo pela alta concentragdo, respondendo por 33,5%
do PIB.

No que se refere a investimentos na economia, a Pesquisa de Investimentos Anunciados no Estado de
Sdo Paulo (Piesp), realizada pela Fundagdo Seade, com base na divulgacdo das empresas e dos 6rgdos
de imprensa, contabiliza os anuncios de investimentos que sdo dirigidos ao territério do estado de Sao
Paulo. O objetivo da pesquisa é mapear as principais tendéncias da economia paulista.

Em 2017 foram captados e confirmados 474 anuncios de empreendimentos com a informagdo de
valor, totalizando USS 18,7 bilhdes a serem investidos no territério paulista. A distribuicdo desses
recursos segundo os setores foi: 45,3% para empreendimentos de infraestrutura, 38,8% na industria,
11,9% nos servigos, 2,4% no setor de comércio e 1,7% em outros setores (SEADE, 2018b).

O segmento de transporte se destacou (74,7%) no setor de infraestrutura. A industria automotiva
concentrou 74,6% dos investimentos anunciados no setor industrial. No setor de servigos, as
atividades imobiliarias (24,3%) e os aluguéis ndo imobilidrios (23,7%) responderam por metade dos
investimentos do setor. No comércio, o percentual maior de investimentos anunciados (66,5%) foi
para o segmento de varejo (SEADE, 2018b).

Na distribuicdo dos investimentos, de acordo com as regides do estado, 56% corresponderam a
investimentos na Regido Metropolitana de Sdo Paulo (USS 10,5 bilhdes) e 13,4% na Regido
Administrativa de Campinas (USS 2,5 bilhdes). Demais regides tiveram menos de 5% (SEADE, 2018b).

Cabe ressaltar que do ponto de vista ambiental, segundo o relatério da PIESP, “as atividades ligadas a
cana-de-aglcar reassumem importancia nas inversdes dos diferentes setores, como a geragdo elétrica,
producdo de biocombustiveis, fabricacdo de agucar, tratores, maquinas agricolas, desenvolvimento e
pesquisa de produtos, renovacdo de canaviais, com novas tecnologias e espécies da planta, e
conectividade no campo”.

Vale destacar um crescimento expressivo de 133% em relacdo a 2016, quando houve queda de valores
anunciados em investimentos, principalmente no setor de infraestrutura. Mesmo considerando que os
investimentos anunciados pelas empresas podem se concretizar ao longo de varios anos, ou as vezes
até ndo se realizar, os dados da pesquisa contribuem para a andlise sobre as expectativas para o
desempenho econdmico do estado.

Deste modo a CETESB permite que a atividade econOmica possa ser desenvolvida de forma
ambientalmente sustentavel por todos os setores produtivos da sociedade, ao exigir que a producao
econbmica seja realizada em conformidade com a legislacdo ambiental, respeitando-se os recursos
naturais e a salde publica, e que contribua para a melhoria da qualidade de vida da populacdo. Assim,
caso fosse possivel contabilizar a poupanca de recursos publicos e privados decorrentes das acdes
preventivas de controle ambiental desenvolvidas pela CETESB e das agGes corretivas que minimizam os
custos com a manutengdo da qualidade do meio ambiente, tudo isso aliado, ainda, a manutencdo da
saude publica, o resultado dessas atividades certamente apresentaria um saldo extremamente
positivo ao longo de todos os anos de sua existéncia. Os beneficios econémicos e sociais, reflexo da
atuacdo da CETESB, mesmo que intangiveis, se ddo também por meio de sua contribuicdo para a
conservacdo e melhoria do meio ambiente.

Fonte: RQA - Relatdrio de Qualidade Ambiental - 2018
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6. Plano de Negdcios

Andlise de Cenarios

- infraestrutura (equipamentos laboratoriais, frota, estrutura fisica)

- credibilidade/referéncia
- expertise/conhecimento técnico
- capilaridade
- base de dados qualificada
- marca forte
- reconhecimento internacional

- contribuir para a melhoria da salde publica

- lideranga na tematica ambiental

- gestdo ambiental nas atividades econémicas

- aprimoramento das leis ambientais

- reestruturacao organizacional

- aperfeicoamento da infraestrutura e tecnologia da companhia

Recursos Humanos Producdo/Operacdo
- movimentag¢do/renovagio de - burocracia
pessoal - informatizagao
- retencdo do conhecimento e - tempo de resposta as demandas

dos talentos

Gestdo

observancia das

diretrizes/prioridades do papel da CETESB junto a
integracdo das areas da sociedade
companhia - comunicagdo interna e externa

resisténcia a mudancgas
portfdlio de servicos

dos cidad3dos

Comunicagao
- estratégia para o fortalecimento

- excesso de demanda do Ministério Publico, Policia Civil e Poder Judiciario

- abrandamento das leis ambientais
- insuficiéncia financeira
- interferéncias externas
- vulnerabilidade das licencas

- perda do quadro qualificado/talentos
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Analisando o cenario econémico, ambiental, social, organizacional dos préoximos anos a CETESB
destaca as seguintes tendéncias e incertezas:
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C N

OBJETIVOS DO PLANO DE NEGOCIOS 2019

Anadlise de Riscos e Oportunidades para o periodo
2019-2023

= /

( N

Os objetivos deste Plano estéao estabelecidos no item
“‘onde queremos chegar” e serdo monitorados e avaliados
por meio dos seus Planos de Agao.

- )
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7. Plano de Negdcios — onde estamos

EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
e Gestdo Economica e Financeira
Cenario Atual

Ha mais de uma década que a Companhia vem desenvolvendo esforcos no sentido de aumentar seus
recursos proprios e com isso reduzir o seu grau de dependéncia dos recursos aportados pelo Tesouro.
O grau de dependéncia que, no passado, era proximo de 90%, foi gradativamente sendo reduzido e,
em 2018 devera se situar em torno de 38%.

Por outro lado, os esforcos para aumento dos recursos proprios, de forma isolada, ndo se mostram
suficientes para o alcance de equilibrio financeiro. H4 que se manter um rigoroso controle dos gastos,
0 que a Empresa também vem envidando esforcos para contencdo e reducdo de despesas e
otimizacdo dos recursos. Nestes ultimos anos, por conta da crise financeira do Pais, a Companhia se
viu na contingéncia de implantar medidas drasticas, principalmente com relagdo aos seus gastos com
“Pessoal e Reflexos”, que representam cerca de 85% dos desembolsos.

AcgOes

a) Redugdo de gastos no montante de RS 20 milhdes, com a aplicacdo de um “Plano de
Redugdo/Contencdo de Gastos”.

b) Cumprimento das metas orcamentdrias no montante de RS 472 milhdes da receita prevista
para o exercicio de 2019.

e Locagao Zero
Cenario Atual

As agéncias de Itu, Piracicaba e Tatuapé estdo instaladas atualmente em imdveis locados e a de
Guarulhos em imével inadequado, cedido pela Prefeitura Municipal.

AcgOes

a) Localizar imdveis préprios do Estado e adequa-los para transferéncia das Agéncias de
Piracicaba e Itu.

b) Transferéncia das Agéncias de Tatuapé e Guarulhos para imdveis préprios, cedidos pelo
Estado, que encontram-se com obras de adequagao em andamento.

e Utilizacao de Transportes Alternativos por Aplicativo

Obtencao de reducdo de despesas com a utilizacdo de transporte por aplicativo para atendimento de
demandas de natureza administrativa, em substituicdo a manutencdo de frota prépria (13 veiculos)
para este fim.

A substituicdo de frota prépria por transporte alternativo em servicos administrativos reduzird RS 207
mil de despesas em 2019 e promovera o ingresso de recursos na ordem de RS 316 mil com a venda
dos 13 veiculos a serem desativados.

10
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Cenario Atual

Os deslocamentos da frota prépria para realizacdo de servigcos administrativos correspondem a uma
média mensal de 15 mil Km/més e sdo operados por cerca de 13 veiculos.

Acoes
a) Contratacdo e disponibilizacdo de 15 mil km/més de “Transporte por Aplicativo” para
realizacdo de servigos administrativos ao custo previsto de RS 441 mil/ano.
b) Venda dos 13 veiculos a serem desativados.
INFRAESTRUTURA
e Projeto de Combate a Incéndio Aprovado pelo Corpo de Bombeiros
Cenario Atual
Foi firmado contrato com empresa especializada para realizacao de diversos servigos previstos no
projeto aprovado pelo Corpo de Bombeiros, para o funcionamento da empresa com as diversas
instalacGes no complexo necessdrias para a obtencdo de varios documentos obrigatérios, tais como
AVCB, Alvaras e aprovacdes das Auditorias de Qualidade nos laboratdrios da empresa.
AcgOes
a) Execucdo de obras de adequacgdo das instalacbes em conformidade com o projeto de combate
a incéndio aprovado pelo Corpo de Bombeiros em adequacao a legislacao vigente.
b) Obtencdo do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) para a Sede da CETESB e dos
alvaras de funcionamento e de locais de reunido (anfiteatro).
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
e Sistema de Aproveitamento de Agua Pluvial
Reducao de uso de dgua da SABESP - Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo, com a
implantacdo do sistema de aproveitamento de agua pluvial coletada, tratada e armazenada para usos
menos nobres como, bacias sanitarias, mictdrios, torneiras para rega de jardim e lavagem de pisos.

Cenario Atual

Primeira e segunda fase de implantacdo do sistema foi realizada com as adapta¢Ges das instalagdes
dos prédios 1 e 2.

Agao

a) Implantagdo da terceira fase do sistema de coleta de 4gua de chuva nos prédios 3 e 6 da Sede,
com aproveitamento de cerca de 150 m3/més na época de chuvas.

11
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¢ Implantagao de Processo Eletrdnico de Licitagoes (Papel Zero)

Trata-se de modificacdo da atual sistematica de instrugao de processos de licitagdes, substituindo as
informagdes documentadas em papel por arquivos digitais, mitigando ou eliminando o uso do papel
nos correspondentes processos. Essa medida acarretard sensivel reducdo dos custos de reprografia,
servigos graficos, armazenagem, espaco fisico, mdo-de-obra e congéneres. Reduzindo em até 90% o
uso de papel nos processos administrativos de licitagdo.

Cendrio Atual
Os processos de licitagdo sao iniciados, acompanhados e armazenados em papel.
Acoes

a) Andlise e viabilidade juridico-administrativo do desenvolvimento da solugdo por intermédio do
contrato celebrado pela SMA com a Softplan.

b) 12 fase — Implantagdo do sistema para Processo de Pregdo - que representara cerca de 30% na
reducdo do volume de uso de papel.

c) 22 fase — Implantacdo do sistema para os demais processos - que representard cerca de 60%
na reducao do volume de uso de papel.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
e ERP - Planejamento dos Recursos da Empresa
Cenario Atual

ERP - Planejamento dos Recursos da Empresa é um sistema integrado que otimiza o fluxo de
informacdes e facilita o acesso aos dados operacionais, sob uma Unica base de dados. E um
instrumento para a melhoria de processos. As informacdes sdao mais consistentes o que possibilita
a tomada de decisdo com maior seguranca e agilidade. Os documentos salvos eletronicamente
ficam organizados de tal forma que possam ser acessados rapidamente garantindo aumento na
produtividade.

Acgoes

a) Substituicdo da versdo 11.8 do Protheus pela versdo 12.1 no prazo de 8 meses.

CONFORMIDADE E PROGRAMA DE INTEGRIDADE

« Programa de Integridade
Cenario Atual

Em 2018 foi criada a area de Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle Interno; foi elaborado o
Programa de Integridade e aprovada a estrutura do Canal de Dentincias e do Comité de Etica.

De acordo com as atribuicdes desta nova unidade, foi dado inicio a disseminagdo do Programa de
Integridade, que visa difundir a importancia das diretrizes a serem seguidas por toda a Companhia em
prol da exceléncia, eficiéncia, integridade e combate a corrupg¢do, nos termos da Lei n® 12.846/2013,
Lei 13.303/2016 e do Decreto n? 8420/2015, bem como o respeito aos principios e normas previstos
no Cédigo de Conduta e Integridade da CETESB.

12
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Acgdes

a) Internalizacdo do Programa de Integridade: Treinamentos sobre temas relacionados ao
Programa de Integridade, que contempla o Cddigo de Conduta e Integridade, Canal de
Denuncia e Gestdo de Riscos.

b) Mapeamento de riscos: Promover a adogdo de medidas e agBes institucionais destinadas a
identificacdo, avaliagdo e mitigacdo de riscos.

LICENCIAMENTO AMBIENTAL, AUTORIZACOES, ALVARAS
e Processo Informatizado da Secretaria de Estado do Meio Ambiente - PriSMA (e-ambiente)
Cendrio Atual

Aprimoramento do sistema de gestdo dos processos, autuagdo, tramitacdo, inclusdo de pecas
processuais e vizualizacdo de forma eletronica, com recursos tecnoldgicos para garantir a autoria,
autencidade e integridade das informacgdes registradas com o uso de certificados e assinaturas digitais.

AcgOes

a) Customizar o sistema, estruturando campos para obtencdo de informagdes e geragdo de
relatdrios.

b) Prover as equipes de equipamentos méveis (tablet) que permitam acesso ao sistema durante
inspecdes de campo.

e Otimizagao de Informagdes para licenciamento envolvendo recursos naturais
Cenario Atual

Proposta de elaboracdo de Memorial de Caracterizacdo de Empreendimento - MCE que facilite
entendimento do usuario das informacdes necessdrias a analise da CETESB, para evitar solicitages de
informacges complementares.

Acgles

a) Levantar e avaliar documentos e informages necessarias a analise para melhoria da instrucdo
dos pedidos de licenciamento.

b) Desenvolver o MCE.

c) Estabelecer procedimentos para implantagao.

d) Implantar, avaliar e aprimorar.

e Licenciamento com avaliagao de impacto ambiental
Cendrio atual

Trata-se de uma das principais atividades da CETESB e atualmente conta com 61 empregados que
atuam diretamente na gestdo e analise dos processos, além de 75 empregados que colaboram no
apoio ao licenciamento da Diretoria de Avaliacdo de Impacto Ambiental - |, bem como da Diretoria de
Controle e Licenciamento Ambiental - C.

13
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O tempo de andlise e consequente emissdo da licenca ambiental é uma questdo constante.
Caracteristicas especificas do processo de licenciamento, tanto a necessidade de manifestacdo de
instituicdes externas ao sistema ambiental quanto a necessidade de esclarecimentos por parte do
licenciando (empreendedor), demonstram a complexidade do procedimento. Assim, com objetivo de
avaliar os tempos despendidos no processo de licenciamento ambiental, foi estabelecida a Decisdo de
Diretoria 040/2017/l. Entretanto, o protocolo descrito na referida Decisdo ainda ndo foi posto em
pratica na sua plenitude, ou seja, medir e avaliar os resultados obtidos, a fim de estabelecer medidas

para o aprimoramento dos processos.

Sob o ponto de vista qualitativo, as transformagGes pelas quais os estudos passam ao longo do
processo de licenciamento podem ser identificadas e, em alguns casos, podem ser medidas,
representando um ganho com a redu¢do ou mitigacdo dos impactos ambientais, melhoria dos
processos construtivos e a indu¢do da utilizagdo das melhores tecnologias disponiveis, entre outros
aprimoramentos do estudo.

AcgOes

a) Aplicar e aprimorar a ferramenta de contagem de tempo despendido no processo de
licenciamento.

b) Comparar os dados atuais com os dados pregressos, a fim de avaliar a evolugdo da eficacia de
acGes disparadas ao longo do tempo, bem como, a interferéncia da aplicacdo de regulamentos
impostos no periodo além da interferéncia oriunda de outras atividades que foram absorvidas
pela Diretoria I.

c) A partir dos dados obtidos, avaliar possiveis gargalos que tornam os processos mais lentos.

d) Atualizar e melhorar o Manual de Estudos Ambientais (corrigir, atualizar, ampliar as
instrucoes).

e) Digitalizar e indexar o legado (facilitar a recuperacdo das informacdes, e criar padrdes de
alguns documentos).

f) Estabelecer novas linhas de corte para diferentes tipologias de empreendimentos.

e Apoio ao Licenciamento Ambiental
Cendrio atual

O apoio ao licenciamento ambiental, realizado por especialistas em processos especificos, afeta tanto
os processos de licenciamento com avaliagdo de impacto ambiental como os processos de
licenciamento de fontes de poluicdo. Nos ultimos trés anos, em média, foram concluidos 1.448
pareceres de apoio ao licenciamento por ano. Apesar do desempenho se mostrar satisfatério, no
mesmo periodo o estoque de processos a serem analisados passou de 478 para 622, (base
outubro/2018) ou seja, um acréscimo de 30 %.

Acdes

a) Identificar fatos que colaboraram para o aumento de processos em estoque;

b) Adotar medidas gerenciais de triagem dos processos, aperfeigcoar e simplificar os pareceres de
apoio;

c) Criar procedimentos para o apoio a Diretoria C, com o intuito de estabelecer critérios objetivos
sobre a necessidade da manifestacdo da Diretoria | nos processos conduzidos pela Diretoria C,
bem como tornar os pareceres mais objetivos;

d) Reduzir o nimero de processos em fila de espera em 5% no ano de 2019.
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MONITORAMENTO AMBIENTAL

e Estagdes Automaticas de Medi¢ao de Qualidade do Ar Remodeladas e Ampliadas
Cenario Atual
Existem 62 estacGes fixas de monitoramento da qualidade do ar.
Acoes
a) Instalacdo de trés estagGes de monitoramento da qualidade do ar adquiridas em 2018. Serdo
entregues e instaladas em 2019.

b) Reforma em andamento de quatro esta¢gdes de monitoramento de qualidade do ar instaladas
na Regiao Metropolitana de Sao paulo - RMSP. Conclusdao em 2019.

e Esta¢des Automaticas de Medicdo de Qualidade da Agua Remodeladas e Ampliadas
Cendrio Atual

A Rede Automatica dedica-se a avaliagdo da qualidade da dgua dos mananciais da RMSP, bem como ao
acompanhamento da despoluicdo do Rio Tieté, por meio de 16 estacGes existentes.

Acgles

a) Ampliacdo/implantagdo de duas novas estacdes de monitoramento da qualidade da dgua em
2019.

b) Remodelacdo de trés estacdes automaticas por medicdo com sondas multiparamétricas em
2019.

e Laboratdrios Novos, Ampliados ou Modernizados — Andlises Ambientais
Cenario Atual

Em andamento obras de construcdo e reformas para laboratérios de Sorocaba, Campinas, Taubaté
e Sede. Inaugurado o laboratorio de emissdo veicular em Sao Bernardo do Campo que vai analisar
as emissdes de poluentes com dois modernos dinamémetros, um de chassi para as emissdes de
veiculos como vans e picapes, e outro de bancada, para motores de caminhdes com até 500 kW de
poténcia.

Acoes

a) Sede:

- Quimica Organica: ampliagdo do laboratdrio no Prédio 5 para determinacdo de poluentes
organicos persistentes (POPs) da Convenc¢do de Estocolmo, incluindo a aquisicdo de um novo
GCMS/HR (High Resolution Gas Chromatography Mass Spectrometry). Reforma concluida em
outubro de 2018, equipamento adquirido e instalado aguardando apenas o teste de instalagao
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pelo fabricante. Em 2019 serdo implementadas as andlises dos novos POPs: PBDEs (éteres
difenilicos polibromados) e PBBs (bifenilas polibromadas).

- Quimica Inorganica: aquisicdo de um espectrémetro de fluorescéncia para mercurio, que
levara ndo s6 a ampliacdo da capacidade analitica para deteccdo de mercurio total, mas
também permitira a especiacdo de metil-mercurio. Equipamento ja adquirido, aguardando a
adequacdo de linhas de gases para instalagdo. Em 2019 serdo implementadas as analises de
metil mercurio e ampliado o atendimento a analises de mercurio total.

b) Obras em andamento em Campinas. A obra serda concluida 2018. Em 2019 serdo feitas
pequenas adequacoes.

¢) Obras iniciadas para as novas instala¢Ges do laboratério de Taubaté e de Sorocaba. A obra sera
concluida 2018. Em 2019 serao feitas adequagdes.

d) O laboratério de emissdo veicular de S3o Bernardo do Campo ja opera comercialmente o
dinambmetro de chassi, e realiza testes e calibragGes para operacionalizagdao do dianamoémetro
de bancada para motores. Em 2019 serd dada continuidade a fase de teste, calibragdo e
defini¢do de procedimentos.

EMISSOES VEICULARES
e Controle de Emissdes Veiculares
Cendrio Atual
Grande parte da poluicdo atmosférica nas dreas urbanas sdo provenientes da emissao provocada pela
circulagao de veiculos. A CETESB tem um papel importante no controle das emissdes, pois desenvolve
uma série de agdes de fiscalizagdo e atua como agente técnico do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) nos programas de controle da polui¢do do ar por
veiculos automotores (PROCONVE) e por motociclos e veiculos similares (PROMOT).
Acoes
a) Os Laboratérios de Emissdo Veicular da CETESB realizam ensaios de emissdo em veiculos
rodoviarios automotores leves do ciclo Otto, movidos a gasolina, etanol e gas natural veicular
(GNV), e também em veiculos e motores do ciclo diesel.
b) A CETESB, em conjunto com a Policia Militar, intensifica a fiscalizacdo da emissdo dos veiculos
a diesel em circulagdo durante o periodo do inverno realizando megacomandos no Estado de
Sdo Paulo.
CAPACITAGAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO AMBIENTAL
e Cursos e CapacitagOes
Cendrio Atual
Realizacdo de cursos e capacitacdes programadas para os funcionarios e publico externo.

AcgOes

a) Cursos realizados da Agenda CETESB 2019.
b) Cursos e eventos internos.
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¢) Implantacdo, em 2019 de atividades de Educacdo a Distancia — EaD, para promover agilidade e
economia, contemplando: 1) - portal de capacitacdo na Internet com plataforma LMS

(Learning Management System) software livre Moodle; 2) - sala de web conferéncia para
transmissao de palestras e cursos de curta duracao.

COMUNICACAO
e Criagdo de Comité de Comunicagdo
O Comité de Comunicagdo serda uma instancia de carater consultivo e deliberativo, sendo de sua

competéncia definir a linha editorial dos veiculos institucionais de comunicacao interna e externa e
fazer cumprir os preceitos e diretrizes previstos na Politica de Comunicagdo.

Acoes
a) Elaborar a Politica de Comunicacdo.
b) Elaborar documento que institui o Comité de Comunicagao.

¢) Instalar o Comité de Comunicagdo.
d) Elaborar o Regimento Interno do Comité de Comunicagdo.
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8. Plano de Negécios — onde queremos chegar e como chegaremos la

EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Reducéo de
gastos, otimizagéo Cumprimento das »
dos recursos e Metas Sustgntabnl_ndade
busca de novas Orgamentéarias Financeira
receitas

Descrigao: Administrar os recursos financeiros da Companhia de acordo com o planejamento
constante da Lei Orcamentdria Anual (LOA), da Lei de Diretrizes Or¢camentdrias (LDO), ambas para
2019 e, em consonancia com o Plano Plurianual (PPA) para o periodo de 2016-2019.

1. Meta

Sustentabilidade Financeira: a independéncia financeira da CETESB serd obtida, com o aumento dos
recursos proprios, a busca por novas fontes de recursos, a redugdo dos recursos do Tesouro e a
reducdo do custo operacional da Empresa.

- Redugdo de gastos, otimizagao dos recursos e busca de novas receitas.
Apuragao: trimestral
Como realizar: reducdo de gastos no montante de RS 20 milhdes.
Unidade de medida: em RS

- Cumprimento das metas orgamentarias.
Apuragdo: mensal
Como realizar: previsao de receita.
Unidade de medida: em RS

Localizar imovel Transferir unidades
proprio do Estado para imoveis livres
para instalacéo de 4 de despesa com
Agéncias Ambientais aluguel

Descrigdo: Transferéncia das unidades descentralizadas para prédios préprios ou cedidos.
2. Meta

Localizar imével préprio do Estado para instalacdo das Agéncias Ambientais de Piracicaba e Itu que
ocupam iméveis locados e adequar o imével Parque do Belém (do Estado) para alocagdo das Agéncias
do Tatuapé e Guarulhos.

- Infraestrutura.
Apuracao: quantidade de unidades descentralizadas transferidas.
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Como realizar:

a) Localizar imdveis préprios do Estado e adequa-los para transferéncia das Agéncias de Piracicaba e
Itu;

b) Transferéncia das Agéncias de Tatuapé e Guarulhos para imdveis préprios, cedidos pelo Estado,
gue se encontram com obras de adequa¢do em andamento.

Unidade de medida: n2 de unidades transferidas

Disponibilizar Alienagao de
"Transporte por 13 veiculos Reducgéo de
Aplicativo" para que realizam custos
servigos Sservigos operacionais
administrativos administrativos

Descrigao: Obtengdo de redugdo de despesas com a utilizagdo de transporte por aplicativo para
atendimento de demandas de natureza administrativa, em substituicdo a manutencdo de frota propria
para esse fim. Os deslocamentos da frota propria para realizacdo de servicos administrativos
correspondem a uma média mensal de 15 mil km e sdo operados por cerca de 13 veiculos.

3. Meta

Substituicdo de frota prépria por transporte alternativo, em servicos administrativos, reduzindo RS 207
mil de despesas em 2019.
- Disponibilizacao de "Transporte por Aplicativo" para realizagdo de servigos administrativos.

Apuragao: mensal
Como realizar: Contratagdo e disponibilizagdo de 15 mil Km/més de "Transporte por Aplicativo" para
realizac3o de servicos administrativos ao custo previsto de RS 441 mil/ano.

- Reducdo de custos operacionais e alienagdo de 13 veiculos que realizam servigos
administrativos.
Apuracdo: Ingresso Unico
Como realizar: Eliminacdo de RS 332 mil/ano de custos operacionais com frota prépria e Ingresso de
receita de RS 316 mil com alienagdo de 13 veiculos.
Unidade de medida: em RS

Contrato para Obtencao do Auto
execucao de obras deCVIStOI'Ida do
de adequacao orpo de
Bombeiros

Descrigcao: Implantacdo na Sede de projeto de combate a incéndio e execucdo de obras de adequagdo
das instalacbes em conformidade com o projeto de combate a incéndio aprovado pelo Corpo de
Bombeiros.
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4. Meta

Execucdo das adequacbGes de acordo com o projeto aprovado, conforme legislacdo vigente,
possibilitando a obtengdo do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) para a Sede da CETESB.

- Contrato para execuc¢do de obras de adequagao.
Apuragdo: mensal
Como realizar: Contratagdo de empresa especializada para realizagdo de diversos servigos previstos no
projeto aprovado pelo Corpo de Bombeiros.
Unidade de medida: nimero

Implantagdo do Reducgdo do Uso de
Sistema 32 Fase Agua da SABESP

Descrigdo: Sistema de aproveitamento de Agua Pluvial — implantagdo de sistema de coleta de dgua de
chuva em prédio da Sede.

5. Meta

Redugado do uso e agua da SABESP

Apuragao: mensal

Como realizar: diminuir o consumo de agua potavel fornecida pela SABESP por meio do uso de agua
de chuva em destinos menos nobres. A 32 fase compreende os prédios 3 e 6 e deverdo gerar uma
reduc¢ao do consumo estimada em mais de 150 m*/més, na época de chuvas.

Unidade de medida: m®de dgua potavel reduzida na conta de consumo.

12 fase:
Processos de
pregao - 30%

volume de papel

22 fase: Demais
processos - 60%
volume de papel

Descrigdo: Eliminar o uso de papel, armazenagem e custos afins nos processos administrativos de
licitacdo. Essa medida acarretard sensivel reducdo dos custos de reprografia, servicos graficos,
armazenagem, espaco fisico, mdo-de-obra e congéneres.

6. Meta:

Reduzir em até 90% o uso de papel nos processos administrativos de licitagdo. Com a implantagdo da
solucdo eletronica para os processos de licitagao, serd possivel eliminar pelo menos 90% do consumo
de papel na sua instrugao.

- Processo Eletrénico de Licitacdes.
Apuragao: semestral
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Como realizar: Modificagdo atual sistematica de instrugdo de processos de licitagGes, substituindo as
informacdes documentadas em papel por arquivos digitais, mitigando ou eliminando o uso do papel
nos correspondentes processos.
Unidade de medida: percentual

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

Evolugéo Revis&o dos Maximizag&o
tecnoldgica processos de no uso das
NEGocio rotinas padroes

Descrigao: Substituicdo da versdo 11.8 do Protheus pela versdo 12.1 no prazo de 8 meses.
7. Meta

Executar o projeto de implantagao do sistema em harmonia com as dreas de negdcio visando otimizar
a aderéncia de seus processos as funcionalidades do ERP, revisando-os quando necessario, com vistas
a maximizar a utilizagdo das rotinas padrdes e minimiza¢do do uso de customizagdes.

- ERP Protheus - versdo 12.1 - Evolugao tecnoldgica do sistema Protheus com disponibilizagao

das novas rotinas de Gestdo de Pessoal e Plano de Saude.

Apuragao: mensal
Como realizar: Contratacdo de consultoria especializada e rigoroso acompanhamento de execucdo do
projeto.
Unidade de medida: unidade

CONFORMIDADE E PROGRAMA DE INTEGRIDADE

*  Programa de Integridade

Aderéncia da

Elaboragao de Realizacao Companhia
material de de ao Codigo de
capacitacao treinamentos Conduta e

Integridade

Descrigao: Disseminacao do Programa de Integridade, que visa difundir a importancia das diretrizes a
serem seguidas por toda a Companhia em prol da exceléncia, eficiéncia, integridade e combate a
corrupg¢do, nos termos da Lei n2 12.846/2013, Lei 13.303/2016 e do Decreto n? 8420/2015, bem como
o respeito aos principios e normas previstos no Codigo de Conduta e Integridade da CETESB.

8. Meta

Elaboragdo de material para capacitacdo e assimilagdo do Cédigo de Conduta e Integridade pelo corpo
funcional.
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- Internalizacdo do Programa.
Apuracao: trimestral
Como realizar: mediante a elaboracdo de material em linguagem acessivel e de facil compreensao,
para a realizacdo de cursos e treinamentos que auxiliem na difusdo da cultura de integridade e a
valorizagdo do comportamento ético na Companhia.
Unidade medida: n? de cursos

Mapeamento de Riscos

. _ avaliagao e
identificagao classificagédo mitigacao de
riscos

Descrigdo: Mapear os riscos a que esta sujeita a Companhia e promover a adogdo de medidas e agGes
institucionais destinadas a identificacdo, avaliagcdo e mitigacdo de riscos.

9. Meta

Coordenacdo de processos de identificagdo, classificacdo, avaliacdo e mitigacado de riscos.

Produto: Mapeamento de Riscos.

Apuragao: trimestral

Como realizar: promogao pela drea Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle Interno de medidas
para identificagao e mitigagdo dos riscos, tais como matriz de risco e levantamento de processos.
Unidade de medida: unidade

LICENCIAMENTO AMBIENTAL, AUTORIZAGOES, ALVARAS

implementar o

Customizar sistema : Melhorar o
’ sistema
existente adequando-o ST E desempenho na
as necessidades - analise de
técnicas aplicacso processos

Descricdao: Aprimoramento do sistema de gestdo dos processos, autuacdo, tramitacdo, inclusdo de
pecas processuais e vizualizacdo de forma eletronica, transformando campos texto em campos
especificos e estruturados para obtengao de informacgdes e geracdo de relatdrios.

10. Meta

Melhorar o desempenho na analise de processos.
Apuragao: semestral
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Como realizar: Sistema de Gestao dos Servicos e Processos de Licenciamento Ambiental - sistema para
acompanhamento dos processos em tramitacdo nas Agéncias, o qual se traduz numa ferramenta de
gestdo que propicia ao corpo gerencial melhor planejamento e utilizacdo de recursos humanos e
materiais da Companhia.

Unidade de medida: n2 de processos.

Levantar e avaliar
documentos e Desenvolver o MCE
informagoes

Estabelecer

rocedimentos para Implantar, Avaliar a funcionalidade
> " do MCE

implantagdo

Descrigdao: Proposta de elaboragdo de Memorial de Caracterizagdo de Empreendimento - MCE que
facilite entendimento do usudrio das informagcGes necessdrias a andlise da CETESB, para evitar
solicitacdes de informaces complementares

11. Meta

Implantar, avaliar e aprimorar o MCE
Apuragao: semestral
Como realizar:
a) Levantar e avaliar documentos e informagdes necessarias a analise para melhoria da instrugdo
dos pedidos de licenciamento;
b) Desenvolver o MCE;
c) Estabelecer procedimentos para implantagao;
d) Implantar, avaliar

Aplicar e aprimorar a
ferramenta de contagem
de tempo despendido,
comparar dados atuais Sistema implantado
com os dados pregressos
e avaliar possiveis
gargalhos

Descrigdo: Aprimoramento das ferramentas de analise para melhoria do processo de licenciamento
ambiental com objetivo de avaliar os tempos despendidos e de medir “ganho” com a redugdo ou
mitigacdo dos impactos ambientais, além de propiciar a utilizagdo das melhores tecnologias
disponiveis, entre outros aprimoramentos do estudo.
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12. Meta

Sistema implantado

Apuracao: semestral

Como realizar: Reconhecer os principais gargalos nos processos de licenciamento ambiental;
Desenvolver indicadores que permitam acompanhar a eficacia e eficiéncia dos processos; Estabelecer
estratégias gerenciais para melhorar a eficiéncia dos processos de andlise e Medir os avancgos
ambientais oriundos do processo de licenciamento e estabelecer indicadores dos “ganhos” ambientais
obtidos.

Unidade medida: percentual

Atualizar e melhorar o
Manual de Estudos Manual concluido
Ambientais

13. Meta

Manual concluido

Apuragao: semestral

Como realizar: Atualizar e melhorar o Manual de estudos Ambientais (corrigir, atualizar, ampliar as
instrucgoes);

Unidade de medida: unidade

Aprimoramento Negociar junto a diretoria de Reduzir em 5% no

gerencial na Controle e de Licenciamento ano o nimero de

elaboragdo de Ambiental modos de agdo fil
manifesta¢do sobre visando a eficiéncia dos processo em Ttila
processos processos de espera

Descrigao: Identificar fatos que colaboraram para o aumento de processos em estoque com o objetivo
de reduzir o nimero de processos em fila de espera.

14. Meta

5% de redugdo do estoque de processos em espera.

Apuragdo: semestral

Como realizar: A partir do estoque apurado em 31/12/2018, identificar fatos que colaboraram para o
aumento de processos; adotar medidas gerenciais de triagem dos processos, aperfeicoar e simplificar
os pareceres de apoio e criar procedimentos para o apoio a Diretoria C, com o intuito de estabelecer
critérios objetivos sobre a necessidade da manifestacdo da Diretoria | nos processos conduzidos pela
Diretoria C, bem como tornar os pareceres mais objetivos.

Unidade de Medida:
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MONITORAMENTO AMBIENTAL

Aprimorar

Ampliar as sistemas de Z’!ﬁ'hﬁgﬁigg
redes de avaliagao de amt?iental do
monitoramento qualidade Estado de SP
ambiental

Descricdao: Melhoria do diagndstico ambiental do estado de S3o Paulo — realizar o monitoramento da
qualidade do ar e o monitoramento da qualidade das aguas, como instrumento para verificar o
atendimento aos padrdes legais, subsidiar o licenciamento ambiental e programas de controle. A
ampliacdo das redes de monitoramento e o aprimoramento dos sistemas de avaliagdo ambiental
promovem a melhoria do diagndstico ambiental no Estado propiciando maior eficiéncia no
planejamento e gestao do meio.

15. Meta

Ampliar as redes de monitoramento do Ar — instalar 3 estagGes automaticas de monitoramento da
gualidade do ar.

Apuragao: semestral

Como realizar: instalar as 3 novas estacgoes

Unidade de medida: estacGes instaladas

16. Meta

Reformar 4 estagbes automaticas de monitoramento da qualidade do ar.
Apuragao: semestral

Como realizar: reformar 4 estacdes

Unidade de medida: estacdes reformadas

17. Meta

Ampliar as redes de monitoramento das Aguas Superficiais — instalar 2 esta¢cdes automaticas de
monitoramento da qualidade das dguas superficiais (Caulim e Ribeirdo Pires).

Apuragao: semestral

Como realizar: adquirir e instalar as novas estagGes

Unidade de medida: estacdes instaladas

18. Meta

Aprimorar sistemas de avaliagdo de qualidade ambiental — Aguas Superficiais — modernizar 3 estagdes
automaticas de qualidade da agua com a instalagdo de novas sondas multiparamétricas (Rasgdo,
Laranjal Paulista e Piracicaba).

Apuracao: semestral

Como realizar: adquirir novos equipamentos e instalagdes.

Unidade de medida: estagdes modernizadas.
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Incremento de
Melhorar a Otimizar os ensaios analiticos
infraestrutura recursos e diversidade de
ensaios

Descricdao: Implementar na sede novos métodos analiticos para diagndstico e monitoramento da
qualidade ambiental e expandir a capacidade analitica dos laboratérios descentralizados para novos
ensaios quimicos e bioldgicos.

19. Meta

Incremento de ensaios analiticos e diversidade de ensaios

Apuracao: trimestral

Como realizar: executar a construcao civil e investimento em equipamentos para melhorar,
modernizar e ampliar a infraestrutura laboratorial para otimizacdo de processos analiticos e ampliacdo
de ensaios. (conclusdo da instalagdo do espectrémetro de fluorescéncia para mercurio e do
GCMS/HR))

Unidade de medida: nimero de ensaios analiticos

Como realizar: desenvolver e implementar novas metodologias e otimizar recursos e as metodologias
existentes — ampliar a capacidade analitica para atendimento as demandas das redes de
monitoramento.

Apuragao: semestral

EMISSOES VEICULARES

Teste de emissdo do Ava!lagao de ..
veiculo emisséo de Emissao de laudos
veiculos

Descrigao: Os ensaios de emissao veicular nos laboratdérios da CETESB sao realizados conforme normas
ABNT e procedimentos internos, afim de garantir confiabilidade nos resultados obtidos. Os
laboratérios operam também comercialmente gerando recursos para a Cetesb com a venda de seus
ensaios.

http://cetesbnet/servico/consult_tab/precos_comerciais/TABELA-PRECOS-01-10-2018.pdf

20. Meta
Atender 100% da demanda de ensaios solicitados.
Apuragao: semestral

Como realizar: atender a todas as demandas de ensaios solicitados.
Unidade de medida: percentual
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Realizar trés comandos
Planejar e realizar em 60 pontos para
comandos com a PM verificagdo de emissdes
de fumaca preta

Descrigao: Realizar em conjunto com a Policia Militar as megaoperac¢des de fiscalizacdo dos veiculos a
diesel, incluindo a autuagdo por escala de Ringelmann, verificacdo de adequacdo de sistemas de
controle (SCR) e avaliagdo com o opacimetro.

21. Meta

Realizar trés megacomandos com 60 pontos de fiscalizacdo.

Apuragao: Anual

Como realizar: realizar megaoperacGes durante o periodo de inverno que é mais critico para a
dispersao de poluentes.

Unidade de medida: nimero de comandos de fiscalizagcdo

CAPACITACAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO AMBIENTAL

Ampliar e aprimorar Aprimorar as Ampliaggo da
; capacidade de
o nivel de ferramentas do e ————.
conhecimento ensino a distancia

conhecimento

Descrigao: Ampliar e aprimorar o nivel de conhecimento e habilidades do corpo de funciondrios da
Companhia e difundir conhecimentos para o publico externo, com os objetivos de melhorar o
desempenho de profissionais e instituicdes em suas relagdes com o meio ambiente, bem como de
colaborar para o desenvolvimento de politicas publicas ambientais.

22. Meta

Ampliar e aprimorar o nivel de conhecimento

Apuragao: semestral

Como realizar: aferir, por meio de questionario de rea¢do a ser respondido por alunos internos e
externos, a aplicabilidade dos conhecimentos adquirido em cursos e atividades de treinamento
realizados pela Escola Superior da CETESB, na atuagdo profissional e para solu¢do de problemas
ambientais, como resultado tangivel da agao de Capacitagdo e Difusdo do Conhecimento.

Unidade de medida: a) nimero de formuldrios aplicados e sistematizados; b) média ponderada da
aplicabilidade dos conhecimentos, em uma escala de 1 a 4 (1=ruim; 2=regular; 3=bom; 4=6timo)

23. Meta

Aprimorar as ferramentas do ensino a distancia

Apuragao: semestral

Como realizar: ampliar a oferta de oportunidades de EaD — Ensino a Distancia, pela ministracdo de
cursos online na plataforma Moodle (http://escola.cetesb.sp.gov.br), realizagdo de web conferéncias e
disponibilizacdo de videos didaticos no canal da Escola Superior da CETESB no Youtube
(https://youtube.com/channel//UCVQupNMcafkoAGSZFKFHfVw) .
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Unidade de medida:
a) numero de atividades realizadas.
b) numero de participantes.

COMUNICACAO

Elaborar a Politica de

COMUNICAGAO Comunicagdo e o
INTERNA E Insta;!arfrltlipo = documento que
EXTERNA rabaino institui o Comité de

Comunicagao

Elaborar e aprovar o
Regimento Interno do Comité
de Comunicagdo

Instalar o Comité de
Comunicacao

Descrigao: O Comité de Comunicagdo sera uma instancia de carater consultivo e deliberativo, sendo de
sua competéncia definir a linha editorial dos veiculos institucionais de comunicagdo interna e externa e
fazer cumprir os preceitos e diretrizes previstos na Politica de Comunicacdo.

24. Meta

Elaborar e aprovar trés documentos necessarios para o funcionamento do Comité de Comunicacgdo:
Politica de Comunicacdo, Instrumento que institui o Comité de Comunicagao e o Regimento Interno do
Comité de Comunicagao.
Apuragao: semestral
Como realizar:
a) Primeiro trimestre: instalar Grupo de Trabalho para discussdo e elaboragdo dos documentos.
b) Segundo trimestre: Aprovagdo dos documentos elaborados nas instancias da Companhia.
¢) Instalacdo do Comité de Comunicacg3o.
d) Elaboragdo e aprovagao do Regimento Interno do Comité de Comunicagao.
Unidade de medida: n? de documentos
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9. Considerac¢oes Finais

A credibilidade, o comprometimento e a competéncia adquirida ao longo de sua existéncia, permitem
a CETESB cumprir suas atribuices com exceléncia, visando a entrega de produtos/servicos que
proporcionem beneficios a sociedade na manutencdo da qualidade do meio ambiente e protecdo da
saude da populagdo do Estado de S3o Paulo.

A Companhia tem o poder de policia delegado pelo Governo do Estado de Sdo Paulo e, sendo
dependente de recursos do Tesouro Paulista, tem sua capacidade de geragdo de receitas limitada. A
CETESB, embora seja da administragao indireta, esta sujeita as mesmas normas impostas pelo Governo
Paulista aos Orgdos e Entidades da administracdo direta, o que se traduz em certos limites
orcamentdrios para realizacao de suas operagoes.

A CETESB busca a promogao e a melhoria das condi¢des ambientais e de salde da populagao, preserva
a qualidade dos recursos naturais, produz informac¢des/dados ambientais para direcionar as politicas
publicas do governo estadual e varios programas na esfera municipal, além de multiplicar o
conhecimento ambiental, tanto internamente aos seus funciondrios, como externamente ao publico
em geral. Esses desafios vao além de conquistar mercados e ampliar as suas receitas.

A CETESB mantera seu compromisso no avango da melhoria da qualidade ambiental e da saude da
populacdo se apoiando na fiscaliza¢do, licenciamento, monitoramento, atualizacdo e capacitacdo de
seu corpo funcional para a construcdo de politicas ambientais.

Nota:

Este Plano de Negdcios foi elaborado com base nas contribuicdes das diretorias de Controle e
Licenciamento Ambiental, Avaliacdo de Impacto Ambiental, Engenharia e Qualidade Ambiental e
Gestdo Corporativa e consolidado pelo Departamento de Desenvolvimento Institucional Estratégico da
CETESB.
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