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CETESB - Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo

Plano de Negdcios para o exercicio de 2018

Andlise de Riscos e Oportunidades para o periodo de 2018 a 2022

1. Apresentacao

A CETESB - Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo apresenta o Plano de Negocios
para o exercicio de 2018 e a Analise de Riscos e Oportunidades para o periodo de 2018- 2022.

A elaboracédo do Plano de Negdcios e a Andlise de Riscos e Oportunidades para o periodo de
2018 a 2022 contou com a participagéo de representantes das Diretorias da CETESB.

2. Empresa

A CETESB atua na execucdo das politicas de meio ambiente e de desenvolvimento
sustentavel, notadamente no @mbito do licenciamento ambiental e das atividades que utilizam
0S recursos naturais, do monitoramento ambiental, do aperfeicoamento profissional nas
guestdes ambientais, dos residuos, da prote¢cdo aos mananciais e da fiscalizacéo.

A CETESB ¢é uma sociedade de economia mista, regida pelas Leis Federais n® 6.404/76 e n°
13.303/16, de capital fechado, onde o acionista controlador € o Governo do Estado de Séo
Paulo com 99,998% do capital social. E empresa da administrac&o indireta e seu capital social
atualmente é de R$ 165 milhdes. As receitas sao da ordem de R$ 440 milhées/ano, cerca de
33% oriundas da subvencéo de custeio do Estado de S&o Paulo, 64% de receitas com o sistema
de licenciamento ambiental, arrecadacéo de multas ambientais e taxa de fiscalizacdo ambiental
e aproximadamente 3% provenientes de prestacao de outros servicos.

A atuacdo nas ac¢Oes de preservagcdo e melhoria ambiental realizadas pela Companhia, na
qualidade da agua, do ar e do solo, compatibiliza com as atividades produtivas e o
desenvolvimento econbmico social, no cumprimento das diretrizes ambientais, da
sustentabilidade e na qualidade de vida da populagéo.
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O atual quadro de pessoal da CETESB (novembro/2017) é composto de 1.954 funcionarios,
sendo 1.234 profissionais de nivel universitario, 664 profissionais de nivel médio 56
profissionais de nivel operacional. O Quadro de Pessoal autorizado pelo Excelentissimo Senhor
Governador, em 06 de dezembro de 2012, é de 2.463 posi¢cdes, sendo 61 cargos de livre
provimento e 2.402 cargos do quadro permanente, incluindo-se 61 posi¢cdes no “Quadro
Suplementar — Extinto na Vacancia”.

A Companhia conta um quadro de profissionais altamente qualificados, entre eles 04 com Pds
Doutorado, 72 com Doutorado, 12 com Mestrado, 412 com Pds Graduacao, distribuidos entre
1.076 funcionarios do sexo masculino e 878 do sexo feminino. A idade média dos funcionarios
é de 52 anos.

Para atender suas atribuicdes legais, destacamos a atuacdo da CETESB no monitoramento e
na avaliacdo da qualidade ambiental, gestdo do conhecimento, licenciamento ambiental,
fiscalizacao, politica de controle e reducao de emissbes de poluentes ao meio ambiente (fontes
estacionarias e méveis) e apoio a execucao de programas de protecdo a saude humana.
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4. Planejamento Estratégico

Negocio

Principais servigos: o
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CETESB
Objeto

1. Proceder ao licenciamento ambiental de estabelecimentos e atividades
utilizadoras de recursos ambientais, considerados efetiva e potencialmente
poluidores, bem como capazes, sob qualquer forma, de causar degradacéo
ambiental.

2. Analisar solicitagdes para autorizacdo a supressédo de vegetacao e
intervencdes em areas consideradas de Preservacdo Permanente e demais
areas ambientalmente protegidas.

3. Analisar alvarés e licencas relativas ao uso e ocupacgédo do solo em areas de
protecdo de mananciais.

4. Analisar licengas de localizacéo relativas ao zoneamento industrial
metropolitano.

5. Fiscalizar e impor penalidades: a quem instale ou opere as atividades de que

trata o item 1, sem licenca ou autorizagdo ambiental ou descumpra as
exigéncias e condi¢des nelas impostas; a quem cause polui¢do ou
degradacédo do meio ambiente; aos infratores da legislacédo sobre o uso e
ocupacdo do solo em &reas de protecdo de mananciais e aos infratores da
legislacdo sobre o zoneamento industrial metropolitano.

Desenvolver politicas voltadas ao gerenciamento de areas contaminadas.

Executar o monitoramento ambiental, em especial da qualidade dos recursos
hidricos superficiais e subterraneos, do ar e do solo, visando a manutencéo e
a melhoria da qualidade ambiental e da saude publica.

8. Efetuar exames e analises necessarios ao exercicio das atividades de
licenciamento, fiscalizacdo e monitoramento ambiental.

9. Desenvolver estudos e pesquisas de interesse de seu campo de atuacao.

10. Prestar servigos técnicos especializados a terceiros no ambito de seu campo
de atuacao.

11. Explorar direta ou indiretamente os resultados das pesquisas realizadas.

12. Promover o intercambio de informacgdes e transferéncia de tecnologia com
entidades nacionais e internacionais no ambito de seu campo de atuacao.

13. Elaborar normas técnicas especificas e suplementares no ambito de suas
atribuicoes.

14. Intensificar a sua identidade organizacional e exceléncia no campo da defesa
do meio ambiente e seus valores fundamentais.

15. Atuar no desenvolvimento e implantacdo de ferramentas de gestao
ambiental.

16. Incrementar a eficiéncia e sustentabilidade financeira.

17. Promover treinamento e aperfeicoamento de pessoal para as atividades
relacionadas ao seu campo de atuagao.

18. Contribuir para o desenvolvimento social e econémico sustentavel do Estado
de Sao Paulo.




«

CETESB

COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Diretrizes

Agilizar a andlise da emissao de autorizaces, alvaras e licencas
ambientais reduzindo o tempo de resposta no atendimento de demandas
externas.

Atuar preventivamente nos empreendimentos fiscalizando em especial
agueles que se apresentem como potenciais ou efetivos poluidores e
utilizadores dos recursos naturais.

Melhorar o diagnéstico ambiental do Estado de S&o Paulo por meio do
monitoramento da qualidade do ar, das 4guas e do solo.

Apoiar, fortalecer e estimular as acbes municipais e/ou regionais na
gestdo ambiental.

Promover acordos de cooperacéo técnica e cientifica com renomadas
entidades publicas e privadas.

Evidenciar o valor das acdes positivas da Companhia por meio da
comunicacao interna e externa.

Implementar solu¢des de tecnologias de processamento de informacdes
e dados.

Otimizar a aplicacdo de recursos e a busca de novas receitas.

Valorizar de forma estratégica o capital humano da CETESB.
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5. Plano de Negocios

FORTES

- credibilidade/referéncia
- expertise/conhecimento técnico
- capilaridade
- base de dados qualificada
- marca forte
- reconhecimento internacional
- infraestrutura (equipamentos laboratoriais, frota, estrutura fisica)

OPORTUNIDADES

- contribuir para a melhoria da saude publica

- liderancga na temética ambiental

- gestdo ambiental no agronegdcio

- aprimoramento das leis ambientais

- reestruturacdo organizacional

- aperfeicoamento da infraestrutura e tecnologia da companhia

FRACQOS
RH Producao/Operacéo
- movimentagao/renovagédo de - burocracia
pessoal - informatizacéo
- retencao dos talentos - tempo de resposta as
demandas dos cidadaos
Gestédo
- observancia das Comunicacao
diretrizes/prioridades - estratégia para o
- integracao das areas da fortalecimento do papel da
companhia CETESB junto a sociedade
- resisténcia a mudancas - comunicacéo interna e
- portfélio de servigos externa
AMEACAS
- abrandamento das leis ambientais
- insuficiéncia financeira
- interferéncias externas
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Analisando o cenario econbmico, ambiental, social, organizacional dos préximos anos a
CETESB destaca as seguintes tendéncias e incertezas:

- Ampliacdo da
conscientizacao ambiental na
sociedade

- Sociedade demandando
solucdes em TI

o - Ensino a distancia — EaD
- Avanco tecnoldgico

Tendéncias

-Mudanca do perfil industrial

= - Producao mais limpa
de Sao Paulo

- Eventos climaticos extremos
- Aumento da demanda

hidrica e energética - Aumento da urbanizacao

Avancos da
conscientizacao
ambiental nas empresas

Reorganizacao do setor
produtivo

Incertezas

Prevaléncia das novas Alteracéo da
tecnologias legislacao ambiental
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C 0

OBJETIVOS DO PLANO DE NEGOCIOS 2018

Analise de Riscos e Oportunidades para o periodo
2018-2022

(U /

4 N

Os objetivos deste Plano estéo estabelecidos no item
“onde queremos chegar” e serdo monitorados e avaliados
por meio dos seus Planos de Acéo.

& )
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6. Plano de Negécios - onde estamos

EFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Gestao econdmica e financeira

Cenario Atual

H4 mais de uma década que a Companhia vem desenvolvendo esfor¢cos no sentido de
aumentar seus recursos préprios e com isso reduzir o seu grau de dependéncia dos recursos
aportados pelo Tesouro. O grau de dependéncia que, no passado, era proximo de 90%, foi
gradativamente sendo reduzido e em 2017 devera se situar em torno de 38%. Com a edig&o
do Decreto relativo a simplificacdo dos sistemas de licenciamento ambiental, espera-se
alcancar significativa reducdo do grau de dependéncia em curto periodo de tempo.

Por outro lado, os esfor¢os para aumento dos recursos proprios, de forma isolada, ndo reduzem
o grau de dependéncia. Ha que se manter um rigoroso controle dos gastos, o que a Empresa
também vem envidando esforgos para contencdo e reducdo de despesas e otimizacao dos
recursos. Nestes Ultimos anos, por conta da crise financeira do Pais, a Companhia se viu na
contingéncia de implantar medidas drasticas, principalmente com relacdo aos seus gastos com
“Pessoal e Reflexos”, que representam cerca de 80% dos desembolsos.

Acdes

a) Plano de Ac¢do para Reducdo das Despesas de Custeio em andamento com previsao
de término para o final de dezembro de 2017.

b) Implementacéo do Decreto n°® 62.973, de 28/11/17, relativo a simplificagéo dos sistemas
de licenciamento ambiental.

Sistema de aproveitamento de agua pluvial

Cenario Atual

a) Primeira fase (cerca de 300.000 litros/més na época de chuva): foram adaptadas as
instalacBes dos prédios 1 e 2, para que bacias sanitarias, mictérios, torneiras para rega
de jardim e lavagem de pisos, e a torre de resfriamento do sistema central de
refrigeracdo do prédio 1 possam utilizar aguas pluviais, coletadas e tratadas, sendo que,
na auséncia de chuvas, o sistema passe a ser abastecido pela Companhia de
Saneamento Bésico do Estado de S&o Paulo (SABESP).

10
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a) Primeira fase: o sistema entrar4 em operacdao, a partir do inicio das chuvas.

Locagéo zero

Cenario Atual

Pagamento anual de aproximadamente R$ 760.000,00 em locagéo e IPTU para cinco Agéncias
Ambientais da CETESB instaladas em imo&veis locados (Campinas, Itu, Piracicaba, Sorocaba e
Tatuapé).

Acao

a) Busca de alternativas para instalagdo de agéncias em prédios publicos.

Sistemas de informatizacéo para o desenvolvimentod e acdes

Estdo sendo desenvolvidos ou aperfeicoados sistemas informatizados de apoio as acgdes da
CETESB, destacando-se:

Cenario Atual

a) Projeto Via R4pida Ambiental — VRA - Desenvolvimento de novos objetos de solicitacdo
para atender as modalidades de licenciamento e/ou documento inerente as atividades
com potencial poluidor;

b) Projeto Via R4pida Empresa — VRE - Integracdo dos 6rgédos licenciadores com a Junta
Comercial do Estado de Sdo Paulo (JUCESP), visando a simplificagéo e racionalizagéo
dos processos de legalizacdo das empresas;

c) Sistema para Automacdo e Gestdo de Laboratérios - LIMS Laboratory Information
Management System - sistema que atende os laboratoérios da sede e os descentralizados;

d) Sistema de Gestdo de Multas — sistema que coleta, armazena e processa informacoes
oriundas de fontes estacionarias e moveis em um ponto centralizado.

a) Projeto Via Rapida Ambiental — VRA: trés sprints em fase de homologacéo;

b) Projeto Via Rapida Empresa — VRE: inicio da homologacdo da Fase 1 (mecanismo
integrador e municipalizacdo) com previsao de término em 29/12/2017,

c) Sistema para Automacgéo e Gestédo de Laboratorios;

d) Sistema de Gestdo de Multas — implantado.

11
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LICENCIAMENTO AMBIENTAL, AUTORIZAGOES, ALVARAS

e-ambiente

Informatizacdo dos processos administrativos, customizados para as necessidades de cada
area técnica do Sistema Ambiental Paulista.

Cenario Atual

a) Implantado na Coordenadoria de Fiscalizacdo Ambiental e na CETESB (Diretoria de
Impacto e em todas as 46 agéncias da Diretoria de Controle);

b) Treinamentos realizados: 830 técnicos (presencial) e 1.863 técnicos (a distancia); e

c) 56.725 processos digitais cadastrados.

Acdes

a) A primeira fase foi concluida em 28/08/2017. GSTIC — Grupo Setorial de Tecnhologia da
Informagdo Comunicacdo esta aguardando reunido com o Gabinete para definicdo de
NOVO cronograma e proximos passos;

b) Customizacao do sistema para as atividades-fim, otimizando os processos.

Sistema de Gestéo dos Servigos e Processos de Licen  ciamento Ambiental

Cenario Atual
Sistema de Gestdo dos Servicos e Processos de Licenciamento Ambiental - sistema para
acompanhamento dos processos em tramitacdo nas Agéncias, o qual se traduz numa

ferramenta de gestao que propicia ao corpo gerencial melhor planejamento e utilizacdo de
recursos humanos e materiais da Companhia.

Acéo

a) Encontra-se em desenvolvimento o sistema de Gestdo dos Servicos e Processos de
Licenciamento Ambiental — integracéo SIPOL e Web Service.

12
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Simplificacéo do Licenciamento Ambiental

Cenario Atual

Assinado o Decreto Estadual 62.973/2017, que dispde sobre a prevencado e o controle da
poluicdo do meio ambiente referente ao licenciamento ambiental, visando simplificar e
agilizar a analise de licencas, autorizacdes entre outros documentos ambientais. As
principais alteracdes introduzidas pelo Decreto sdo: Via Rapida Ambiental (VRA) e Via
Réapida Empresarial (VRE).

Acéo

a) Encontram-se em desenvolvimento os sistemas Via R4pida Empresarial (VRE) e Via
Rapida Ambiental (VRA), que operacionalizardo as alteracdes definidas pelo Decreto
Estadual 62.973/2017.

Plano de reducdo de emissao de fontes estacionarias - PREFE

Cenario Atual

Programa voltado para reducdo de emissdo de fontes estacionérias, previsto no Decreto
Estadual n® 59.113/2013, foi aprovado pela Decisdo de Diretoria n°® 289/2014/P e apresentado
ao CONSEMA em 18/11/2014. O PREFE 2014 definiu as Regides de Controle de Qualidade
do Ar que integrardo o plano e listou as fontes estacionarias de poluicdo atmosférica que
deverdo observar procedimentos especificos para que essas regides alcancem a
conformidade com o padréo vigente de qualidade do ar.

Acdo

a) A CETESB esté concluindo o levantamento das emissdes de poluentes atmosféricos das
empresas integrantes do PREFE 2014 e dos equipamentos de controle de poluicdo
implantados. Com base nesse levantamento, serd feita a avaliacdo do PREFE 2014, a
insercéo dos dados no Sistema de Inventario de Fontes de Polui¢éo e o planejamento do
préximo PREFE.

13
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Sistema de Inventario de Fontes de Poluicdo - SINCE T Web (para a RMSP)

Cenario Atual
O sistema SINCET Web, em fase de implantacéo, fara o armazenamento georreferenciado de
informacgdes e dados sobre impactos no ar, 4gua e solo de fontes de poluigdo antropogénicas e
naturais, a administracao dos dados e ferramentas de suporte & decisao.
Acdo

a) Conclusdo da primeira fase de implantacdo com implementacdo de dados sobre os

impactos no ar.

Geoportal Sala de Cenérios

Cenario Atual
O Projeto encontra-se em operacdo ha cerca de dois anos, visando a melhoria na anélise

ambiental dos processos de licenciamento utilizando de forma agil e facil informacfes
georreferenciadas sobre empreendimentos de grande porte.

Acéo

a) Cadastramento de 1.000 projetos e atendimento a mais de 270 usuarios de diversas
areas do Sistema Ambiental Paulista.

MONITORAMENTO AMBIENTAL

Laboratérios Novos, Ampliados ou Modernizados — Ana lises Ambientais

Cenario Atual

Em andamento obras de construcédo e reformas para laboratérios de Sorocaba, Campinas,
Taubaté e Sede. Inaugurado o laboratorio em S&o Bernardo do Campo que vai analisar
emissdes de veiculos diesel com dois modernos dinamémetros, um de chassi e outro de
bancada, que permitirdo avaliar as emissfes desde vans e picapes, até caminhdes com até
500 kW de poténcia.

14
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b)
c)

d)

Sede:

Quimica Orgéanica: ampliacdo do laboratério no Prédio 05 para determinacdo de
poluentes orgéanicos persistentes (POPs) da Conven¢do de Estocolmo, incluindo a
aquisicdo de um novo GCMS/HR. Conclusédo da reforma prevista para dezembro de
2017,

Quimica Inorganica: aquisicdo de um espectrébmetro de fluorescéncia para mercurio,
que levara ndo s6 a ampliacdo da capacidade analitica para detec¢do de mercurio total,
mas também permitira a especiacdo de metil-mercurio;

Obras em andamento em Campinas;

Obras a serem iniciadas para as novas instalacdes do laboratério de Taubaté e
Sorocaba.

O laboratério de S&o Bernardo do Campo encontra-se em fase de teste, calibracéo e
definicdo de procedimentos.

Estacdes Autométicas de Medicdo de Qualidade do Ar Remodeladas e Ampliadas

Cenario Atual

Atualmente, existem 62 estacoes fixas de monitoramento do ar

Aces
a)
b)
c)

d)

Aquisicao de trés estacbes de monitoramento da qualidade do ar (prazo do contrato: sete
meses a partir de 11/09/2017);
Aguardando publicacdo do Aviso de SMI, pelo DER (prazo do contrato: trés meses) para
instalacdo das estacdes - Rio Claro e Limeira;
Reforma em andamento de treze estacbes de monitoramento de qualidade do ar
instaladas na RMSP.
Servicos de infraestrutura civil para instalagdo das trés estacdes de monitoramento da
gualidade do ar.

Estacdes Automaticas de Medicdo de Qualidade da Agu  a Remodeladas e Ampliadas

Cenario Atual

Atualmente, a Rede Automatica dedica-se a avaliagdo da qualidade da agua dos mananciais
da RMSP, bem como ao acompanhamento da despoluicdo do Rio Tieté, por meio de 13
estacdes existentes.

15
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a) Ampliacdo/implantacdo de quatro novas estacfes de monitoramento da qualidade da
agua; e

b) Remodelacdo por medicdo com sondas multiparamétricas de sete estacdes da Rede
Automatica.

EMISSOES VEICULARES

Opacimetro

Cenario Atual

Implantacdo de monitoramento de veiculos diesel por opacimetro.

Acdes

a) Fiscalizacdo continua e mega comandos de fiscalizacdo de fumaca preta com utilizacao
do opacimetro.
b) Vistorias em garagens e frotas de veiculos.

CAPACITACAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO AMBIENTAL

Cenario Atual

Realizacdo de cursos e capacitacdes programadas, para os funcionarios e publico externo.

Acdes
a) Cursos realizados da Agenda CETESB 2017.

b) Implantacdo da Educacéo a Distancia — EaD, rodado no Sistema Moodle, com o objetivo
de efetivar essa nova ferramenta na companhia, promovendo agilidade e economia.

16
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7. Plano de Negocios — onde queremos chegar

Eficiéncia e Sustentabilidade Financeira

GESTAO
ECONOMICA

E
FINANCEIRA

SISTEMA DE

Reducéo de
gastos, otimizagéo
dos recursos e
busca de novas
receitas

APROVEITAMENTO DE

AGUA PLUVIAL

LOCACAO
ZERO

SISTEMA PARA
AUTOMACAO E

GESTAO DE
LABORATORIOS

SISTEMA DE
GESTAO DE
MULTAS

Infraestru

Otimizagéo do
gerenciamento
e controle de
qualidade dos
dados de
laboratério

estacionarias e
moveis

Gestdo dos processos de
contravencdo de fontes

Cumprimento das »
Sustentabilidade

Metas [ i
Orcamentarias Financeira
Implantag&o Redug&o do uso
do sistema de
22 Fase 4gua da SABESP

Transferéncia das
unidades
descentralizadas para
prédios préprios ou
cedidos

tura

Reducéo do Padronizagdo
tempo de de informagdo e
andlise e erro processos
de transcricéo dentro do
de dados laboratério

Minimizar os prazos
para recebimento das
multas e do risco de
prescri¢ao

fontes
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Licenciamento ambiental, autorizag@es, alvaras

* e-ambiente — Aprimoramento no sistema para a gestdo dos processos digitais.

A Customizacao do Gestéo de Melhorar a
e-ambiente sistema contetido performance

« Sistema de Gestdo dos Servigos e Processos de Licenciamento Ambiental - sistema
para acompanhamento dos processos em tramitacdo nas Agéncias, o qual se traduz
numa ferramenta de gestdo que propicia ao corpo gerencial melhor planejamento e
utilizacdo de recursos humanos e materiais da Companhia;

Acompanhamento dos
Sistema de Gestdo dos Servicos e processos em
Processos de Licenciamento Ambiental tramitac@o nas

agéncias

» Simplificacéo e agiliza¢do do Licenciamento Eletrénico — VRA (Via Rapida Ambiental) e
VRE (Via Rapida Empresarial)

Simplificagdo e
agilizacdo na andlise licenciamento
de licengas,

o Eletrénico -
autorizagoes e
alvaras VRA - VRE

Implantagéo do

» Plano de reducao de emisséo de fontes estacionarias - PREFE

Levantamento e Estabelecimento
avaliacdo das Insergdo no de niveis de
fontes de sistema reducéo de
emissdes emissdes
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« Sistema de inventario de fontes de poluicdo - SINCET Web para a Regido Metropolitana
de S&o Paulo

Armazenamento
georreferenciado de
informacdes e dados

sobre impactos

ambientais

Implementagéo de
dois médulos: agua
e residuos

* Geoportal Sala de Cenarios — melhorar analise ambiental nos processos

licenciamento

Sala de

Monitoramento Ambiental

Monitoramento

Laboratdrio

Analises
Ambientais

Inclusdo dos
dados de

Ari monitoramento
Cenarios ambiental

Interconexao
com sistemas
do SEAQUA

Ampliar as
redes de
monitoramento

Melhorar a
infraestrutura

Alimentacédo
on-line do
Geoportal

Aprimorar
sistemas de
avaliacdo de

qualidade

ambiental

Otimizar os
recursos

Aprimoramento
das
ferramentas de
anélise

Disponibilizar
dados para
outros orgéos

Melhoria do
diagnéstico
ambiental do
Estado de SP

Incremento de
ensaios andliticos
e diversidade de
ensaios

de
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Emissodes Veiculares

Avaliagdo da
emissao de
fumagca preta

Fiscalizacao de
veiculos a diesel

Opacimetro

Planejar a

Comando de realizacgéo de Executar 0s
Fiscalizagé_o comandos com a comandos
PM
Fiscalizac&o de Ag"p"{g?:;:ﬂl‘ﬁt'ggs Ampliar a equipe de
Veiculos internos fiscalizagao
Capacitacdo e Difusdo do Conhecimento Ambiental
CaPaCiEagé-o € Ampliar e aprimorar Aprimorar as
Difusédo do o nivel de ferramentas do

Conhecimento conhecimento ensino a distancia

COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Melhoria da
qualidade da
fiscalizagéo dos
veiculos ciclo
diesel

Reducéao das
emissdes de
fumaga preta

Intensificar a
fiscalizagéo

Ampliacéo da
capacidade de
transférencia de
conhecimento
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8. Como chegaremos la

As Diretorias deverdo elaborar os respectivos Planos de Acdo que serdo acompanhados
durante o periodo de execugéo.

9. Consideracdes Finais

A credibilidade, o comprometimento e a competéncia adquirida ao longo de sua existéncia,
permite a CETESB cumprir suas atribuicbes com exceléncia, visando a entrega de
produtos/servigos que proporcionem beneficios a sociedade na manutencdo da qualidade do
meio ambiente e protecdo da saude da populacdo do Estado de S&o Paulo.

A Companhia tem o poder de policia delegado pelo Governo do Estado de S&o Paulo e, sendo
dependente de recursos do Tesouro Paulista, tem sua capacidade de geragdo de receitas
limitada. A CETESB, embora seja da administracdo indireta, esta sujeita as mesmas normas
impostas pelo Governo Paulista aos Orgéos e Entidades da administracéo direta, o que conduz
suas operacdes dentro de certos limites orcamentarios.

A CETESB busca a promoc¢ao e a melhoria das condicBes ambientais e de satde da populacéo,
preserva a qualidade dos recursos naturais, produz informag¢des/dados ambientais para
direcionar as politicas publicas do governo estadual e varios programas na esfera municipal,
além de multiplicar o conhecimento ambiental, tanto internamente aos seus funcionarios, como
externamente ao publico em geral. Esses desafios vao além de conquistar mercados e ampliar
as suas receitas.

A CETESB mantera seu compromisso no avango da melhoria da qualidade ambiental e da
saude da populagéo se apoiando na fiscalizagdo, licenciamento, monitoramento, atualizagéo e
capacitacdo de seu corpo funiconal para a construg¢édo de politicas ambientais.

Nota:

Este Plano de Negécios foi elaborado com base no Relatério “Ac¢des Estratégicas do Sistema Ambiental Paulista 2017-2018", “De
onde viemos para onde vamos”, contribuicdes das diretorias de Controle e Licenciamento Ambiental, Avaliagdo de Impacto
Ambiental, Engenharia e Qualidade Ambiental e Gestdo Corporativa, além das sugestfes levantadas no curso “Elaboragéo de
Plano Negécios e Andlise de Riscos e Oportunidades”, consolidado pelo Departamento de Desenvolvimento Institucional
Estratégico da CETESB.
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