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Analise de Riscos e Oportunidades para o periodo de 2017 a 2021

1. Apresentacao

A CETESB - Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo apresenta o Plano de Negdcios
para o exercicio de 2017 e a Andlise de Riscos e Oportunidades para o periodo de 2017-
2021.

A elaboracdo do Plano de Negdcios e a Andlise de Riscos e Oportunidades para o periodo de
2017 a 2021 contou com a participacao de representantes das Diretorias da CETESB.

As metas para os anos 2017, 2018 e 2019 estéo inseridas no Plano Plurianual do Governo do
Estado de Sdo Paulo — PPA (2016 a 2019). Para os anos de 2020 e 2021 as metas foram
mantidas e sujeitas a avaliacao anual.

2. Empresa

A CETESB — Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo é o érgao delegado do Governo
do Estado de Sao Paulo com poder de policia para exercer suas atividades nos campos do
controle da poluicdo, da aplicacdo da legislacdo florestal e da legislagdo de protecdo aos
mananciais, 6rgdo executor do Sistema Estadual de Administragdo da Qualidade Ambiental,
Protecdo, Controle e Desenvolvimento do Meio Ambiente e Uso Adequado dos Recursos
Naturais — SEAQUA e 6rgao do Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos —
SIGRH. Atua na execucédo das politicas de meio ambiente e de desenvolvimento sustentavel,
notadamente no ambito das questbes afetas as mudancas climaticas e emissao de poluentes
atmosféricos, na avaliagdo de impacto ambiental, nos residuos, na prevencao de riscos
ambientais graves, na prevencdo e controle integrado da poluicdo, na prote¢cdo aos
mananciais e na educagéo ambiental, assegurando a participacéo e informacdo da populacdo
do estado de S&o Paulo.

Com a sede na cidade de Séo Paulo, a CETESB, atende a todo o territério paulista com suas
46 (quarenta e seis) unidades descentralizadas, 8 (oito) laboratérios distribuidos por todo o
estado de Sao Paulo e uma unidade Poupa Tempo em S&o Bernardo do Campo.

O impacto dos produtos atribuidos a CETESB é relevante, porém ¢é difuso em termos de
percepcdo da populagdo paulista. A atuagdo da Companhia nas agbfes da qualidade
ambiental tem impacto sobre a satde da populacdo tanto em termos da qualidade da agua,
como no ar e no solo, e também compatibiliza as atividades produtivas e o desenvolvimento
econdmico social as diretrizes ambientais e de sustentabilidade.



3. Planejamento Estratégico
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Objetivos

Assegurar o cumprimento da legislacdo ambiental para que os padrbes de
qualidade das aguas, do ar e do solo sejam atendidos em todas as regides do
estado de Sao Paulo, bem como garantir a correta preservacdo dos recursos
naturais e da manutencao da saude publica.

Intensificar a sua identidade organizacional e exceléncia no campo da defesa
do meio ambiente.

Reforcar a sua imagem e comunicar os seus valores fundamentais tanto no
ambito nacional quanto no internacional.

Fortalecer as relacdes de confianca que a CETESB construiu junto a
populacédo do estado de Sao Paulo.

Contribuir para o desenvolvimento social e econémico sustentavel do estado
de S&o Paulo.

Politicas

- Fomentar as acoes de prevencéo a poluicdo ambiental, por meio da
adocéao de tecnologias de “Producdo mais Limpa” e da implantacéo de
sistemas de gestdo ambiental.

- Contribuir para o desenvolvimento e institucionalizacdo de meios de
participacdo da sociedade na execucao de politicas e de diretrizes
estabelecidas para a gestdo da qualidade ambiental.

- Promover a atualizacdo e a capacitacdo de seus recursos humanos.

- Divulgar ao publico em geral dados e informag@es sobre a situagéo
ambiental no estado de S&o Paulo.

- Incentivar, por meio das Camaras Ambientais, a participacéo de
entidades representativas dos diversos setores produtivos, de
infraestrutura e dos 6rgéos de governo na proposicao de politicas
publicas ambientais.

- Simplificar o sistema de licenciamento ambiental.

- Estreitar as relacdes de cooperacéo e transferéncia do conhecimento
ambiental com as instituigées publicas que atuam na defesa do meio
ambiente.




Diretrizes

Privilegiar a atuag&o preventiva em relagdo ao meio ambiente, visando
a diminuicdo de acdes corretivas.

Atualizar os sistemas de licenciamento ambiental e atendimento de
demandas externas para agilizar a tomada de decis@es e reduzir o
tempo de resposta desses sistemas.

Obter e ordenar informagdes relevantes para o planejamento
ambiental.

Promover acordos de cooperacao técnica e cientifica com renomadas
entidades publicas e privadas.

Atualizar as tecnologias de processamento de informacgfes e dados.
Dar transparéncia as acdes da Companhia.

Valorizar de forma estratégica o capital humano da CETESB.
Melhorar a comunicacgao interna e externa.

Simplificar e uniformizar procedimentos.

Identificar e equacionar a solu¢ao para as questdes tanto
administrativas quanto ambientais.

Valorizar as a¢des positivas da Companhia.

Ampliar a aplicacdo dos conceitos e principios do Programa
Permanente da Qualidade e Produtividade no Servigo Publico do
Estado de S&o Paulo.

Apoiar, fortalecer e estimular a agdo do municipio na gestdo ambiental.

Promover a aplicagdo do Programa de Melhoria do Gasto Publico —
Desperdicio Zero e reduzir custos em geral.




4. Empresa

4.1.

4.2.

Licenciamento e Fiscalizacdo de Empreendimentos e Atividades que utilizem
Recursos Ambientais (baixo, médio e alto impacto ambiental).

Descricdo: Promover o licenciamento ambiental de empreendimentos e atividades
utilizadoras de recursos ambientais de modo a exercer o controle preventivo e
corretivo das fontes potenciais de degradacdo, compatibilizando o exercicio das
atividades econémicas, com a preservacao da qualidade do meio ambiente.

Produto: licencas para empreendimentos de baixo, médio e alto impacto ambiental.

Monitoramento e Avaliacdo da Qualidade Ambiental

Descricao: Realizar o monitoramento da qualidade do ar, e o monitoramento da
qualidade das aguas superficiais (rios e reservatorios (dgua bruta)) e subterraneas,
além da condi¢do de balneabilidade das praias, como instrumento para verificar o
atendimento aos padrdes legais, subsidiar o licenciamento ambiental e programas de
controle, além do planejamento e gestdo do meio.

Ar

Monitorar a qualidade do ar, por meio de estacBes automaticas e manuais.

Produto: monitoramento da qualidade do ar.

. Aguas Subterraneas e Solos

Monitorar as aguas subterrdneas para realizar a avaliacdo sistematica de sua
qualidade no territorio paulista, com objetivo de verificar tendéncias, identificar &reas
com alteracdo da qualidade, subsidiar acdes de prevencdo e controle da polui¢ao,
bem como estabelecer valores de referéncia de qualidade.

Produto: monitoramento da qualidade das dguas subterraneas.

. Aguas Superficiais

Monitorar a agua doce, com o objetivo de verificar a tendéncia, fornecer um
diagnéstico da qualidade das aguas superficiais do Estado e identificar areas
prioritarias para o controle da poluicdo das &guas, tais como trechos de rios e
estuarios onde a qualidade de agua possa estar mais degradada, possibilitando
acOes preventivas e corretivas da CETESB e de outros 6rgaos.

Produto: monitoramento da qualidade das 4guas em rios e reservatorios.

. Praias do Litoral

Monitorar a qualidade das praias por meio de coletas e andlises da agua, objetivando
informar as condi¢cdes de balneabilidade das praias do litoral paulista a populagéo,
por meio da emisséo de boletins, totens ou bandeiras.

Produto: monitoramento das praias do litoral paulista.




e. Andlises Ambientais

4.3.

Disponibilizar as informagfes de matrizes liquidas e sdlidas de modo a gerar dados
analiticos de variaveis fisicas, quimicas, biologicas, microbiolégicas, ecotoxicoldgicas
e toxicolégicas nas diferentes matrizes ambientais (dgua, sedimento, residuos, ar,
efluentes, organismos, vegetacdo, entre outras) através de redes autométicas e
manuais para viabilizar os programas de diagnostico de qualidade e avaliacdo de
impacto ambiental, em atendimento aos programas e projetos de monitoramento,
diagnéstico e fiscalizacdo ambiental para atendimento das atribuicdes legais da
CETESB bem como, atendimentos a emergéncias ambientais e prestacdo de
servigos a terceiros.

Produto: nUmero de ensaios analiticos realizados e de diversidade de ensaios.

Homologacédo de veiculos e motores novos

Atuar como agente técnico do IBAMA na homologacdo de veiculos rodoviarios
automotores, maquinas agricolas rodoviarias, e motores novos, como instrumento
para verificagdo do atendimento aos limites legais de emissdo de poluentes e
subsidiar os programas de controle PROCONVE e PROMOT, através de atividades
de cunho técnico visando a manutencao e aprimoramento dos mesmos, incluindo o
acompanhamento e realizacdo de ensaios.

Produto: O desenvolvimento do produto é medido pelo nimero de pareceres
técnicos emitidos ao IBAMA, numero de acompanhamento de ensaios em
laboratérios de terceiros e numero de ensaios realizados nos laboratorios da
CETESB.

Capacitacao e Difusdo do Conhecimento Ambiental

Descricdo: Ampliar e aprimorar o nivel de conhecimento e habilidades técnicas,
administrativas e gerenciais do corpo de empregados da Companhia e difundir
conhecimentos para o publico externo, sendo referéncia para diversas entidades
publicas e privadas, inclusive para organismos internacionais.

Produto: capacitacfes realizadas.



5. Andlise de Riscos e Oportunidades
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6. Fatores Geradores de Riscos

Imunidade Tributaria

Neste momento a Companhia tem uma acao judicial em curso, junto ao Supremo Tribunal
Federal (STF), onde se questiona a tributacdo que vem sendo imposta. A CETESB alega ter
direito a imunidade tributaria reciproca, consoante dispde a Constituicdo Federal (inciso VI do
art. 150), entretanto a Receita Federal do Brasil ndo reconhece tal direito. No periodo em
guestao, 2017 a 2021, é possivel que a acdo seja concluida. O resultado, se favoravel ou
desfavoravel, é de dificil previsdo. Todavia, pelo principio da prudéncia, em sua contabilidade,
pelo menos parte das importancias questionaveis, esta provisionada. Portanto, um desfecho
desfavoravel, mesmo que parcial, aumentara os custos operacionais da Companhia, causado
pelo aumento dos tributos federais.

Infraestrutura e Tecnologia da Informacéao

- Depreciacao e obsolescéncia dos equipamentos (sucateamento do parque tecnoldgico).

- Para cumprir suas atribuigdes legais é fundamental manter uma infraestrutura capaz de
atender as demandas da evolucéo da legislacdo ambiental.

- Sistemas informatizados com melhor performance.

- Fragilidade do sistema de seguranca e guarda de sistemas e dados ambientais.

Corporativos

- Procedimentos Internos — falta de padronizacdo de procedimentos que pode gerar
conflitos internos e impactos externos.

- Demandas por informacdes ambientais sobrecarregando os técnicos e comprometendo
0 cumprimento das metas previstas.

- A qualificacdo dos empregados & parametro basico para assegurar o conhecimento
acumulado na evolugao das questdes ambientais e manter a credibilidade da CETESB.

- Perda do quadro qualificado para o mercado.

- O ndo aprimoramento e desenvolvimento de novas tecnologias para a melhoria dos

servicos a populacgéo.

7. Onde estamos

A CETESB conta com um quadro de 1.971 empregados (janeiro de 2017), sendo: 1.303
profissionais de nivel universitario, 611 profissionais de nivel médio (técnicos e
administrativos) e 57 profissionais de nivel operacional. O quadro aprovado é de 2.463
posicoes.



Para atender suas atribuices legais destacamos a atuacdo da CETESB, no monitoramento e
na avaliacdo da qualidade ambiental, gestdo do conhecimento, licenciamento ambiental,
fiscalizacdo, controle e reducéo de emissdes de poluentes ao meio ambiente (fontes fixas e
veiculares), fiscalizacdo e orientacdo da operacdo dos aterros e apoio a execucdo de
programas de protecdo a saude humana.

No ano de 2016 a CETESB atingiu os seguintes resultados:

ONDE ESTAMOS — RESULTADOS DE 2016

Dados qualidade do ar |ﬂ 2.038.018 dados

Aguas subterraneas e solos [ |604 amostras

. . 165 pontos monitorados

Praias do Litoral = 8.745 amostras identificando

L| 89% de praias classificadas como proprias

. o 1449 pontos
Aguas superficiais = {|2.694 amostras identificando
.| 73% de rios e reservatorios adequados

Analises Ambientais (=) |400.538 analises

Homologacgéo de veiculos e |m) |1.700 pareceres
[motores novos

|Capacitagao Profissional =) |3.318 capacitagdes internas e externas

Licencas =) Atendimento de 104% pedidos de licengas
de baixo, médio impacto ambiental e
90% de alto impacto ambiental

Desde o ano de 2015, a CETESB vem sofrendo reducdo em custeio e investimento, por conta
dos Decretos n® 61.131 de 25/02/15, n° 61.621 de 12/11/15, n°® 61.785 de 05/01/16 e n°
62.266 de 16/11/16 e outras legislacdes vigentes com medidas tais como: renegociacdo de
contratos, ndo celebracdo de novos contratos para alguns itens de despesas, restricdo de
despesas com viagens e locomocdes (passagem aérea e taxi), procedimentos no consumo
de &gua, energia elétrica, telefone, correio, ar condicionado, servi¢cos de vigilancia e limpeza,
materiais de consumo e outros gastos.

Quanto aos desembolsos com Pessoal e Reflexos, que representam cerca de 80%, em 2015
e 2016 registraram reducdo causada pela proibicdo de efetuar novas contratagdes de pessoal
(por concurso publico ou reposicdo automatica), ndo pagamento do Plano de Carreira e
outros gastos da Folha de Pagamentos (ex.: horas extras e sobreaviso).
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Metas para o periodo de 2017 a 2021:
Fisicas:
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9. Como chegaremos la

Oportunidades - Estratégia para os proximos 5 anos - Atuar na gestdo administrativa
visando atender as demandas internas no atingimento dos produtos da CETESB no
desenvolvimento e melhoria de sistemas informatizados, melhoria da infraestrutura e melhoria
das formas de recebimento das vendas de produtos.
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10. Consideracdes

A credibilidade, o comprometimento e a competéncia adquirida ao longo de sua existéncia,
permite a CETESB cumprir suas atribuicbes com exceléncia, visando a entrega de
produtos/servicos que proporcionem beneficios a sociedade na manutencédo da qualidade do
meio ambiente e protecdo da saude da populacdo do estado de Sao Paulo.

A Companhia tem o poder de policia delegado pelo Governo do Estado de Séo Paulo e,
sendo dependente de recursos do Tesouro Paulista tem sua capacidade de geracdo de
receitas limitada. A CETESB, embora seja da administracdo indireta, esta sujeita as mesmas
normas impostas pelo Governo Paulista aos Orgdos e Entidades da administracéo direta, o
gue conduz suas operagdes dentro de certos limites orgamentarios.

Considerando estas especificidades e os resultados alcancados nos ultimos anos, no tocante
as finangas da Empresa, had que se concluir pela continuidade de resultados semelhantes
para 0 ano de 2017, uma vez que ndo hé indicativos de grandes alteracbes de sorte a
promover a reversao da atual conjuntura. Neste sentido mesmo que haja qualquer alteracéo
no cenario econdmico ao longo dos préximos 4 anos, o fato de a CETESB ser uma
prestadora de servigos publicos que sao realizados de forma continua, é pouco provavel que
possa ocorrer grandes variagdes de um ano para outro.

A CETESB busca a promocdo e a melhoria das condicdes ambientais e de saude da
populacdo, preserva a qualidade dos recursos naturais, produz informacgfes/dados ambientais
para direcionar as politicas publicas do governo estadual e varios programas na esfera
municipal, além de multiplicar o conhecimento ambiental tanto internamente aos seus
empregados como externamente ao publico em geral. Esses desafios vao além de conquistar
mercados e ampliar o seu faturamento.

Todas as agles propostas de como chegaremos |a para os proximos 5 anos se nortearam
nas diretrizes da SMA na conducado ao desenvolvimento sustentavel no Estado.

A CETESB mantera seu compromisso no avan¢co da melhoria da qualidade ambiental se
apoiando no monitoramento que dara base para tomada de decis6es tanto no licenciamento,
na construgao de politicas ambientais, na atualizacdo e capacitagdo do seu corpo funcional.
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