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1. CADASTRO DA PREFEITURA 
 
Para realização do Cadastro da Prefeitura é necessário informar à CETESB o e-mail que será 

utilizado pela pessoa responsável que administrará o SIGOR RCC. 
Após informar o e-mail, a CETESB criará o cadastro e informará a senha de acesso para o 

responsável que irá administrar o sistema SIGOR RCC através do e-mail. 
 
 
 
 
 
 
2. PRIMEIRO ACESSO 

 
Siga o passo a passo abaixo para confirmar o Cadastro da Prefeitura: 
1) O acesso ao SIGOR RCC é realizado pelo link: https://ctre.com.br/login-rcc 
2) Digite o E-mail e Senha de acesso. 
3) Depois clique na caixa ao lado de “Não sou um robô” e clique nas imagens que serão 

solicitadas. 
4) Depois clique em ENTRAR. 
 

 
 
Logo após entrar no sistema, irá aparecer a seguinte janela: 
Observação: A janela abaixo sempre irá aparecer ao fazer o acesso ao SIGOR RCC. 
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5) Digite ou copie e cole a senha: @ctr56789423 
6) Depois clique em Enviar 

Ao acessar o sistema pela primeira vez aparecerá a janela mostrada na imagem abaixo. 

7) Preencha todos os dados da pessoa responsável que irá administrar o SIGOR RCC, leia os 
Termos de Uso e clique em ACEITAR. 

 

 

Pronto! O cadastro está completo! 
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3. PAINEL DE CONTROLE 

Ao acessar o SIGOR RCC, no menu esquerdo, clique em “Painel 
de Controle”. 

No Painel de Controle é possível visualizar, de forma geral: 
 CTR’s (Certificado de Transporte de Resíduo); 
 Cadastros de Empresas; 
 Cadastros Operacionais (Equipamentos e 

Veículos); 
 Pesquisa Geral 

 
 

 

3.1. VISÃO GERAL DOS CTR’S 
Nesta seção é exibida a visão geral dos CTR’s, podendo filtrar por Dia, Semana, Mês, 
Trimestre, Semestre, Ano e o Total ou período específico.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Clique para escolher as 
datas de início e fim. 
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3.2. VISÃO GERAL DOS CADASTROS 
 

Ainda em “Painel de Controle”, ao rolar a página, é possível ter uma visão geral dos 
cadastros realizados por período, podendo filtrar por Dia, Semana, Mês, Trimestre, 
Semestre, Ano, Total ou Período Específico. 

 

 

 

 

3.3. VISÃO GERAL DOS CADASTROS OPERACIONAIS 
 

Ainda na seção “Painel de Controle”, ao rolar a página é possível ter uma visão geral dos 
cadastros operacionais (equipamentos e veículos), podendo filtrar por Dia, Semana, Mês, 
Trimestre, Semestre, Ano e Total ou Período Específico. 

 

 

É possível expandir cada categoria para 
melhor detalhamento dos cadastros 
clicando na seta indicada. 

Clique para escolher as 
datas de início e fim 

É possível expandir cada categoria para 
melhor detalhamento dos cadastros 
clicando na seta indicada. 

Clique para escolher as 
datas de início e fim 
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3.4. PESQUISA GERAL 
O último item de “Painel de Controle” é a Pesquisa Geral.  

Clique na lupa para escolher a categoria que deseja buscar, conforme mostrado na imagem abaixo: 

 

Observação: Para visualizar todas as empresas cadastradas, clique na lupa, escolha a opção 
“TODOS” e clique em “BUSCAR”. 
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4. RASTREABILIDADE 
 

 
Ao fazer o login no sistema SIGOR RCC, no canto esquerdo 
clique em “Rastreabilidade”; 
 
Depois clique em “Rastreabilidade RCC”. 

 

 
 

 
4.1. CTR POR PERÍODO 
 
Nesta seção é possível ter uma visão mais detalhada dos CTR’s. 
 
Assim como em “Painel de Controle”, também é possível filtrar 
por períodos clicando nas opções: Dia, Semana, Mês, Trimestre, 
Semestre, Ano e Total ou Período Específico. 

 
 
 
 
 
 
 

É possível expandir cada 
categoria para melhor 
detalhamento dos CTR’s 

Clique para escolher as 
datas de início e fim 
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4.2. RELAÇÃO DE CTR 
 
Ao rolar a página, é possível visualizar todos os CTR’s (Finalizados, Validados, Invalidados e Em 
aberto) e pesquisar por CTR específico. 
 
Para pesquisar por CTR específico, clique na “lupa”, escolha a categoria (conforme mostrado na 
imagem abaixo), digite o termo correspondente e clique em “Buscar”. 
 

 
 
Ainda na seção “Rastreabilidade”, ao rolar a página, é possível verificar o andamento do CTR de sua 
escolha. 
 
Para ter a visualização conforme mostrada na imagem abaixo, se faz necessário escolher e clicar em 
algum CTR na lista “Relação de CTR”. Caso contrário, ficará em branco. 
 
 
4.3. STATUS DO CTR 
 
Ao clicar no CTR de sua escolha, aparecerá conforme imagem abaixo: 
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5. CADASTROS EMPRESAS 
 

No menu à esquerda, clique em “Cadastros Empresas”, 
depois clique em “Cadastros Empresas RCC” e escolha uma 
das categorias a seguir: 

 Geradores CNPJ 
 Geradores CPF 
 Transportadores CNPJ 
 Transportadores CPF 
 Destinos Finais 
 Área de Transbordo e 

Triagem 
 
 
 
 

 
 
 
Exemplo: 
Ao escolher “Geradores CPF” aparecerão somente os cadastros de geradores que são 
pessoas físicas, conforme mostrado na imagem abaixo: 

 

Clique na lupa e escolha a categoria de sua busca, conforme 
mostrado na imagem acima. 

Na barra ao lado da lupa, digite o termo ou valor correspondente à 
categoria e clique em “Buscar” 

 

 

Neste ícone é possível 
clicar e inativar o 
cadastro de sua escolha  
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5.1. ALTERAR CADASTRO DO EMPREENDIMENTO 
Ao clicar na empresa de sua escolha, aparecerá a seguinte janela: 

 

Ao rolar a página é possível visualizar os Dados da Empresa, Vínculos com Transportadores e 
Destinos e o Histórico. Clique em cada categoria para mudar de aba. 

 

 

Dados da Empresa: É possível visualizar os dados da empresa e alterar o e-mail; 

Vínculos: É possível visualizar todos os transportadores e destinos vinculados, 
equipamentos, obras e PGRS; 

Histórico: É possível visualizar tudo o que já foi feito pela empresa e pela Prefeitura. 
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6. APROVAÇÃO DE CADASTROS DE EMPRESAS 
 

Ao fazer o login no sistema SIGOR RCC, no canto 
esquerdo clique em “Aprovação de Cadastros”; 

Depois clique em “Aprovação RCC”; 

Depois clique em “Aprovação de Empresas”. 

 

 

 

 

Logo após entrar em “Aprovação de Empresas” aparecerão os 3 itens abaixo: Cadastros 
Enviados, Cadastros a Revisar e Cadastros a Renovar. 

 

7.3. CADASTROS ENVIADOS 

 

Cada número representa a quantidade de cadastros que precisam ser aprovados pela 
Prefeitura em suas devidas categorias. 

Ao clicar em qualquer categoria acima, aparecerá a lista de empresas que aguardam 
aprovação de cadastro. 
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Na lista de empresas, ao clicar na lupa, é possível filtrar empresas pelas categorias em 
destaque na imagem abaixo. 

 

Ao clicar na empresa de sua escolha, será aberta uma nova aba (caso não abra, ative as pop-
ups). 

Nesta nova aba aparecerá todas as informações que foram cadastradas pela empresa. Se a 
Prefeitura estiver de acordo, clique em “Liberar para próxima etapa”. 

 

Caso tenha alguma informação incorreta, clique em “Reportar inconsistência” e descreva o 
motivo. Assim, a empresa saberá exatamente onde está o erro e conseguirá agilizar a 
atualização do cadastro. 
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7.4. CADASTROS A REVISAR 
 

Nesta seção constam empresas que tinham alguma inconsistência no cadastro, corrigiram o erro e 
reenviaram o cadastro para aprovação da Prefeitura. 

 

 

7.5. CADASTROS A RENOVAR 
 

Nesta seção são exibidos os cadastros de empresas que estão vencidos, porém já foi feita a 
atualização do cadastro e está aguardando aprovação da Prefeitura. 
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8. APROVAÇÃO DE PGR 
9.  

 

 

 
 
 
 

Ao fazer o login no sistema SIGOR RCC, no canto esquerdo clique em “Aprovação de 
Cadastros” e irá abrir 2 opções. 
 
Clique na opção “Aprovação RCC”; 
 
Depois clique em “Aprovação PGR”.  

 

 

 

9.1. APROVAR SOLICITAÇÃO DE PGR 

Após clicar em “Aprovação de PGR”, aparecerão duas opções: “PGR Enviados/Revisados” e 
“PGR Encerrados”. 
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 “PGR Enviados/Revisados” 

Clique para acessar a lista. 
 

 

 

Ao clicar em “PGR Enviados/Revisados” aparecerá a lista de empresas que precisam de 
avaliação e aprovação de seus respectivos PGR’s. 

Para encontrar uma empresa específica, clique na lupa e escolha o tipo de filtro 
correspondente, conforme mostrado na imagem abaixo. 

 

 

 

 

 

 

Selecione o PGR que deseja analisar e uma nova janela irá abrir com os dados do PGR. 

 

Depois de analisar as informações do PGR, se estiver tudo em conformidade, clique em 
“APROVAR”. 

Caso tenha alguma informação incorreta, clique em “REPORTAR INCONSISTÊNCIA”. 
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Descreva o motivo da inconsistência e clique em ENVIAR. 

 

O usuário receberá um e-mail automaticamente informando a Inconsistência ou 
Aprovação. 

 

 

9.2. APROVAR SOLICITAÇÃO DE ENCERRAMENTO DE PGR 
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10. CONFIGURAÇÕES DE PARÂMETROS 
 

No menu esquerdo do SIGOR RCC, clique em 
“Configurações” e depois clique em “Parâmetros 
Gerais”. 

 

 

 

 

 

Ao clicar em “Parâmetros Gerais” a seguinte janela irá abrir: 

 

Ao clicar em cada item destacado acima serão abertos novos campos para a Prefeitura 
definir o que será obrigatório para os usuários preencherem, além de outros parâmetros. 
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Os campos que forem selecionados em parâmetros gerais serão 
obrigatórios para preenchimento do usuário e, os não 
selecionados, não serão obrigatórios para preenchimento.  

Confira nas próximas páginas como fazer o preenchimento de cada um destes itens. 

 

10.1. DEFINIR CAMPOS NÃO OBRIGATÓRIOS 

Ao clicar no item “Definir Campos Não Obrigatórios” serão abertos os seguintes campos para 
preenchimento: 

 

 

 

10.1.1. CADASTRO DE OBRAS 

Selecione os itens que NÃO SERÃO DE PREENCHIMENTO OBRIGATÓRIO. 
Após selecionar os itens, clique em “SALVAR ALTERAÇÕES”. 
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10.1.2. CADASTRO DE PGR 

Selecione os itens que NÃO SERÃO DE PREENCHIMENTO OBRIGATÓRIO. 
Após selecionar os itens, clique em “SALVAR ALTERAÇÕES”. 
 

 

 

10.1.3. CADASTRO DE GERADOR CNPJ 

Selecione os itens que NÃO SERÃO DE PREENCHIMENTO OBRIGATÓRIO. 
Após selecionar os itens, clique em “SALVAR ALTERAÇÕES”. 
 

 

 

10.1.4. CADASTRO DE GERADOR CPF 

Selecione os itens que NÃO SERÃO DE PREENCHIMENTO OBRIGATÓRIO. 
Após selecionar os itens, clique em “SALVAR ALTERAÇÕES”. 
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10.1.5. CADASTRO DE TRANSPORTADOR CPF 

Selecione os itens que NÃO SERÃO DE PREENCHIMENTO OBRIGATÓRIO. 
Após selecionar os itens, clique em “SALVAR ALTERAÇÕES”. 
 

 

 

10.1.6. CADASTRO DE TRANSPORTADOR CNPJ 

Selecione os itens que NÃO SERÃO DE PREENCHIMENTO OBRIGATÓRIO. 
Após selecionar os itens, clique em “SALVAR ALTERAÇÕES”. 
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10.1.7. CADASTRO DE DESTINO/ATT 

Selecione os itens que NÃO SERÃO DE PREENCHIMENTO OBRIGATÓRIO. 
Após selecionar os itens, clique em “SALVAR ALTERAÇÕES”. 
 

 

 

10.1.8. CADASTRO DE UNIDADE DE DESTINAÇÃO 

Selecione os itens que NÃO SERÃO DE PREENCHIMENTO OBRIGATÓRIO. 
Após selecionar os itens, clique em “SALVAR ALTERAÇÕES”. 
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10.2. PERÍODO DE EXPIRAÇÃO/BLOQUEIO DE CTR 

Neste item defina o prazo de expiração/bloqueio de CTRs em dias. 

 

 

10.3. LINHA DE CORTE PARA OBRIGATORIEDADE DE PGR 

Defina a linha de corte para obrigatoriedade de PGR, ou seja, se a linha de corte for 400m², 
os geradores que tiverem área total a construir ou demolir abaixo de 400m² não terão 
obrigatoriedade de emitir PGR. 
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10.4. APROVAÇÃO DE VEÍCULOS 

Neste item é possível definir se os veículos dos transportadores precisam ser aprovados 
pela Prefeitura ou não. 

 

 

10.5. HISTÓRICO DE ALTERAÇÕES 

Neste item é possível visualizar se houve alterações dos parâmetros e quem foi o 
responsável pela alteração. 
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11. CONFIGURAÇÕES DE PERFIS 

No menu esquerdo do SIGOR RCC, clique em 
CONFIGURAÇÕES e depois clique em PERFIL. 

 

Nesta seção é possível: 

  Alterar dados de cadastro da Prefeitura; 
  Cadastrar/editar/excluir usuários da Prefeitura; 
  Editar permissões de cada usuário. 

 

11.1. ALTERAR DADOS DE CADASTRO, SENHA E E-MAIL DOS USUÁRIOS DA PREFEITURA 
Ao entrar em PERFIL serão exibidos os dados do usuário que está logado.  
Digite os dados que deseja alterar, inclusive alterar uma nova senha, e clique em SALVAR. 
 

 

 

 

 

 

 

 



25 
 

11.2. CADASTRAR/EDITAR/EXCLUIR USUÁRIOS 

Para cadastrar, editar ou excluir usuários, clique na aba USUÁRIOS dentro no mesmo menu 
anterior (Configurações > Perfil). 

Para editar usuário clique no ícone de lápis na linha do usuário que deseja editar. 

Para excluir usuário clique no ícone de X na linha do usuário que deseja excluir. 

 

Para cadastrar usuário, clique em CADASTRAR NOVO USUÁRIO. 

 

Observação: A Prefeitura irá cadastrar uma senha que deverá ser repassada e alterada ao 
usuário. 

Após preencher todos os dados, clique em SALVAR. 
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11.3. EDITAR PERMISSÕES DE USUÁRIOS 

Nesta seção é possível cadastrar, editar ou excluir tipos de perfis, ou seja, definir quais as 
permissões que cada usuário poderá ter. 
Clique na aba PERMISSÕES dentro do mesmo menu anterior (Configurações > Perfil). 
 
Para editar perfil clique no ícone de lápis na linha do perfil que deseja editar. 
Para excluir perfil clique no ícone de X na linha do perfil que deseja excluir. 

 

Para cadastrar um novo perfil de permissões, clique em CADASTRAR. 

 

Defina o nome do Perfil. Ex.: Diretor 

Selecione o que o 
Perfil poderá fazer 
dentro do sistema 



27 
 

12.  LOGOUT – SAIR DO SISTEMA 

Para sair do sistema, clique em LOGOUT no menu esquerdo do SIGOR RCC. 

Caso você feche a janela sem clicar em LOGOUT, poderá não conseguir acessar o sistema 
novamente e terá que aguardar cerca de 20 minutos para acessar novamente. 


