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ROTEIRO PARA ELABORAGCAO DE PLANO DE COMUNICACAO PARA A
COMUNIDADE - TRANSBORDOS DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES

LICENCIAMENTO AMBIENTAL DE TRANSBORDOS DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES
- RESOLUCAO SMA 75/08

CRITERIO PARA ELABORACAO DO PLANO DE COMUNICACI\O PARA A COMUNIDADE
O Plano de Comunicacdo deve ser implantado na seguinte situacao:

* Quando houver qualquer ocupacao (residencial, comercial, institucional, de lazer,
outras) nas areas do entorno do empreendimento, considerando também as rotas
de acesso dos caminh@es. (Considerar uma area tampdo de, no minimo, 1km no
entorno do empreendimento; incluir outras areas, se pertinente).

OBJETIVOS DA ELABORACAO DO PLANO DE COMUNICAGCAO PARA A COMUNIDADE
O Plano de Comunicag¢do para a Comunidade devera atender aos seguintes objetivos:

+ Esclarecer a populacdo sobre a necessidade de implantacdo do transbordo e o mo-
tivo da selecdo do local;

+ Esclarecer todos os problemas decorrentes da implantacdo e operagao do empre-
endimento, e todas as medidas que serdo adotadas para minimiza-los;

+ Identificar se ha rejeicdo a implanta¢do do transbordo no local e suas causas;

+ Estabelecer canais permanentes de comunicagdao com a populagao, ao longo de to-
das as fases do licenciamento e enquanto houver necessidade de monitoramento.

ROTEIRO PARA ELABORAGCAO DO PLANO DE COMUNICAGAO

1. IDENTIFICACAO E DIAGNOSTICO DA POPULACAO AFETADA PELO
EMPREENDIMENTO

Esta etapa de “Diagndstico” é muito importante, pois servira de base para a
elaboragao posterior do Plano de Comunicacdo. Este € o momento em que
o empreendedor estabelecera um primeiro contato com a populagao nas
areas de influéncia do empreendimento. A relacdo entre o empreendedor e
esta comunidade durara enquanto existir a necessidade de monitoramento
do empreendimento (por isso, ele deve ter um Plano de Comunicagao
permanente).

A presente etapa ja é uma primeira agao de comunica¢do entre as partes.
Quanto melhor for o diagndstico - gerando um bom conhecimento das
caracteristicas desta populacao e ja iniciando um dialogo com ela a respeito
do empreendimento -, mais subsidios o empreendedor tera para elaborar
um Plano de Comunicacao adequado ao contexto em que esta inserido o
empreendimento.
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1.1. Caracterizar as diferentes ocupacdes nas areas de influéncia do empreendimento
(considerar inclusive as rotas dos caminhdes). Esta caracterizacao deve incluir:

+ Formas de uso e ocupacao (se residéncia permanente, chacaras de lazer, comércio,
igrejas, escolas, creches, postos de saude, dentre outros) com a respectiva infraes-
trutura existente (fornecimento de agua, coleta de esgoto, entre outros);

+ Descricao do perfil socioeconémico dos diferentes grupos da populacdo local, com
base na procedéncia, grau de escolaridade, trabalho, renda, entre outros; informar
o periodo que essa populacdo (ou os diferentes grupos identificados) vive no local;

+ Qutras formas de uso e ocupac¢ao da area e suas especificidades.

ATENCAO!

As informacdes solicitadas no item 1.1 devem ser obtidas por meio de
levantamento amostral realizado em campo (ndo devem se limitar aos
dados secundarios do IBGE, Fundagao SEADE, EMPLASA, etc.)

Plotar a informacdo de caracterizacdo da ocupacao em planta georreferenciada em es-
cala 1:2.000 ou 1:10.000, contendo a delimitacdo do empreendimento, a rota dos cami-
nhdes de transporte dos residuos solidos e demais usos e ocupacao do solo, conforme o
exemplo abaixo. (Entregar arquivo digital, em formato “shapefile” ou “kmz")

o ———
| Area pretendida i 3
*— paraoTransbordo | |},

Legenda === Vias de acesso ao empreendimento

1 - Chacaras de alta renda

2 - Area urbana, ocupacio irregular de baixa renda
3 - Area rural com populagéo de baixa renda

4 - Bairro residencial de ocupagdo recente

5 - Area de Manancial de abastecimento publico

6 - Bairro residencial de ocupacdo antiga

7 - Area industrial

8 - Comunidade Tradicional

2

A - Posto de Saude

B - Escola

C—Creche

D - Igreja

E - Associacdo de moradores

F - Cooperativa de catadores de materiais reciclaveis
G - Clube

Incluir outras formas associativas importantes para o
Plano de Comunicacdo com a Comunidade
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1.2. Identificar as liderancas e organizac¢des, fomais e nao fomais: informar se ha
associacao de moradores constituida, lideres comunitarios e, também, outras
liderancas e organizacdes externas que atuam na regiao.

1.3. Identificar os meios de comunicacao (midia local e redes sociais) mais utilizados
pela populagdo da area de abrangéncia do empreendimento.

1.4. Realizar levantamento sobre a percepc¢do da populacdo em relagdo as condicdes
de vida e ambientais da regido (identidade e pertencimento ao local; avaliar seu
grau e potencial de mobilizacdo; conhecer as demandas e principais propostas
para melhorar a situacao; recolher testemunhos e histérias sobre o local).

1.5. Realizar levantamento da percepcao da populagdo em relagdo a implantacao
e operacao de transbordos de residuos sélidos domiciliares, considerando os
seguintes aspectos:

* Qual o conhecimento dessa popula¢cdo quanto a implantacdo e operacao de um
transbordo;

* Quais os problemas principais que acreditam que possam ocorrer;

* Qual o nivel de informacdo sobre as medidas preventivas, corretivas e compensa-
torias que poderiam ser adotadas durante o processo de licenciamento de trans-
bordos;

* Qual o potencial de conflito que tal empreendimento pode ocasionar e as pos-
siveis a¢des que possam minimiza-lo;

* Qual o nivel de rejeicdao a implanta¢do desse empreendimento nas imediacdes
(aceitavel, aceitavel mediante medidas adicionais, inaceitavel).

1.6. Apresentar Relatério conclusivo sobre as informacdes obtidas:

Na apresentacdo dos resultados do “Diagnoéstico”, deverao ser incluidas as analises e
conclusdes, assim como a tabulagdo completa dos dados levantados.

Deverdo ser sistematizados os dados obtidos, informando o percentual da comunida-
de que aceita e que rejeita 0 empreendimento.

Dentre o percentual que rejeita o empreendimento, esclarecer se a rejeicdo se da por:
+ Desconhecimento;

+ Receio de surgimento de problemas, que poderao ser mitigados por medidas de
controle ambiental ou por medidas de compensacao;

* Receio da ma operacao;
+ Opiniao formada sobre a atividade;

* Qutros.



Portal de Lice

y Ambiental

ATENCAO!

A realizagdo dos levantamentos de campo deve seguir as técnicas das
ciéncias humanas e sociais para a elaboracdo e aplicagdo de questionarios
e/ou roteiros de entrevista e/ou outros instrumentos (Anexo 1).

7

Sobre a distribuicdo da amostra: é importante que o empreendedor
distribua as entrevistas, ou outra forma de abordagem da populacdo,
de modo a contemplar e garantir a diversidade de situacdes, devendo a
amostra ser comprovadamente representativa da populacdo das areas de

influéncia do empreendimento.

Apresentar uma sintese dos dados levantados nos itens 1.2 a 1.5, indicando os pontos
numerados das entrevistas e/ou abordagens realizadas no levantamento de campo e
sintese dos principais aspectos e percepc¢des, conforme exemplo abaixo. (Entregar
arquivo digital, em formato “shapefile” ou “kmz").

Legenda

1 - Percepcdo negativa em relacdo ao empreendimento:
preocupag¢do com a desvalorizagdo do imével (foram realizadas
10 entrevistas)

2 - Alto nivel de desemprego, expectativa em relagdo a geracdo
de emprego e renda (foram realizadas 50 entrevistas)

3 - Desconhecimento em relagdo ao empreendimento, plantio
de hortalicas e preocupag¢do com a poluicdo ambiental (foram
realizadas 10 entrevistas)

4 - Populacdo de migrantes com histérico anterior de conflito
relacionado a implantacdo de aterro sanitario (foram
realizadas 30 entrevistas)

5 - Area de Manancial de abastecimento publico

| Area pretendida i
para o Transbordo | *

A — Posto de Saude
B — Escola
C - Creche

D — Igreja

E — Associacdo de moradores

F — Cooperativa de catadores de materiais reciclaveis
G — Clube

Outras formas associativas importantes para o Plano
de Comunicagédo com a Comunidade

6 - Populacdo antiga com forte sentimento de pertencimento:
preocupacdo em relagdo aos possiveis incbmodos que o
empreendimento podera causar (foram realizadas 50
entrevistas)

7 - Area industrial: preocupacio com a intensificacdo do
trafego de veiculos (foram realizadas 10 entrevistas)

8 - Comunidade Tradicional: reivindica amplo territério, sendo
que parte desse territério inclui a &rea do empreendimento
(foram realizadas 5 entrevistas)

@ Ndo mencionou incdmodos ou inquietudes ou expectativas

@ Cita incdmodos ou inquietudes ou expectativas
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2. PLANO DE COMUNICACAO

Nesta segunda etapa, o empreendedor deve elaborar o Plano de
Comunicacao, com acdes para envolver a populacdo das areas de
influéncia do empreendimento, e ndo somente a “amostra” que fez parte
do Diagndstico.

O Plano de Comunica¢do deve definir as estratégias de comunicag¢do e
qual a linguagem mais adequada para interagir com os diferentes grupos
da populacdo afetada; as informacbes consideradas importantes a
serem trabalhadas junto a populacdo; a area de abrangéncia geografica,
institucional e das organizacdes sociais.

Elaborar o Plano de Comunicag¢do para a Comunidade, contemplando:

2.1. Criacdo de canais de comunicacdo permanentes em locais de facil acesso, no
site institucional do empreendimento e/ou outros meios de comunicacao da
empresa com a populacao, destinados a receber ocorréncias de incbmodos para
encaminhamento das providéncias cabiveis por parte do empreendedor e fornecer
informacdes atualizadas sobre a implantagdo e operacao do empreendimento.

2.2. Comunicacao presencial com a comunidade, que podera ser realizada das
seguintes formas:

* Reunides técnicas participativas com a populacdo, eventos, workshops, cursos,
oficinas, entre outros;

+ Instalagdo de Foruns Participativos;
+ Esclarecimento por meio de abordagens junto a populacdo afetada;
+ OQutras formas ou técnicas de participacgao.

Obs. A CETESB devera ser comunicada da agenda dessas atividades, nas diferentes
etapas do licenciamento (apds emissao da LP)

2.3. Conteudo:

+ Esclarecer a popula¢do sobre a necessidade de implanta¢do do transbordo, as alter-
nativas locacionais estudadas e os motivos que levaram a selecdo desse local;

+ Informar quais incdbmodos sao esperados com a implantagao e operagdao do empre-
endimento; diferenciar problemas novos dos problemas existentes, os temporarios
e os definitivos; Informar todas as medidas que serdo adotadas para minimiza-los;

+ Informar os demais impactos ambientais esperados com a implantacdo e operacao
do empreendimento e as medidas que serdo adotadas para mitiga- los;

+ Informar todos os beneficios que serdo oferecidos para a regido (aumento da area
verde por medida de compensacdo ou averbacao de reserva legal, se couber; cria-
cdo de praca ou de area de lazer, se couber; emprego da mao de obra local, infor-
mando quantas vagas de emprego serdo abertas e a qualificagdo necessaria, se
couber);
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+ Divulgar os canais de comunicacao que foram criados.

2.4. Recursos alocados para o Plano de Comunicagdo: financeiro, humano, material e
institucional.

2.5. Equipe técnica

Apresentar o(s) nome(s) da equipe responsavel pela elabora¢do e conducdo do Plano de
Comunicagao para a Comunidade, indicando area de formacdo profissional e atuacdo na
empresa.

COMPROVACAO DE DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE COMUNICACAO
Fase 1 - Diagnéstico
A comprovacao da realizacdo sera feita pela apresentacdo de:

+ Resultados da pesquisa de diagnoéstico da populacdo afetada, especificando o mo-
delo de instrumento utilizado (questionario, roteiro, outros);

* Quadro com a identificacdo de todos que participaram da pesquisa (contendo
nome, endereco e telefone/e-mail para contato);

+ Questionarios preenchidos, se houver.
Fase 2 - Inicio da Implementacao do Plano de Comunicagao propriamente dito
A comprovacao de implementacdo sera feita pela apresentacao de:

« Atas das reunides (neste caso, a ata devera relatar o ocorrido na(s) reunido(des),
inclusive com a lista de presenca, contendo nome, endereco e telefone/e-mail para
contato);

* Relatérios dos eventos, workshops, cursos, oficinas, Féruns Participativos, entre ou-
tros (inclusive com fotos e filmagens e com lista de presenca contendo nome, en-
dereco e telefone / e-mail para contato);

+ Se forem utilizadas redes sociais, informar o(s) endereco(s);
+ Outras formas de comprovacao.
Fase 3 - Continuidade do Plano de Comunicacao

Ao longo de todas as fases do licenciamento e, caso obtenha a licen¢a, enquanto durar a
opera¢ao do empreendimento e enquanto houver necessidade de monitoramento am-
biental.

+ O empreendedor devera demonstrar que:

- Mantem os canais de comunicacdo permanentes, através dos quais a populacao
podera informar sobre a ocorréncia de incbmodos, para encaminhamento das pro-
vidéncias cabiveis por parte do empreendedor;

- Atualiza o Plano de Comunicacdo sempre que necessario (p. ex, se houver modifi-
cac¢les significativas no empreendimento, que possam causar novos incoOmodos a
populacao).
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ATENCAO!

Os relatorios deverdo ser apresentados de acordo com a periodicidade a
ser definida pela CETESB.

Mais informac¢bes a respeito podem ser obtidas na Agéncia Ambiental
responsavel pelo licenciamento do empreendimento.

LINHA DO TEMPO DO PLANO DE COMUNICACAO

Requisitos a serem
contemplados para

solicitagdo de
Licenca Prévia

\

Complementagies Complemantagdes

daetapada Ll e da etapa da LO ¢
Pesquisa de Avaliacio da Avaliaco da
campa

CETESB CETESS

da drea ¢ continuidade
do Plano de Comunicagio

Lumimmmmn amhinmlJ

Entrevistas Detalhamento Detalhamento Detalhamento
iniciais de agdes de aghes de aghes

Elaboracio do Execuglo ¢ Execugio e Execugio e
Plano de melharia do Plana melhoria do Plano melhoria do Plano
Comunicaci de Comunicagio de Comunicagdo de Comunicagdo
l Joua:
1 1
Fase 1 Fases2e3
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