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RESUMO

O trabalho apresenta um panorama sobre as competéncias e habilidades dos tutores no
papel de interlocutores na modalidade da educagdo a distancia e perpassa sobre a
participacdo desses profissionais em equipes multidisciplinares. No contexto apresentado
a EaD contempla a participacdo de varios profissionais, de diversas éareas do
conhecimento, que numa atuacao colaborativa inserem as tecnologias de comunicacéo e
de informacdo no processo de ensino aprendizagem aportando novas formas de
linguagem que a EAD enseja. O trabalho se pautou em referéncias bibliograficas e em
uma pesquisa exploratorio-descritiva, aplicada a tutores presenciais do curso de
administracdo publica a distédncia da Universidade Federal do Rio grande do Norte —
UFRN. O estudo aplicado contribuiu para melhor entender as especificidades da atuacao
docente e como 0 envolvimento dos tutores presenciais, na busca de fortalecer seus
alunos com opc¢des de caminhos a serem trilhados e com o aporte de novos conteudos,
contribui em processos que podem levar a autonomia dos aprendizes e ao indicativo da
coautoria com novos saberes para o aprendizado dos alunos. Evidencia-se a importancia
desse profissional o tutor, mediador, cujo aprimoramento continuo profissional deve estar
na pauta das instituicdes e politicas publicas.

Palavras-chaves: educacao a distancia, tutoria presencial, competéncias
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1 INTRODUCAO

A sociedade estd em constante transformacdo e nesse processo € cada vez mais
necessaria a disseminacdo de informacbBes, ou seja, vivemos na sociedade da
informac&o, sempre a aprender algo a mais, a todo instante e a todo dia, de forma
continua. Recentemente entram em foco, de maneira mais ampliada a sociedade, as
midias eletrbnicas, os ambientes virtuais e as redes sociais as quais de forma
colaborativa se constituem como principais meios propagadores de todos os tipos de
saberes.

Os tempos convergem para uma globalizacdo da aprendizagem, na direcdo de garantir
uma formagdo que atenda as diversas demandas da sociedade para acompanhar o
crescimento das economias. O nivel de pobreza ainda é bastante elevado em todo
planeta e existe a necessidade de estabelecer mecanismos e formas de se fazer
socializar o conhecimento em suas mais variadas areas, levando-o as mais longinquas
localidades.

As escolas tradicionais, ou seja as presenciais, possuem um alto custo de implantacéo, e
encontram-se ainda, na maioria dos paises, longe de atingir grande parte do publico, ou
seja, o cidaddo, e em especial aquelas pessoas mais pobres e menos esclarecidas e
como menores possibilidades de acesso ao conhecimento formal. Essa situacdo remete
a utilizar de solucbes diferenciadas para tratar do problema da educacéo, de forma a
atingir um percentual cada vez maior de pessoas e viabilizar com que a informacdo possa
chegar em questao de segundos, através do uso das Novas Tecnologias da Informacao
e Comunicacao — nTIC. Vale ressaltar, entretanto, que este processo € dependente pois
para que essa informacdo seja disponibilizada de forma organizada é necessaria toda
uma estrutura formada por instituicdes e varios profissionais, equipes multidisciplinares.

Através das nTIC, alunos, professores, coordenadores e tutores encontram-se separados
presencialmente, porém conectados vitualmente, independente de dia, hora ou lugar
propiciando que estejam num amplo processo de ensino-aprendizagem intitulado de
Educacéo a Distancia (EaD)". S&o vérias as definicbes para a EaD, e ela surge ndo como
uma metodologia que veio para substituir o ensino presencial, mas sim para colaborar e
enriquecer essa forma tradicional de ensino, complementando-a e expandindo-a,
ultrapassando as fronteiras da sala de aula fisica. A EaD é, em sintese, um conjunto de
procedimentos de mediacdo e interacdo que ocorre didaticamente entre alunos e
professores utilizando-se recursos tecnologicos.

As novas tecnologias de comunicacdo e informacdo possibilitam a democratizagdo do
acesso e como consequéncia do conhecimento a toda a sociedade, ampliando
oportunidades. Assim, a educacdo a distancia - EaD, tratada como politica publica,
emerge na dire¢do de atingir um numero ilimitado de aprendizes.

Portanto, essa modalidade pode ser de grande valia para alavancar o processo de
desenvolvimento de uma sociedade, trata-se de uma alternativa que ganha espaco cada
dia no mundo moderno, fruto de um trabalho arduo e continuo de grandes equipes e
gestores de diversas areas.

Ao pensar no Brasil, suas dimensfes territoriais, a diversidade socioecondmica, as
disparidades regionais de acesso a educacao formal, ficam evidentes as possibilidades e
oportunidades ensejadas pela EaD, na direcdo das questfes acima apontadas.

! EaD — este termo sera utilizado ao longo do texto para designar o que chamamos de Educacdo a Distancia.



E no contexto desses desafios que o trabalho se apresenta uma vez que ele
corresponde, na pratica, ao exercicio da vivéncia da formacdo continuada por meio do
ensino a distancia. No caso, o envolvimento de dois profissionais com formacdes,
experiéncias e localizacdo geogréfica, nordeste e sudeste, dispares mas que se fundem e
por vezes de confundem em objetivos comuns: a busca pelo aperfeicoamento de suas
praticas; o respeito a diversidade; a crenca que o ensino a distancia € um dos caminhos
de inclusado a cidadania.

Fruto do processo colaborativo, o estudo contempla partes comuns, a introducdo, os
pressupostos teoricos, as referéncias e em especial na metodologia estdo explicitadas as
especificidades que retratam os enfoques individuais tratados. Os resultados de
Roosevelt de Medeiros Guerra, parceiro de trabalho, estdo consolidados no documento
intitulado “Avaliacdo da tutoria presencial do curso de administracdo publica a distancia
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN sob a 6tica do tutor presencial
com base em suas habilidades e competéncias” o qual esta referenciado neste trabalho.

Nessa perspectiva, a escolha efetuada remete a melhor conhecer as competéncias e
habilidades que envolvem a tutoria, em especial, quanto a mediacdo no processo de
ensino-aprendizagem na educacdo a distancia. O esforco do trabalhar junto,
compartilhar, como equipe, fez o trabalho se materializar. Acdo continua, fruto de um
processo de construcdo colaborativa, a partir da disponibilidade de troca de
conhecimento e reflexdes, construidos no decorrer do curso, com muitos parceiros de
jornada, os alunos do curso PIGEAD - Planejamento, Implementacéo e Gestdo da EaD,
2012 e os tutores que nos acompanharam.

Vale ressaltar que ndo se tem a pretensdo em esgotar a matéria, mas contribuir na
direcdo da sustentabilidade, dos cursos de EaD. E fato que ha um caminho a ser trilhado
tanto em termos de capacitacdo dos profissionais como da promocdo de sistemas
tutoriais aprimorados. Os desafios estdo postos para que as novas funcdes inerentes a
atuacao das tutorias possam ser cada vez mais valorizadas, repensadas e aprimoradas.

1.1.JUSTIFICATIVA E BENEFICIOS DO ESTUDO

A educacao a distancia vem crescendo de forma rapida nos ultimos anos em nosso pais
e no mundo, e tornou-se uma modalidade de ensino-aprendizagem bastante complexa,
dindmica e com muitos desafios.

Os censos realizados pela ABED — Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia
(ABED, 2012, 17p), tiveram em 2009, 2010 e 2011 a participacdo de 128, 198 e 181
instituicdes respectivamente, as quais apontam a evolucao das matriculas em 2009 com
528.320, 2010 com 2.261.921 e em 2011 3.589.373, o que demonstra 0 incremento
dessa modalidade. Indicaram que a funcéo de tutor € a que conta com 0 maior numero
de profissionais, correspondendo a 41% do total dos profissionais envolvidos com a
implantacdo dos cursos enquanto a de professor corresponde a 23% e a de educador de
polo, a 12%.

Os dados acima corroboram com a percepcdo, construida no decorrer do
desenvolvimento do curso PIGEAD, sobre a ampliacdo do rol de profissionais envolvidos
na modalidade do EaD, o crescimento da modalidade e em especial a reorientacdo
necessaria no campo das praticas ou mesmo de novos saberes aos profissionais que
implementam o EaD. Estes aspectos se caracterizam como elementos essenciais que
motivaram o despertar do interesse pelo tema, objeto de estudo, na direcdo de melhor
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conhecer esse sujeito, o tutor, interlocutor que pode vir a se caracterizar como “agente de
mudanca” para uma educacao inclusiva

Assim o tema do presente trabalho configura-se como importante nesta area téo
complexa, pelo fato de que a maioria dos estudos na area de EaD apontam que 0s
tutores, sejam eles presenciais ou a distancia, devem possuir diversas competéncias e
habilidades especificas para desempenhar bem o seu papel nas instituicdes que atuam.

Para a sociedade o tema torna-se importante pelo fato desta modalidade estar cada vez
mais presente nas instituicbes de ensino, e a reflexdo sobre a acdo de tutoria podera
contribuir para melhor ressaltar a importancia na formacdo desses agentes a fim de
melhor desempenhar suas funcées, de acordo com as atribuicbes exigidas ndo s6 nos
processos seletivos aos quais se submetem mas como formadores de cidaddos.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo sdo imprescindiveis neste processo
revolucionario de ensino-aprendizagem principalmente nos Uultimos anos apos a
massificacdo da internet, dos ambientes virtuais de aprendizagem e de seus
equipamentos hospedeiros como microcomputadores, tablets, smartphones, netbooks,
ultrabooks, notebooks, dentre outros.

Como bem relata Almeida (2001), o papel do professor-tutor € de mediador, facilitador,
incentivador, investigador do conhecimento, da propria pratica e da aprendizagem
individual e do grupo e também para orientar na trilha dos objetivos a serem conquistados
ao final dos cursos. Nesta direcdo fica evidente a contribuicdo e responsabilidades
desses sujeitos no processo da EaD. Com estes argumentos justifica-se assim, uma
investigacado sobre o papel desempenhado por estes profissionais com vistas ao sucesso
da modalidade de educacéo.

1.2. OBJETIVOS DO ESTUDO

O objetivo geral do presente estudo consiste em identificar as competéncias e
habilidades dos tutores presenciais e a distancia e verificar a atuacdo na préatica de
tutores presenciais no contexto das equipes multidisciplinares e nas multiplas formas de
contato e interatividade com os alunos, requisitos essenciais no ensino a distancia - EaD.

Os objetivos especificos estdo assim definidos:

» Investigar a partir de levantamentos bibliograficos as competéncias e habilidades dos
tutores a distancia e presencial no ensino a distancia - EaD;

« Compreender o conceito de equipes multidisciplinares em especial o professor-tutor;

 Identificar e investigar a partir de um estudo de caso prético de tutoria presencial, num
curso de graduacdo superior a distancia, as inter-relacfes existentes entre esses
profissionais e os demais dos atores envolvidos e as praticas que podem levar ao
processo de coautoria em EaD;

1.3. METODOLOGIA

1.3.1 Competéncias e habilidades dos tutores presen ciais e tutores a distancia
como mediadores do processo de ensino aprendizagem na educacao a distancia -
EaD: um olhar sobre os aspectos de autoria
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Com base nos caminhos apresentados, o trabalho contempla: a contextualizacdo do
estudo, o problema da pesquisa, a justificativa, os beneficios e os objetivos. A partir do
refencial teorico, é apresentada a conceituacdo da educacdo a distancia, um pouco da
sua histéria no pais, na direcao de trazer a reflexdo sobre as principais competéncias e
habilidades dos tutores na EaD, e sua contribuicdo no processo de coautoria.

A metodologia utilizada na pesquisa, abrange o levantamento da bibliografia sobre o
tema e um estudo de caso, cujos resultados obtidos conformam o entendimento sobre o
tema. Ao finalizar sdo apresentados as conclusdes sobre o estudo e as consideracoes
finais.

Trata-se de um trabalho de concluséo de curso que adota uma metodologia baseada em
dois pontos fundamentais: o primeiro esta relacionado a revisdo de literatura sobre o
tema, buscando um aporte tedrico consistente que respalde as discussdes, analises e
conclusdes definidas nos proximos itens. A base do estudo da literatura sobre a matéria,
as experiéncias vivenciadas no curso PIGEAD - Planejamento, implementacdo Gestao
em EaD e a atuacdo de tutores presenciais fazendo interface com o estudo de caso
realizado, a partir da pesquisa no curso de administracdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte-UFRN. A partir do entendimento de que a EaD remete necessariamente
a construgdo colaborativa e que essa tem como patamar inicial as equipes
multidisciplinares, cabe identificar como esse processo pode ser ampliado e se
transformar no desenvolvimento dos cursos a partir da atuacdo dos tutores.

O segundo caminho adotado envolve uma pesquisa de campo envolvendo tutores
presenciais e as atividades das equipes multidisciplinares que direcionam o trabalho de
EaD na instituicAo pesquisada. Esta fase se caracteriza como de grande valia no
processo de trabalho no sentido trazer a experiéncia pratica para melhor compreender o
cotidiano dos desafios que se apresentam aos tutores. Este estudo se insere numa
pesquisa de campo, essencialmente de carater exploratéria, embasada através de um
estudo de caso, cujos dados serdo colhidos mediante a aplicagdo de um questionario
eletrdnico enviado pela ferramenta google formulario. O mesmo € composto de questdes
de carater quantitativo e qualitativo, cujos sujeitos pesquisados foram os tutores
presenciais do curso de administracdo publica a distancia da UFRN, por meio de
amostragem. Optou-se pela aplicagdo de questionarios virtuais a serem respondidos
pelos profissionais do curso de administracdo publica da UFRN, onde houve a
oportunidade de inserir questdes focadas no objeto de andlise.

1.3.2. Competéncias e habilidades dos tutores: aval ia¢cdo da tutoria presencial do
curso de administracdo publica a distancia da UFRN sob a o6tica do tutor presencial

A opcéo de investigar os aspectos que envolvem a acdo da tutoria, a partir de uma
pesquisa aplicada se pautou na oportunidade das trocas realizadas e conhecimentos
adquiridos no curso PIGEAD e a vivéncia na qualidade de tutor, elementos fundamentais
para a definicdo dos passos a serem realizados a seguir apresentados.

1.3.2.1. Campo de acéo da pesquisa

A pesquisa teve como campo de observagdo o curso de administracao publica da UFRN.
Os novos conhecimentos propiciados pelo curso PIGEAD quanto aos desafios postos aos
tutores, despertaram o interesse em entender melhor as possibilidades para sua atuacao.
Além da bibliografia consultada, um dos pontos focais da pesquisa € uma investigacéo a
partir das contribuicdes dos tutores presenciais do curso de graduacdo em administracéo
publica a distancia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN. Esse curso
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faz parte do Programa Nacional de Administracdo Publica — PNAP (UAB 2009), que foi
implementado na UFRN a partir de 2010, sendo oferecido em dez polos da Universidade
Aberta do Brasil (UAB) no estado do Rio Grande do Norte.

O principal objetivo deste programa é capacitar gestores para atuar na administracao
publica nas mais diversas organizacdes, além de oferecer aos profissionais a formacao
necessaria, em termos técnicos e éticos, para intervir na realidade social, politica e
econdmica, e como consequéncia contribuir para a melhoria da gestédo das atividades no
ambito federal, estadual e municipal.

O entendimento € que a partir do estudo de caso venham a ser evidenciados alguns
aspectos sobre as habilidades e competéncias do tutor presencial, identificados na
bibliografia consultada, num exercicio de reflexdo sobre a importancia desse agente no
processo de ensino-aprendizagem através do ensino a distancia e o seu papel de coautor
frente as contribuicdes advindas no processo de implementacdo dos contelddos. Ainda
com base na analise dos resultados, a pesquisa consiste em verificar se esses tutores
possuem competéncias para desempenharem satisfatoriamente seu papel, quais os
principais problemas surgidos e quais as principais sugestdes para melhoria do curso e
da acdo tutorial.

Conforme cita seu projeto politico-pedagogico (2006), o0 mesmo vem na direcdo das
necessidades das organizagdes publicas contemporéaneas, que buscam gestores com
visdo holistica que incorporam as ac¢lGes administrativas e politicas governamentais,
capacitados para exercitar a gestao na esfera regional, nacional e internacional, de forma
a contribuir na construcdo de uma nacdo mais justa em termos de oportunidades de
acesso a educacao e insercao social. Este documento que orienta as agfes politico-
pedagogicas do curso (UFRN 2006), para atender a demanda pela formacgéo superior de
gestores publicos no Estado do Rio Grande do Norte, incluindo seus mais distantes
municipios, a UFRN, se prop6s a ofertar o curso na modalidade a distancia (EaD), como
forma de ampliar o nimero de beneficiarios da formacao superior gratuita e de qualidade,
cumprindo assim sua missdo e colaborando com o desenvolvimento da sociedade
brasileira.

O projeto politico-pedagogico ressalta que o0s objetivos especificos do curso séo:

i. Oportunizar a conscientizacdo do estudante para agir dentro de
principios éticos, morais, legais e civicos, promovendo o ser humano
como forca de trabalho e capital intelectual.

ii. Propiciar formacao integral do egresso de tal forma a permitir-lhe
pesquisar, estudar, analisar, interpretar, planejar, implantar, coordenar e
controlar agcdes no campo da administracéo, fazendo vigorar a legislacao
profissional e normas éticas a que esta sujeita a gestao.

iii. Formar profissionais capazes de ampliar os niveis de competitividade
organizacional frente ao dinamismo das transformag¢des no ambito
interno e externo as organizacoes.

iv. Capacitar o estudante para enfrentar os desafios e as peculiaridades
locais e regionais e do proprio mercado de trabalho, considerando a
funcao social que deve exercer, por meio de formacgédo sélida que lhe dé
um embasamento de cultura geral, complementado pela visdo holistica
em sua dimenséo humanistica e técnica.

v. Preparar o estudante para atuar como gestor, envolvendo-se com
decisdes, estratégias e adversidades, buscando estabelecer vantagens
competitivas no mercado globalizado, frente as mudancas impostas pelo
ambiente.

vi. Preparar liderangas para a administragdo publica, gerar novos
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empreendedores e capacitar médo-de-obra ja inserida no mercado para
atuacgdo na gestao publica.

vii. Despertar no estudante o interesse de capacitar-se como gestor
publico empreendedor, gerente e técnico preparado para enfrentar as
mais diferentes situacdes de mercado e de necessidades da sociedade,
com lideranca, iniciativa e criatividade para interferir na realidade,
antecipando-se aos fatos ou adequando-se as novas tendéncias. (UFRN
2006).

A forma de entrada dos alunos ao referido curso ocorre mediante vestibular simplificado,
sendo que as duas primeiras turmas tiveram inicio em 2010 e 2011 com a abertura de
vagas para os polos de Caicd, Currais Novos, Grossos, Extremoz, Lajes, Luis Gomes,
Macau, Marcelino Vieira, Martins, Natal e Parnamirim, num total de 12 polos UAB -
Universidade Aberta do Brasil. O ultimo vestibular ocorreu em meados de 2013 e para o
preenchimento de vagas em apenas quatro polos do Estado, sendo 50 vagas por polo.
Portanto, a pesquisa foi aplicada junto aos tutores presenciais que acompanharam os
alunos nos polos UAB nos municipios do Rio Grande do Norte. Até o presente momento
ainda ndo houve turmas concluintes, mas ha uma expectativa de que a primeira turma se
forme no inicio de 2014.

1.3.2.2. Caracterizacdo da pesquisa

Este estudo se insere numa pesquisa de campo, essencialmente de carater exploratoria,
embasada através de um estudo de caso, cujos dados serdo colhidos mediante a
aplicacdo de um questionario eletrénico enviado pela ferramenta googleformulario.

1.3.2.3. Populacdo e amostra da pesquisa

A populacdo objeto deste estudo correspondeu a todos os tutores presenciais do curso
de administracdo publica, num total de vinte tutores ativos, e a amostra utilizada foi a
ndo-probabilistica, ou seja, conforme as participacbes dos tutores em responder ao
instrumento de pesquisa enviado por e-mail e postado no ambiente virtual do curso
através de um link no férum “espaco dos tutores”. Portanto, o instrumento de pesquisa foi
composto por questdes de carater quantitativo e qualitativo, cuja amostra correspondeu a
70% dos tutores presenciais do curso, ou seja, numa populacdo de 20 tutores ativos, 14
deles responderam ao questionario.

1.3.2.4. Instrumento de coleta de dados da pesquisa

Os dados para andlise e discussao desta pesquisa foram coletados através do envio de
um formulério eletrénico a todos os tutores presenciais do referido curso, e cujas
questdes propiciaram um “raio x” de seus perfis pessoal, gerencial e académico, além de
avaliar suas competéncias e habilidades, no sentido de verificar se realmente estdo
condizentes como que preceitua o projeto politico-pedagdgico do curso e o edital de
selecdo. O formulario foi enviado para todos os tutores presenciais do curso através de e-
mails e mensagem privadas, através do AVA, além da disponibilizacdo de um link no
forum da coordenacdo de tutoria. O software para criacdo do questionario foi
googleformulario, parte integrante do aplicativos googledrive, que é uma ferramenta
online bastante utilizada em pesquisas académicas

O questionério foi organizado a partir de questdes fechadas e abertas, onde o tutor pode
responder as indagacdes propostas com base em respostas fixas, e descrever outras por
extenso. Também constou no questionario perguntas fechadas, ou seja, pré-definidas
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para que os respondentes apontassem as op¢des que achassem mais convincentes aos
assuntos questionados.

Um aspecto relevante a ser considerado nesse processo foi a atuacdo do autor do
referido estudo Roosevelt de Medeiros Guerra, que atua como tutor presencial no curso
objeto deste estudo de 2011, fato esse que facilitou a definicdo das perguntas conforme
as especificidades do curso e dos demais intervenientes, ou seja, tutores, professores e
discentes. O instrumento de coleta de dados encontra-se disponibilizado no Apéndice 1.

1.3.2.5.Tratamento dos dados da pesquisa

Para analisar os dados da pesquisa, foram utilizadas técnicas quantitativas e qualitativas.
Para as perguntas consideradas fechadas, ou seja, aquelas que foram disponibilizadas
de forma pré-definida foi utilizada a técnica estatistica de tendéncia central, para tanto,
utilizou-se no processo de andlise o software Excel (Microsoft). Com relacdo a andlise
das questdes abertas foi utilizada a técnica de analise de conteiados do tipo
classificatorio, que possibilita a busca dos significados das respostas de forma
simplificada e direta. A analise dos dados da pesquisa foi apresentada em forma de
gréficos seguidos de suas analises individuais e descritivas.

O estudo de caso teve como foco principal encontrar respostas para as seis questbes
abaixo relacionadas:

e Os tutores presenciais apresentam perfil adequado para atuarem no curso de
administracéo publica?

« Os tutores presenciais exerceram suas atribuicdes de acordo com o edital de sele¢éo?

« O processo de interacdo entre os tutores presenciais e 0s demais agentes do
processo ocorreu de forma satisfatdria durante o curso?

« As competéncias socioafetivas, pedagodgicas e gerenciais foram desempenhadas de
forma ordenada e eficiente?

e As condicbes de trabalho oferecidas foram adequadas para os tutores
desempenharem bem suas atividades?

« Quais os maiores problemas e dificuldades enfrentadas por alunos e tutores e que
medidas podem ser recomendadas para solucionar esses problemas?

Os resultados da pesquisa estdo consolidados no documento intitulado “Avaliagdo da
tutoria presencial do curso de administracdo publica a distancia da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte - UFRN sob a ética do tutor presencial com base em suas
habilidades e competéncias” esta referenciado neste trabalho.

1.4. ORGANIZACAO DO TRABALHO

O trabalho se consolidou a partir de quatro capitulos além das referéncias bibliografias.
Os capitulos um e dois foram realizados em conjunto pelo grupo. O primeiro capitulo
contempla a introducéo e estd organizado em subitens sendo a justificativa, objetivos e
metodologia. O capitulo dois aborda os pressupostos tedricos, elementos fundamentais
de base para o estudo subdividido em: conceituacdo da educacdo a distancia e
competéncia e habilidades dos tutores. No capitulo trés sao apresentados os resultados e
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discussfes que conformam os trabalhos com a apresentagdo da pesquisa realizada e o
capitulo quatro as consideracdes finais.
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2. PRESSUPOSTOS TEORICOS

O referencial teérico tem como principio construir uma base conceitual como sustentacao
académica as discussbes aqui apresentadas. Serdo abordados o0s conceitos
considerados importantes ao contexto dos temas estudados.

2.1. CONCEITUAGAO DE EDUCACAO A DISTANCIA

A EaD é caracterizada principalmente pela separacdo entre professores e alunos, no
espaco e/ou no tempo, e o controle do aprendizado é realizado mais intensamente pelos
préprios alunos, individualmente e colaborativamente, com a mediacdo e orientagdo de
professores e tutores capacitados para atuarem nesta area. A EaD, permite atender uma
grande quantidade de discentes de forma mais efetiva, se comparamos com outras
modalidades de ensino-aprendizagem, em especial com a educacado tradicional, a
modalidade presencial, e sem riscos de reducdo da qualidade no ensino. Para tanto, é
necessario existir uma infra-estrutura adequada, com suporte técnico eficiente, assim
como uma equipe de professores-tutores bem capacitada, além de outros profissionais
gque atuam diretamente ou indiretamente no processo, como no apoio administrativo, no
design instrucional.

Segundo Silva (2008), as competéncias basicas exigidas por uma equipe multidisciplinar
e comprometida com um projeto de EaD eficiente, devem estar pautadas na seriedade
dos propoésitos de seus colaboradores, na responsabilidade inerente a cada um deles, na
capacidade técnica e no comprometimento dos gestores e professores.

Para Moore e Kearsley (2007), a educacéo a distancia € todo aprendizado planejado que
ocorre normalmente em um lugar diferente do local tradicional de ensino, exigindo
técnicas especiais de criagdo dos cursos e de instru¢des, e com comunicagdo por meio
de varias tecnologias da informacéo, além de estruturas organizacionais e administrativas
especificas.

Portanto, esse processo de ensino-aprendizagem ocorre geralmente em tempos e
espacgos separados, requerendo muito planejamento, com a mediagdo dos conteudos.
entre tutores e alunos por meio de diversos recursos tecnoldgicos, que especialmente
nos ultimos anos, devido a massificacdo a partir dos anos 90, da banda larga da internet,
das midias digitais, das redes sociais e dos ambientes virtuais ampliou as oportunidades
de acesso. Em comparagcdo com a modalidade tradicional de ensino-aprendizagem,
Moran (2009) enfatiza que a educacdo presencial ou tradicional, € a modalidade dos
cursos regulares, em qualguer nivel, nos quais professores e alunos se encontram
sempre em um mesmo local fisico, ou seja, a sala de aula. J& com relagdo a educacao
semipresencial as aulas acontecem parte em sala de aula e parte a distancia, sendo esta
dltima, através das TIC - Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, utilizando-se
basicamente dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA. Cita ainda, este autor, que
na EaD podemos ter também momentos presenciais para realizagédo de certas atividades,
porém a maior parte dessas atividades ocorrem fundamentalmente on line.

Segundo Moran

a educacao a distancia é o processo de ensino-aprendizagem, mediado
por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial
e/ou temporalmente, ou seja, é a forma de ensino-aprendizagem onde
professores e alunos ndo estdo normalmente juntos fisicamente, mas
podem estar conectados e interligados pelas tecnologias da informacéo
e comunicacdo. (MORAN, 1994,18 p.)
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Com essa nova configuracdo, se desenham novos papeis e novas formas de atuacdo a
serem empreendidas pelos professores, alunos e instituicbes. Trata-se de ampliar o
conceito de transmissdo de informacdes para a criacdo de espacos e situacbes que
estimulem o participante a ser responsavel pelo seu préprio enredo e construcao do seu
préprio saber.

Neste contexto amplia-se o rol de possibilidades, a partir da reconfiguracdo das
estruturas de apoio ao aprendiz, com um sistema de tutoria que pressupde estar em
permanente contato, com um atendimento individualizado, mediado pelos materiais
adaptados e organizados para esse fim, em detrimento das situacdes de sala de aula,
coletivas e “pontuais”.

As diversas interacdes através da telemética ajudam a evitar também o isolamento dos
alunos, permitindo manté-los sempre num ritmo acelerado e produtivo, num trabalho
colaborativo e acima de tudo, para que se sintam motivados. Os sistemas de informacao
utilizados na EaD, como os AVA e demais sistemas complementares académicos, devem
ser projetados para essa finalidade e para que se tenha eficiéncia, com boa
navegabilidade, de forma que os cursos transcorram satisfatoriamente como o minimo ou
sem falhas. O foco é a condugéo dos alunos ao acesso aos conteudos, sem obstaculos,
levando o conhecimento aos locais 0s mais variados possiveis e, dessa forma,
contribuindo para reduzir custos quanto a deslocamentos, alimentacdo, materiais
impressos dentre outros. Portanto, as tecnologias sozinhas ndo se caracterizam como
produtivas se nao forem utilizadas corretamente em prol de uma educacédo de qualidade,
com professores e tutores bem treinados, 0s quais poderdo se aperfeicoar, repassar seus
conhecimentos e interagir com seus alunos de uma forma prazerosa, dindmica e
eficiente.

Pode-se afirmar nos dias de hoje, que a educacdo a distancia € uma modalidade que
cada dia mais se afirma no mercado, e em diversas instituicbes, educacionais ou nao,
veio para permanecer, principalmente apds a massificacdo dos computadores pessoais -
PCs e da banda larga em nosso pais e no mundo nos ultimos anos. Num periodo bem
recente esse tipo de modalidade foi disseminada através de varios outros aparatos e
recursos tecnolégicos como do envio de correspondéncias com materiais didaticos pelos
correios, do radio, da TV, do telefone, do fax, além de outras midias digitais como o cd-
rom, o dvd-rom, os disquetes, sem falar de outras formas de divulgacao utilizadas, como
as teleconferéncias, as videoconferéncias e as webconferéncias, conferéncias atraves da
internet.

Hoje em dia ainda persistem algumas dessas formas de difusdo para os cursos a
distancia, mas numa escala menor em relacdo aos mais novos meios e sistemas
recentes, como 0 uso dos microcomputadores com alta capacidade de memoria, tablets,
smartphones, netbooks, notebooks, ultrabooks, E-readers, smarTVs entre outros, sendo
que o surgimento da banda larga foi primordial para este processo de expansao. Os
nativos digitais, ou seja, aqueles que ja nasceram teclando em alguns desses
dispositivos, praticamente s6 conhecem estas Ultimas versfes tecnoldgicas e, portanto,
passaram a utilizar esses recursos e ferramentas corriqueiramente em suas vidas quer
seja académica, profissional para lazer e mesmo outras a¢fes cotidianas.

Segundo Kramer (1999), existe uma relacéo praticamente indissociavel entre a EaD e as
TIC, pois essas Ultimas sdo os meios indispensaveis ao funcionamento dos sistemas
educativos modernos, sem as quais a EaD ndo evoluiria tanto, da correspondéncia as
acles on line.
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Diante desta revolugdo nos meios midiaticos, pode-se afirmar que todo este fenbmeno da
educacao a distancia ndo se tornara algo passageiro, e sera alavancada cada vez mais,
como um caminho sem retorno para as futuras geracbes de estudantes, principalmente
pelas enormes possibilidades que a modalidade enseja com relagdo ao avancgo continuo
das tecnologias. Para Niskier (1999), a educacao a distancia € chamada de “a tecnologia
da esperanca”’, ou seja, com o0 advento das TIC, houve um grande avanco desta
modalidade, passando a ndo mais restringir a educacdo as precérias salas de aulas que
existiam até entdo. No ensino presencial o aluno tem obrigatoriamente de comparecer
num determinado dia e horario na mesma sala de aula, ao contrario do ensino virtual,
onde ele estuda em qualquer dia e horério, e no local que bem desejar, devendo para
iISSO procurar construir sua autonomia para os estudos e na administracdo do seu tempo.

No processo de implantacdo dos cursos a distancia existem inimeros atores envolvidos,
como os profissionais responsaveis pela gestdo administrativa da instituicdo, ou seja,
aqueles que gerenciam, organizam e acompanham as diversas atividades, como é o
caso dos gerentes dos projetos; os responsaveis pela gestdo pedagdgica, ou seja,
aqueles gue planejam, organizam, acompanham e avaliam a implantacdo dos cursos,
como € o caso das coordenacdes pedagdgicas e de tutoria; e por Ultimo, os responsaveis
pela gestdo operacional dos cursos, ou seja, aqueles que desenvolvem, implantam,
mediam, e orientam todo o processo de ensino-aprendizagem, situando-se ai os tutores,
0s professores autores, 0s designers instrucionais, o pessoal de arte, o do suporte
técnico dentre outros.

Na educacdo a distancia, segundo destaca Catapan (2006), deve existir trés alicerces
fundamentais de sustentacéo: um plano pedagdgico, um plano de gestdo e um plano de
acdo dos atores envolvidos no processo. Para tanto h4 necessidade de uma equipe
multidisciplinar com diversos profissionais das mais variadas areas, ou seja, das areas de
arte, de gestédo, pedagdgica, técnica, dentre outras.

Com relagdo ao plano de gestdo para um projeto de educagdo a distancia, pode-se
afirmar que um importante ator deste processo se traduz na figura do gerente do projeto,
que é o profissional responsavel pela definicdo, organizacdo e acompanhamento das
atividades do projeto educacional. A equipe gestora tem uma importante funcéo, que é a
de formar a equipe multidisciplinar que ird implementar estratégias fazendo com que os
objetivos do projeto sejam alcancados de forma exitosa e com coesdo. Outra funcdo
importante da equipe gestora € a priorizacdo das metas tracadas, no sentido de sempre
procurar melhorar a qualidade dos cursos oferecidos pelas instituicbes, dentro de suas
possibilidades e dos recursos fisicos, humanos e financeiros disponiveis. Avaliar
constantemente as mudancas ocorridas na area e as principais tendéncias do mercado,
como as mudancas tecnolégicas na area, que sdo frequentes, é também uma das
funcdes desta equipe gestora.

A equipe responsavel pela gestdo pedagdgica, necessita conhecer bem todo o processo
de implantacdo do projeto de EaD na instituicdo em que atuam, para poder auxiliar os
diversos setores e seus respectivos atores envolvidos, direcionando seus esforgos para
atingir as metas estabelecidas. Essa equipe geralmente assume varias funcdes e é
composta por diferentes profissionais nas mais diversas areas, como 0s especialistas em
EaD, em tecnologia educacional, em comunicagdo, além de profissionais da area de
multimidia entre outros, como acima ja apontado. Essa equipe coordena 0s sistemas que
serdo utilizados, desenvolve pesquisas, acompanha a equipe de tutores, mantém didlogo
constante com alunos, professores e tutores, desenvolve softwares educativos e auxilia
na criacdo dos materiais didaticos que serdo utilizados nos cursos, dentre outras
atribuicoes.
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Por ultimo, a definigdo de um plano de acdo continuo é fundamental para o pleno
funcionamento e operacionalizacdo dos cursos na modalidade a distancia. Essa equipe
multidisciplinar trabalha em determinados momentos de forma coletiva e colaborativa,
como por exemplo, no processo de criacdo dos materiais didaticos, onde atuam
profissionais das equipes de design instrucional e pessoal de arte e da equipe técnica.
Em muitos casos, uma mesma equipe de profissionais pode auxiliar outras equipes, num
trabalho colaborativo e permanente.

No contexto apresentado, desenvolver habilidades para o ensino online torna-se
importante para um professor ou tutor, pois no exercicio de novos papeis que a
modalidade requer é fundamental que esse profissional possua afinidade com as
chamadas nTICs, ndo deve ter aversdo ao novo. Profissionais da EaD que ndo sao
familiarizados com essas tecnologias, numa primeira avaliacdo, € possivel afirmar que
nao possuem um bom perfil para exerce ndo possuem um bom perfil para exercer uma
tutoria online, pois o tutor tem que dar respostas aos alunos, quase que diariamente, tem
como funcdo orientar, sanar duvidas, e para isso deve estar conectado ao ambiente
virtual

Enveredar no caminho do EaD, além dos aspectos técnicos a serem aprimorados, por
outro lado, é imprescindivel o afeto, o gosto pela profissdo e o interesse por investir em
sua formacao continuada, procurar participar de cursos de capacitacdo na area e eventos
que objetivem o aperfeicoamento da acéo tutorial.

O professor na EAD, ou tutor, assume uma posicdo bastante diferenciada daquela
conhecida historicamente por um professor do ensino presencial e ele precisa ter sua
funcdo, sua pratica e seu papel questionado, compreendido e estudado. No ensino a
distancia, a tecnologia esta sempre presente e exige essa nova postura. A nova postura
remete a que, nessa modalidade, um bom tutor deva também possuir algumas
caracteristicas interpessoais uma vez que interacdo é palavra chave no desempenho de
suas atribuicdes. Assim, possuir um bom relacionamento e uma boa postura ética e
profissional junto a todos os envolvidos no processo sejam eles outros tutores,
coordenador de curso, coordenador de tutoria, professores conteudistas e alunos é base
para o trabalho. Em relacéo a interatividade com os alunos, a criagcdo de varios espacos
colaborativos ou de cooperacdo sdo muito importante para essa socializagdo, como
chats, féruns, tarefas em grupo e 0s encontros presenciais na instituicdo por meio dos
polos de apoio presencial.

Entender o perfil dos alunos envolvidos no processo de aprendizagem e atuar como
orientador de possiveis caminhos € um dos desafios postos a esses profissionais. Os
tutores devem conhecer bem as praticas da EaD, como participar de chats, féruns, criar e
corrigir tarefas e postar materiais complementares diversos no ambiente virtual como
artigos, links e videos. Usar a tecnologia para aprender exige mais do que conhecer um
software ou do que se sentir & vontade com o hardware utilizado (Palloff e Pratt,, 2002,
109 p).

No papel de intelocutor direto com os alunos, o fator motivacional é de suma importancia
para que o tutor envolva sua turma e evite a0 maximo evasfes no curso o que por vezes
€ consequéncia da ndo familiaridade com a dindmica empreendida na EaD. Outra
competéncia do tutor a distdncia € a de auxiliar o docente ministrante da disciplina,
professor conteudista, no processo de organizacao, fiscalizacdo, aplicacdo e correcao
das avaliacbes e atividades propostas. Eles devem também, em especial os tutores
presenciais, prestar esclarecimentos aos alunos sobre o regime de funcionamento do

curso para o qual foi selecionado, além de conhecer as normas que regulamentam a
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educacdo a distancia e a estrutura fisica e operacional da organizagdo, sdo o elo de
ligacdo alunos - instituicdo. Um tutor € um guia, um protetor ou defensor de alguém em
qualquer aspecto, enquanto o professor é alguém que ensina qualquer coisa. (Litwin,
2001, 93 p).

Na direcdo apontada, identificam-se, portanto, varias acoes e funcbes que o tutor deve
desempenhar dentre as quais vale reforcar: a criacdo de propostas de atividades para a
reflexdo dos alunos, apoia-los sempre na resolugdo de suas mais variadas demandas,
conteudistas ou ndo, deve também sugerir fontes de informacdo alternativas e
complementares, e dar explicacdes constantes para facilitar o processo de compreensao
por parte de seus discentes . Motivar os alunos na EaD no sentido de participarem dos
féruns, das tarefas e dos chats no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, viabilizar e
fomentar inclusive as relacbées aluno-aluno e aluno — contetdos, além dos momentos
presenciais no polo. Essa pratica se assemelha a pratica de um professor tradicional, que
solicita aos alunos que participem das tarefas, que comparegam as aulas, que participem
dos trabalhos em grupo e das avaliagBes presenciais, 0 que nos faz refletir sobre o valor
da interacdo aluno - professor em quaisquer das modalidades da educacédo

Neste contexto € importante frisar a importancia da interacéo, do trabalho integrado. N&o
basta para o planejamento e implementac&o dos cursos em EaD dispor de uma equipe
multidisciplinar. E necessario que a atuacdo integrada que seja interdisciplinar. Nesta
direcao a construgdo cooperativa e assim pode-se dizer a autoria na EaD é um processo
que perpassa todos os sujeitos envolvidos.

Segundo Okada e Santos

Quando o trabalho é norteado por experiéncias intencionais de interacao
entre as disciplinas e especialistas com intercambios, enriquecimentos
mutuos e producgdo coletiva de conhecimentos estamos diante de uma
pratica interdisciplinar. (OKADA, A. L. P. SANTOS, E. O, 2003, 7 p)

Segundo Gadotti (2010), educar pressupde definir qual é a direcdo pedagdgica a ser
adotada e caminhar na definicdo das estratégias, do planejamento, do perfil das equipes
e demais elementos que a envolvem mas, em especial, incorporar no processo o foco no
aluno.

Outros aspectos relevantes, que se aplicam no campo da interdisciplinaridade, séo
autonomia e ética na EaD. As autoras Pinto e Bastos Filho (2012) expdem, com base em
varios autores, a discussao sobre essas posturas ao tratar das questdes que envolvem a
autoria, um novo olhar, necessério frente as transformacdes que incorporam na EaD as
construcdes coletivas.

Fazendo um comparativo com o ensino tradicional, pode-se afirmar que o aluno do
ensino presencial se comporta muitas vezes como um mero ouvinte do professor na sala
de aula, e muitas vezes ndo questiona, pouco interage com o professor e até com seus
colegas de turma, o0 que no ensino a distancia ndo deve ocorrer pelo fato de existir, a
figura do tutor que entre outros papeis deverd incentivd-lo e estimula-lo, com a
incorporacdo de metodologias onde se privilegia a participagdo em foruns, chats, wikis e
diversas outras atividades colaborativas.

No ensino presencial o aluno tem de se deslocar muitas vezes grandes distancias até
chegar as instituicbes de ensino, e em determinadas situagcfes enfrentando um transito
cadtico além de outras condicBes espaco-temporais adversas, despendendo muito tempo
no percurso, com despesas de locomocao, alimentares, além do desgaste fisico para



21

comparecer todos os dias a instituicdo. No ensino presencial geralmente a bibliografia e o
material didatico ndo sdo adaptados ao seu publico, portanto, por vezes prevalece um
material um pouco mais complexo, amplo e mais dificil de assimilar, fato este que pode
gerar duvidas as quais muitas vezes ficam na dependéncia do aluno em tomar a atitude
de questionar ao professor somente mo momento da aula. Essa situacdo no ensino a
distancia em geral, é superada, pois os alunos se deparam com materiais didaticos mais
estruturados, bem elaborados, adaptados para uma leitura mais direta, ou seja, mais
assimilaveis e claros. Predominam neste tipo de modalidade, sempre uma melhor
didatica com a presenca de ilustracdes diversas, como figuras, graficos, quadros, caixas
de énfase e de dicionarios, com sugestfes para acessos externos a links relacionados a
materiais complementares.

Outra questdo a ser ressaltada € que embora possa se afirmar que a educacdo a
distancia € uma modalidade desenvolvida para todos, nem todos se adaptam a ela, ou
seja, sempre deverdo existir os dois publicos. O aluno da EaD deve saber
antecipadamente das caracteristicas da modalidade e se possui vocacdo para este tipo
de ensino-aprendizagem, pois ele terd que ter certas habilidades especificas, como ter
mais autonomia, saber administrar seu tempo, ter persisténcia, ser organizado,
disciplinado, saber interagir com os meios tecnolégicos e acima de tudo gostar do que ir&
realizar.

2.2 COMPETENCIAS E HABILIDADES DO TUTOR

A tutoria como método nasceu no século XV na universidade, onde foi usada como
orientacdo de carater religioso junto aos estudantes e com o objetivo de infundir a fé e a
conduta moral. Posteriormente, no século XX, o tutor assumiu o papel de orientador dos
trabalhos académicos e, neste sentido, se incorporou aos atuais programas de educacdo
a distancia (S4, 2000). O tutor surge como uma espécie de guia, de um defensor e
orientador que acompanha os alunos através do ambiente virtual, a partir do contetdo
disponibilizado pelos professores conteudistas, possui também em certas situagfes e
modelos, autonomia para disponibilizar materiais complementares como forma de
expandir o conhecimento e enriquecer o0 processo.

Na educacdo tradicional existe a convivéncia entre alunos e professor na sala de aula, ja
na educacdo a distancia todo esse processo ocorre através do ambiente virtual de
aprendizagem através das midias digitais de comunicag¢do, como: e-mails, redes sociais,
blogs, sites, telefones, etc. Assim, um dos pré-requisitos € que todos participem numa
ampla troca de conhecimentos e experiéncia, e nessa situacdo ressalta-se a grande
importancia do tutor, que tem o papel de fornecer constantemente feedbacks e motivar os
alunos, além de incentiva-los a participar das discussdes reflexivas e colaborativas,
fundamentadas em conceituagfes tedricas.

Portanto, cabe ao tutor, acima de tudo, incentivar e orientar os alunos em relacdo aos
seus planos de estudo, suas metas, mostrando-lhes as melhores direcGes e avaliando
seu processo de aprendizagem. Enfim, ele auxilia os alunos na aproximacdo e
apropriacdo dos conteudos didéaticos, administra situacdes diversas, como situacdes de
conflitos, de euforia e de desdnimos que em certas circunstancias podem acometer o

grupo.

Em suma, o tutor é quem responde a todas as duvidas apresentadas pelos alunos em
relacdo aos contetdos das disciplinas e em relacdo as questbes administrativas,
estimula-os a realizar as atividades e avalia suas participa¢cdes durante todo o processo
de aprendizagem. Ele é um articulador de todo o processo de ensino-aprendizagem, e
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portanto deve possuir certas qualidades, competéncias e aptidées necessarias que o
ensino on line exige.

Outro aspecto relevante que € atribuido ao tutor, € o de motivar sempre seu grupo de
alunos, ou seja, encontrar estratégias e solu¢des para que os alunos nao percam o foco
no curso, interajam mais, realizem as atividades propostas nos féruns e todas as tarefas
disponibilizadas no ambiente virtual. O tutor deve fazer do seu aprendizado uma acao
prazerosa, que venha a contribuir ndo s6 com a constru¢cdo de seu conhecimento, mais
sim promover a troca de experiéncias coletivamente, entre eles préprios, os alunos, 0s
professores, os coordenadores e os demais envolvidos no processo. Esse papel € sem
ddvida uma das tarefas desafiadoras dos tutores, e a existéncia de uma atmosfera
agradavel e harménica, principalmente entre alunos e tutores, podera ser o grande
diferencial para o éxito do processo de ensino-aprendizagem.

Para Nobre e Melo,

o mediador pedagoégico de cursos a distancia quando possui experiéncia
docente na modalidade presencial, traz em sua bagagem varias
estratégias de intervengdo de sucesso. No entanto, entendemos que a
especificidade desta modalidade demanda outras competéncias para
mediar cursos. Estas competéncias precisam contemplar uma linguagem
e postura pedagdégica peculiares além de proficiéncia tecnoldgica para
usufruir do potencial do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e dos
recursos da Web2.0. Entendemos que esta postura pedagégica deve
incluir também uma mediacao atenta, sensivel e provocativa. (NOBRE,
C.V. e MELO, K..S., 2011, p.3).

A citacdo acima leva a reflexdo sobre as habilidades do uso de uma linguagem clara e
eficiente, tanto no ambiente virtual de aprendizagem, quanto nos momentos presenciais e
sincronos, enfim deve-se aperfeicoar e implantar uma linguagem escrita e falada
condizente com a modalidade a distancia. O tutor € sem duvida uma parte fundamental
nesse processo, devera estar de prontiddo no atendimento aos discentes, conhecer bem
o perfil dos envolvidos, seus pontos potenciais e suas dificuldades. Propor
guestionamentos que facam com que o0 aluno possam interagir mais, pesquisar mais,
pensar e refletir mais, de forma a ampliar seus conhecimentos, estimulando a producéo
autoral, é sem davida um ponto importante que o tutor deve observar.

Dotta e Giordan (2007) trazem a discussdo sobre a transformacdo quanto a forma de
comunicacdo que o ensino mediado por computadores exige. Dentre as reflexdes de
varios autores ressalta-se o foco de Paulo Freire que trata do educador como gestor, em
seu papel de criar as condicbes para que 0 processo de constru¢cdo conjunta do
conhecimento ocorra, com base no didlogo. Apontam que “As caracteristicas desse
dialogo precisam ser construidas com caracteristicas que vao além da troca de palavras
entre os interlocutores, precisam considerar as possibilidades de interacdo de mdltiplas
vozes.” (DOTTA e GIORDAN, 2007 p 3)

Nessa dire¢cdo os autores alertam para o quédo € desafiadora a linguagem escrita, no
processo de educagdo a distdncia - EaD, no sentido de traduzir 0s sentimentos,
expressoes do “corpo que também fala”. Neste contexto da acgdo virtual, as linguagens
falada e escrita se mesclam numa linguagem hibrida. Ressaltam:

A formagédo de educadores para o didlogo virtual em servigos de tutoria
on-line ndo pode se limitar a capacitacdo meramente técnica sobre o
funcionamento das interfaces comunicacionais, mas precisa considerar o
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desenvolvimento da capacidade comunicativa do educador para as
interacBes verbais que possam promover a aprendizagem significativa.
(DOTTA e GIORDAN, 2007 p 1).

Assim se coloca o desafio para se tratar da EaD, no campo onde os docentes devem ter
em mente e incorporar esta questdo imprescindivel no aprendizado que envolve essa
modalidade, na sua forma de trabalho. Sair da zona de conforto que o ensino presencial
neste campo proporciona onde o discursar é substituido pela escrita, onde com o apoio a
de outros autores ele deve constituir seu préprio texto, que sera fruto de sua histéria, sua
marca.

Uma questdo importante relacionada a administracdo do tempo nos estudos é a escolha
de um ambiente adequado, ou seja, uma ambientacdo arejada, calma e organizada, sdo
condi¢des importantes que ajudam no desenvolvimento académico do aluno, e 0 seu
tutor podera tracgar estratégias que os ajude a encontrar todas as condi¢cdes necessarias
e favoraveis para melhorar e otimizar esse aprendizado. Por outro lado, quando ndo ha
condicOes favoraveis para os estudos, como pouca iluminacdo e ambiente pouco arejado,
equipamentos ultrapassados e obsoletos, banda larga ineficiente e lenta, o desafio do
tutor aumenta no sentido de tentar criar sempre situagcdes que possa aproximar 0s
discentes e estimula-los.

Um desafio importante, na direcdo de aumentar a autonomia e independéncia dos
alunos, € a necessidade de que os modelos dos cursos a distancia possuam uma
proposta favoravel a construcdo da aprendizagem, com uma mediacdo pedagdgica eficaz
e continua, propondo tarefas desafiadoras que incentivem os alunos a explorarem outras
bibliografias e conteddos, além de promoverem interacdes constantes e troca de
experiéncias entre eles préprios.

Segundo Souza et al ,

a EaD caracteriza-se por ser um processo composto por duas
mediagOes: a mediacdo humana e a mediagao tecnoldgica, imbricadas
uma na outra. A primeira pelo sistema de tutoria, a segunda pelo sistema
de comunicacdo que estd a servico da primeira para viabilizar a
mediacao pedagdgica. A mediacdo pedagdgica, resultante da concepcgéo
planejada entre estas duas mediacbes, €é potencializada pela
convergéncia digital que disponibiliza acesso e portabilidade por meio de
dispositivos de comunicacdo sincrona e assincrona, cada vez mais
integrados, velozes e potentes. (SOUZA, A.R.B et AL, 2008, p.335).

Esse novo mediador pedagodgico, ou seja, o professor-tutor ou tutor, deve possuir
afinidade com as tecnologias da informacdo e comunicacdo, as chamadas TICs, ou seja,
eles ndo devem possuir aversdo ao que é novo em se tratando de lidar com tecnologias,
pois fardo parte de seus instrumentos de trabalho para midiatizar a transmissao do
conhecimento. Sem essas caracteristicas o trabalho podera ficar comprometido em
termos de qualidade devido as exigéncias inerentes as suas funcdes tais como dar
respostas rapidas aos alunos, diariamente, orienta-los constantemente quanto as suas
mais variadas demandas, sejam elas de ordem pedagdgicas, administrativas, sécio-
afetivas ou tecnolégicas.

No ensino a distancia, a tecnologia esta sempre presente exigindo uma nova postura por
parte de professores, tutores presenciais e a distancia e também dos alunos. De um
modo amplo, para a implementacgéo de cursos na modalidade a distancia, mediado pelas
TICs, € preciso existir toda uma estrutura organizacional complexa, tanto do lado técnico
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guanto do lado pedagdgico e gerencial. Num panorama ideal € necesséria a criacdo de
uma equipe multidisciplinar séria e comprometida com uma causa Unica, visando
planejar, e no escopo desse conceito, organizar, implementar e avaliar todo o processo
de ensino-aprendizagem e suas multiplas etapas.

Machado e Machado ressaltam que:

Na formacéo académica do tutor, pressupdem-se capacidade intelectual
e dominio da matéria, destacando-se as técnicas metodoldgicas e
didaticas. Além disso, deve conhecer com profundidade os assuntos
relacionados com a matéria e area profissional em foco. A habilidade
para planejar, acompanhar e avaliar atividades, bem como motivar o
aluno para o estudo, também s&o relevantes. Na formacéo pessoal, deve
ser capaz de lidar com o heterogéneo quadro de alunos e ser possuidor
de atributos psicologicos e éticos: maturidade emocional, empatia para
com os alunos, habilidade para mediar questbes diversas, lideranca,
cordialidade e, especialmente, a capacidade de ouvir. (MACHADO, L.D.
e MACHADO, E.C ,2004, p.5).

Na educacdo a distancia, tanto os tutores presenciais como 0s tutores a distancia,
possuem varias competéncias e habilidades que se assemelham. No campo da
especializacdo, os tutores a distancia, ndo necessariamente necessitam ser especialistas
no conteldo tematico das disciplinas mas devem conhecer muito bem as teméticas
propostas, e acima de tudo, precisam ser especialistas em mediacgdo, interagdo, orientar
e ajudar os alunos a desenvolverem sua autonomia e capacidade de retencdo do
conhecimento. Essa caracteristica se traduz em intitular os tutores a distancia de
especialistas, ou seja, sdo aqueles que atuam mais diretamente no ambiente virtual com
os alunos em relacdo ao contetdo, acompanhando os féruns, os chats e as atividades.

Por sua vez, o tutor presencial, pode ser considerado um generalista, uma vez que
possui varias funcfes a desempenhar. Ativos nos polos de apoio presencial e geralmente
acompanhando os alunos durante todo o curso e ndo somente determinadas disciplinas
estes tutores precisam conhecer todo o conteldo das disciplinas para dar o suporte
necessario aos alunos no polo, sempre que forem requisitados, e isso ocorre geralmente
a nivel individual ou em pequenos grupos, orientar sobre as demandas administrativas,
resolver davidas técnicas do AVA, orientar a respeito de dividas sobre os conteudos,
aplicar as avaliacbes, organizar e avaliar seminarios presenciais, organizar e mediar
oficinas sobre determinadas tematicas junto com os tutores a distancia, acompanhar os
acessos dos alunos no ambiente virtual, organizar videoconferéncias enfim interagir
diretamente com os discentes, dentro do potencial dos polos de atuacéo.

No contexto apresentado, e com base nas referéncias apresentadas, os tutores devem
possuir habilidades pedagdgicas, didaticas, gerenciais, sociais e tecnoldgicas para
desempenhar bem seu papel na EaD. As fun¢gBes pedagdgicas estdo relacionadas
diretamente ao processo de ensino-aprendizagem dos alunos, individualmente ou em
pequenos grupos, estdo também intimamente relacionadas com os conteidos e com
algumas estratégias visando melhorar o processo de aprendizagem. Segundo Teles
(2009) a funcdo pedagodgica consiste basicamente em: repassar as instrucdes
diretamente para os alunos, esclarecendo pontos obscuros no conteddo proposto; propor
perguntas diretas aos alunos, dar conselhos e sugestdes; promover uma auto-reflexao
aos alunos, provocando-os a repensar sobre as idéias e assuntos; estimular e guiar 0s
alunos no sentido da busca por outras fontes de informacdo; sugerir aos alunos
explicacbes mais complexas sobre determinadas idéias, fatos e teorias; oferecer os
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feedbacks necessarios, sempre que possivel parabenizando-os pelos éxitos alcancados
nas atividades e fazer comentarios diversos relacionando com os conteldos propostos.

As funcbes gerenciais, administrativas, se resumem as acfes para se resolver as
diversas demandas e questionamentos dos alunos de ordem administrativa. O tutor
passa a ser o administrador do curso junto ao aluno, disponibiliza o plano do curso
adotado pelo professor, as normas de comportamento no ambiente virtual, informacdes
sobre o projeto politico-pedagégico do curso contendo inimeras outras questdes
fundamentais, etc.

Quanto a funcéo social, sécio-afetiva, os tutores devem manter uma relacdo harménica
com os alunos e entre aluno-aluno, na mediacdo das discussdes de forma ética e com
respeito. Criar um ambiente de comunicacdo prazeroso e produtivo, para que o aluno ndo
se sinta isolado e sem motivacdo, deve valorizar todos os comentarios o que exige dele
bastante equilibrio emocional para que o ambiente ndo se torne aspero dialogicamente.
Enfim deve estimular as relacdes humanas e reconhecer a contribuicdo de todos no
processo.

Quanto a funcao técnica, o tutor deve conhecer bem o ambiente virtual em que atua além
de outras ferramentas e softwares complementares. Deve estar apto a solucionar ou
encaminhar problemas de configuragbes em certas situacdes, como erros enfrentados
pelos alunos no momento da postagem das tarefas no ambiente, questdes relacionadas
com a localizagdo de informagfes no ambiente, e outras dificuldades técnicas que fazem
com que os alunos possam se sentir isolados e desestimulados a prosseguir. E
imprescindivel que os tutores possuam uma interacdo constante com o setor técnico da
instituicdo, responsavel pelo AVA, ou seja, que exista um fluxo continuo e rapido nas
respostas relacionadas aos problemas que possam surgir.

Segundo Teles (2009), a funcdo pedagogica se relacionada com o0 apoio e orientagdo
gquanto ao processo de aprendizagem dos alunos; a funcéo gerencial trata-se em geral de
atividades relacionadas com as questbes administrativas de gerenciamento do curso; a
funcdo social consiste naquelas relacionadas ao processo de comunicagdo com 0S
alunos e a funcéo técnica relaciona-se ao amplo dominio tecnolégico.

As varias funcdes do tutor também sédo apontadas por Lahan et al que colocam:

O tutor, sobretudo o tutor presencial, ndo costuma ter suas atividades
resumidas apenas ao fazer pedagoégico, ou seja, geralmente ele agrega
funcdes sociais, administrativas e técnicas, sendo também o ponto de
contato entre o aluno e a instituicao. (LAHAN, S.A.D. et AL. 2012, p.2).

Esse tutor é praticamente o primeiro representante da instituicdo a quem os estudantes
se dirigem pela primeira vez e mantém o primeiro contato fisico, e este momento ocorre
desde o primeiro encontro presencial, a partir do qual daf esse contato passa a ser mais
constante e permanente, principalmente nos cursos de graduacao e tecnélogos em EaD,
pois nas especializacao eles sdo menos requisitados em tese pelo maior nivel académico
e consequente comprometimento destes alunos com o0s cursos. JA em cursos de
especializacdo que exigem préaticas de laboratério, como fisica, biologia ou quimica, a
presenca dos alunos no polo sdo mais frequentes e até obrigatorias, e assim a interacao
com os tutores.

No geral, a presenca dos alunos € mais intensificada nos polos de apoio presencial
principalmente quando as disciplinas apresentam um certo grau de dificuldade, sendo
assim, em muitos cursos ha a possibilidade de agendamento com tutor presencial no
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polo, para as orientacdes. Ressalta-se que esses encontros ndo se caracterizam como
aulas presenciais mas orientacdes sobre os caminhos a serem trilhados na expectativa
de que esses estudantes desenvolvam melhor sua capacidade e sda autonomia,
inclusive com incentivo na formag¢do de-seus proprios grupos de estudo, se relnam e
passem a ter responsabilidade e iniciativa pelos seus préprios enredos.

Medeiros et al citam que:

O tutor presencial que da aula nega um principio fundamental da EaD: a
autonomia do aluno para estudar. Tutor apdia e ajuda o aluno a
organizar seus estudos, orientando-o nas dividas com o material e nas
atividades propostas. Provoca debates, estimula a cooperagdo, o
trabalho em grupos, presenciais ou virtuais e, quando ha tutores a
distincia no mesmo sistema, trabalha em conjunto, de forma
cooperativa. Pode ndo ser um especialista no conteldo teméatico do
curso, mas precisa ser um especialista em ajudar a desenvolver a
autonomia nos alunos. (MEDEIROS, L. et AL., 2012,p.92)

Destaca-se a importancia do tutor presencial como sintetizador da informac¢éo e como um
dos maiores incentivadores dos alunos através de suas varias competéncias. -em-Através
de interac¢des sincronas e assincronas, os tutores interagem com os professores-autores,
intitulados conteudistas, e com seus alunos, orientandos, sempre colaborando e
apoiando-os nas dudvidas surgidas. E importante também para os tutores, conhecer
algumas ferramentas disponiveis da web 2.0, de forma que auxiliem os alunos nas suas
mais diversas atividades. Portanto, cabe aos tutores encontrar formas para melhor
acompanhar e orientar seus alunos, e ndo devem apenas se limitar ao AVA que atuam, e
sim também por em prética outras ferramentas e sistemas que de certa forma podem
melhorar sua interacdo com os alunos, como por exemplo, utilizando algumas
ferramentas como dropbox, googledrive, dicionarios on line, sites, blogs, bibliotecas
virtuais, wikis, dentre outras ferramentas on line.

Valdemeri ressalta que:

O que fascina nas novas tecnologias que temos a nossa disposi¢do, em
especial as midiatizadas pela Internet, ndo é o fato de que apenas se
pode ensinar a distancia com o auxilio delas, e sim o que elas permitem
criar, como os ambientes ricos em possibilidades de aprendizagem em
gue pessoas interessadas e motivadas podem acessar qualquer tipo de
informacéo, sem precisar se tornar dependente apenas de um processo
de ensino formal e deliberado. (VALDEMERI, T.S. ,2012, p.7).

De acordo com Leal (2010, p.3),0 papel do tutor ultrapassa a visdo puramente técnica,
transcende a exacerbacdo da especialidade, adquirindo competéncia para
instrumentalizar a tecnologia. Cabe-lhe, sobremodo, supera assim o conceito reducionista
de propostas estritamente técnicas. O tutor € um educador a distancia, aquele que
coordena a selecdo de conteddos, que discute as estratégias de aprendizagem, que
suscita a criacdo de percursos académicos, que problematiza o conhecimento, que
estabelece o didlogo com o aluno, que media problemas de aprendizagem, que sugere,
instiga e acolhe, enfim, € um professor no espaco virtual, exercendo a sua funcdo de
formar o aluno.

Souza et al. reforcam essa matéria ao colocar:

A EaD caracteriza-se por ser um processo composto por duas
mediacdes: a mediacdo humana e a mediacéo tecnoldgica, imbricadas



27

uma na outra. A primeira pelo sistema de tutoria, a segunda pelo
sistema de comunicacgao que esta a servico da primeira para viabilizar a
mediacdo pedagdgica. A mediacdo pedagédgica, resultante da
concepcéao planejada entre estas duas mediac8es, é potencializada pela
convergéncia digital que disponibiliza acesso e portabilidade por meio
de dispositivos de comunicagdo sincrona e assincrona cada vez mais
integrados, velozes e potentes. As tecnologias da comunicagao
utiizadas na EaD oferecem diversas linguagens que favorecem a
aprendizagem. As linguagens oral, escrita, audiovisual e multimidica
fazem-se presente de modo a facilitar a aprendizagem, tornando o
processo mais desafiador, por um lado, e, por outro, sintonizado com a
base sociotécnica de nossa sociedade, 0 que ativa matrizes culturais e
abre perspectivas para a EaD. (SOUZA et AL 2008, 335 p.)

Face as exigéncias no trabalho dos tutores na EaD, é de suma importancia a formacao
continuada com capacitacdes frequentes, para que esses atores, sejam eles presenciais
ou a distancia, se tornem cada vez mais preparados para o desempenho de seus
diversos papéis, com mais seguranca, qualidade e eficiéncia, prezando sempre pela
utilizacdo de uma linguagem adequada e clara, e segundo as especificidades da
modalidade, de forma sempre ludica e amigavel para com todos os envolvidos no
processo.

Valdemeri aponta questfes importantes ao tratar dessa questao:

O professor-tutor tem um papel extremamente significativo na EaD e
suas funcbes devem ser pedagogica, social, administrativa e técnica. Ha
também caracteristicas especificas, como as variagbes do espaco de
ensino, que pode ser em qualquer lugar, onde professor e estudante se
encontram em condicbes de igualdade na comunicacdo, tendo o
estudante um atendimento individual, tempo para entrar em sala de aula
a qualguer momento (sala virtual) e maior uso dos recursos de
multimidia e tecnologias parai construgdo do conhecimento. (Valdemeri,
T.S., 2012, p.3).

E necessario que ao assumir uma tutoria, esses profissionais participem de cursos de
capacitacao e de cursos de formacado continuada, sejam elas presenciais ou a distancia,
para que figuem sempre atualizados e preparados para conducdo de suas funcdes
gerenciais, pedagdgicas, socio-afetivas e técnicas.

Na direcdo do entendimento de que os alunos sdo os precursores de seu préprio
processo de aprendizagem e 0s tutores sdo seus principais mediadores pedagogicos,
seus orientadores e seus motivadores irrestritos, em todos os momentos, tanto no AVA
gquanto presencialmente nos polos. Esses alunos possuem a sua disposicdo as TIC,
servindo como principais meios de interac&o, consulta e pesquisa. E de suma importancia
o fator motivacional para os alunos da EaD, para se evitar o desanimo e as evasoes, e
0s tutores precisam sempre incentivd-los a pesquisarem e ampliarem o rol de
possibilidades, a partir de varias leituras de diversos autores que tratem das tematicas,
examinando diferencas conceituais, para que possam desenvolver suas habilidades
cognitivas para uma efetiva construcdo do conhecimento.

Benini et al ressaltam essa necessidade ao apontar que

as nTIC servem como meio de pesquisa e comunicacao entre individuos
gue compartilham o mesmo interesse. Motivar os alunos a pesquisarem
na internet autores diferentes, que tratem do mesmo assunto,
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procurando estabelecer diferencas entre seus conceitos e passem a
produzir um material proprio, incorporando a sua realidade e o que é
mais significativo no processo de aprendizagem. (BENINI et AL , 2009,

p.8).

Considerando o objeto da pesquisa, na direcdo de sistematizar o rol de elementos
levantados, sob a 6tica dos autores citados, quanto as competéncias e fungdes principais
dos tutores presenciais e a distancia e em especial, daqueles que atuam na educacéo a
distancia nas IES-Instituicdo de Ensino Superior publicas, sdo destacadas:

Competéncias e habilidades gerenciais

As competéncias gerenciais sdo aguelas mais diretamente relacionadas com as questdes
administrativas e de gerenciamento do curso, além de diversas outras relacionadas com
as participacdes no AVA pelos alunos. Trata-se também da capacidade do tutor atuar no
planejamento e comunicagéo efetiva com as coordenacdes de polo, do curso, de tutoria e
com os alunos, em todas as rotinas do curso em que atua, especialmente observando o
que preceitua o projeto politico-pedagoégico do curso.

A comunicacdo e interacdo do tutor na interface com os discentes incorporam acodes
como: estimular os alunos a postarem mensagens nos féruns; fazer o monitoramento do
tempo disponivel para a postagem dos trabalhos no AVA; criar grupos de discusséo nas
disciplinas, como nos seminarios;, monitorar a participacéo on line dos estudantes quanto
as suas participagbes e acessos ao AVA; observar as estatisticas de participacao,
auxiliando os alunos na administracdo do seu tempo nos estudos; explicitar as normas de
funcionamento do curso, conforme o projeto politico-pedagogico e das disciplinas através
dos planos de ensino disponibilizados pelos professores autores.

Competéncias e habilidades pedagdégicas

Trata-se da capacidade do tutor, mais intensivamente os tutores a distancia, de interagir
com o material didatico disponibilizado aos alunos, impresso e virtual, a utilizacdo de
estratégias de orientacdo visando maximizar a aprendizagem, o acompanhamento e
avaliacdo dos alunos. A demonstracao de rapidez, clareza e correcdo nas respostas as
demandas enviadas e o estabelecimento de regras para uma aprendizagem produtiva por
parte dos alunos, séo fung¢des estdo intimamente relacionadas as questdes de conteddo
das disciplinas e estratégias de aprendizagem visando maximizar o aprendizado e
promover situacdes que levem a autonomia dos alunos.

De acordo com Teles (2009) os atos pedagodgicos na EaD sdo desdobrados em
pequenas sec¢des, entre elas podemos citar: instrucéo direta - esclarecer os alunos sobre
as atividades; realizar perguntas diretas - propor nos féruns questionamentos sobre os
temas abordados ou outros temas correlatos; fazer referéncias a outros modelos -
orientacbes no sentido de indicar aos alunos outros modelos internos ou externos ao
férum e fazer comparacdes e associagfes; dar conselhos e sugestdes - essas no sentido
de estimular os alunos no prosseguimento das tarefas; estimular a auto-reflexdo pelos
alunos - provocar no estudante reflexdes sobre suas acgdes; guiar e oferecer outras fontes
de informacgéo - explorar materiais complementares visando enriquecer o0 processo de
aprendizagem e estimula-los a novas descobertas;, dar os feedbaks e devolutivas de
forma constante pelas contribuicdes nos foruns - parabenizando o0s estudantes,
motivando e incentivando a continuarem refletindo e explorando os conteddos; atuar no
suporte nas tarefas cognitivas - o tutor a distancia procura dar suporte e instigar os
alunos em tarefas que exigem um pouco mais de conhecimento e de pesquisa, ou seja,
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nas tarefas com nivel de maior complexidade; sistematizar comentérios - aqui o tutor
procura associar ou relacionar os comentarios dos féruns em relacdo aos contetdos e
tematicas discutidas.

Em resumo, essa competéncia abarca as questbes que envolvem a gestdo do
conhecimento em termos dos conteudos didaticos e da capacidade em realizar
intervencdes, utilizando estratégias didaticas adequadas as diferencas culturais e na
proposicao e supervisdo de atividades praticas.

Competéncias e habilidades sociais

Trata-se do processo comunicativo entre alunos, tutores e professores propicio ao
desenvolvimento e fortalecimento das relacbes inter-pessoais entre 0s agentes
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. S&ao as habilidades que o tutor possui
para interagir com os alunos de forma presencial e virtual, habilidades para manter
relacbes menos hierarquizadas do que na educacdo presencial, disposi¢cdo para
estimular a autonomia dos alunos e sua emancipagcdo. Competéncia para manter sempre
uma conversacao racional, afetiva e produtiva.

Enfim, o tutor deve ter a capacidade para mediar um processo comunicativo eficaz e
produtivo, estimulando a harmonia entre todos os participantes, no sentido principal de
levar os alunos a se sentirem sempre motivados a participar das atividades colaborativas
com os demais participes.

A partir do arcabouco das referéncias acima expostas, pode-se afirmar a importancia do
tutor na EaD e que essa modalidade exige profissionais capacitados, sempre em busca
de conhecimento, compartilhando experiéncias. Por outro lado, existem instituicdes
comprometidas para que essa modalidade cada vez mais atinja os objetivos de ampliar o
rol de oportunidades. Assim vale ressaltar que esta situacéo requer o aperfeicoamento de
Politicas Publicas ndo s6 para o setor educacional de forma a garantir a formacgéo das
equipes e o trabalho interdisciplinar, como também para outros setores, como das
comunicacgdes, que fazem interface para que o acesso seja ampliado a sociedade, num
processo educativo continuo e inclusivo.

Competéncias e habilidades tecnologicas

O foco estd adequacéo as tecnologias, € ao material didatico virtual do curso e o dominio
das ferramentas tecnoldgicas em geral, ou seja, ndo s6 o AVA, seus féruns, chats, wikis,
glossérios, etc. Enfim, é a capacidade do tutor em lidar com as midias, o AVA e o0s
diversos tipos de tecnologias educacionais disponiveis, inclusive com os artefatos fisicos
disponiveis no polo.

O tutor deve também contar em seu trabalho com o apoio do setor técnico, suporte, da
instituicho sempre que houver necessidade, principalmente nas questdes mais
especificas dos sistemas utilizados. Para Teles (2009) dificuldades em relacdo as TICs
podem levar os alunos ao desestimulo e diminuicdo da motivacdo, o que pode interferir
negativamente na sua participacdo nas atividades propostas. As acfes relacionadas a
prestar um bom suporte técnico aos orientandos de certa forma ajudam a potencializar a
funcéo pedagdgica.
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A construcdo de novos conhecimentos sobre a EaD, propiciado pelo curso PIGEAD, o
desafio de selecionar um tema para a pesquisa, dentre tantos aspectos relevantes
apresentados, e o0 exercitar na pratica as possibilidades e oportunidades de
aprendizagem cooperativa a distancia, resgataram o prazer em querer saber mais e mais.

O processo vivenciado remete a compreensdo que a modalidade da EaD nao deve ser
tratada como uma simples adaptacdo do ensino presencial para sua realizacdo a
distancia. Nesta direcdo sdo apontados dois termos que se colocam como indissociaveis
guando se trata da aprendizagem: comunicacéo e interacdo. Planejar o curso é organizar
todo o processo de trabalho, a partir dos objetivos previamente definidos e como
consequéncia definicdo das midias a serem utilizadas, as linguagens inerentes a cada
uma delas e o proprio ritmo para que o aprendiz se motive ao saber. No caso do EaD,
esta acdo requer uma equipe multidisciplinar — disign instrucional, coordenacao
pedagdgica, professores conteudistas, tutores presenciais e virtuais, apoio administrativo,
dependendo da caracteristicas da Instituicdo e objetivos da acéo pedagdgica.

Ao tratar da EaD e a proposta de refletir sobre os sistemas de tutoria, com enfoque nas
competéncias e habilidades dos tutores, ressaltam-se os aspectos fortalecimento dos
profissionais frente aos desafios que a modalidade enseja e neste contexto o significado
do trabalhar junto. Essa questdo significa novos movimentos e novos saberes, enfim
novos paradigmas para os educadores, educandos e instituicbes onde a aprendizagem e,
em especial a auto-aprendizagem que conduza a autonomia do aluno, é um principio
fundamental e a interac&o entre partes € a base para que esse processo ocorra.

As novas tecnologias de comunicacdo e informacdo possibilitam a democratizacdo do
acesso e como consequéncia do conhecimento a toda a sociedade ampliando
oportunidades. Assim, a educacdo a distancia - EaD, tratado como politica publica,
emerge na direcdo de atingir um ndamero ilimitado de aprendizes.

Faria (2010) afirma que a sociedade estd em permanente processo de aprendizagem,
gque ela se organiza em rede, e desta forma a modalidade da EaD se caracteriza como
um espaco de aprendizado continuo, ou seja, a sociedade estd em estado de
aprendizado.

Neste novo contexto de transformacéo, ha reflexos também nas escolas, que sao levadas
a assumir aclGes pedagdgicas que se baseiem em superar paradigmas da relacdo
professor aluno tradicionalmente permeada por acées de comunicacao unidirecional para
criar situacfes de multiconexdes, com a participacdo ativa das partes, num processo de
fluxos e territérios abertos para a construcao dos saberes. Trata-se de ampliar o conceito
de transmisséo de informacgfes para a criacdo de espacos e situacdes que estimulem o
participante a ser responsavel pelo seu préprio enredo e constru¢do do seu préprio saber.

Trata-se de um aspecto fundamental o abordado, pois reforca questdes importantes
como o sentido da viabilidade de acesso a informacdo para a formacédo, o papel do
aprendiz e do profissional que o acompanha numa acéao individualizada, ele se mobiliza
para essa acdo. Ressalta-se que nesse contexto hd um aspecto importante, acima
destacado, que é a necessidade de ajustar os conteldos aos meios de comunicacao a
serem utilizados e a utilizacdo das linguagens inerentes a esses meios.

Faria (2010) traz mais uma contribuicdo sobre os novos papéis dos profissionais da
educacdo quando nos informa que devem se fortalecer e se adaptar aos diferentes
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espacos de aprendizagem. Em especial a EaD que comporta a fungdo do tutor cuja
postura € de um guia que auxilia hos caminhos a serem adotados pelos aprendizes. Este
mesmo autor, ao tratar dos sistemas de tutoria traz a importancia do tutor como agente
comunicador na educagdo a distancia - EaD, e amplia o foco nas oportunidades
propiciadas pela EaD a sociedade no aprender. Afirma que a sociedade estd em
permanente processo de aprendizagem, que ela se organiza em rede e coloca que a
modalidade da EaD se caracteriza como um espaco de aprendizado continuo. Nessa
direcdo ha que se verificar se esse processo pode ser potencializado pela atuagdo do
tutor.

Trata-se de um aspecto fundamental o abordado, pois refor¢ca questdes importantes
como o sentido da viabilidade de acesso a informacdo para a formagdo, o papel do
aprendiz e do tutor que o acompanha numa acao coletiva e a0 mesmo tempo
individualizada.

O tutor se mobiliza, € o agente mediador para a agdo de transformar o contetdo do
processo inicial de aprendizagem em conhecimento numa clara acdo de coautoria. Nova
(2003) ao discutir as questdes de autor e autoria ressalta um aspecto fundamental que é
a democratizagdo do ensino propiciada pelo EaD que deve ser privilegiada e dessa forma
traduz o entendimento de cooperacéo e solidariedade na produgédo do conhecimento.

Uma colaboragdo importante, elaborada por S& (1998) apud Faria (2010, p. 32).
materializada em um quadro comparativo, a seguir apresentado, sobre o papel do
educador na educacdo presencial e a distancia que d4 a dimensdo e esclarece as
especificidades de cada uma das modalidades.

EDUCACAO PRESENCIAL EDUCACAO A DISTANCIA

Conduzida pelo Professor Acompanhada pelo tutor

Atendimento ao aluno, em
consultas individualizadas ou em
grupo, em situagbes em que o tutor
mais ouve do que fala

Predominio de exposicdes o
tempo inteiro

Processo centrado no | Processo centrado no aluno

professor

Processo como fonte central
de informacéo

Diversificadas fontes de
informacdes (material impresso e
multimeios)

Convivéncia, em um mesmo
ambiente fisico, de
professores e alunos, o tempo
inteiro

Interatividade entre aluno e tutor,
sob outras formas, ndo descartada
a ocasido para 0s “momentos
presenciais”

Ritmo de processo ditado pelo
professor

Ritmo determinado pelo aluno
dentro de seus proprios parametros

Contato face a face entre
professor e aluno

Mdltiplas formas de contato,
incluida a ocasional face a face

Elaboracéo, controle e
correcdo das avaliagbes pelo

Avaliagéo de acordo com
pardmetros definidos, em comum
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professor acordo, pelo tutor e pelo aluno

Atendimento, pelo professor, | Atendimento pelo tutor, com
nos rigidos horarios de | flexiveis horarios, lugares distintos
orientacao e sala de aula e meios diversos

(SA ,1998 apud FARIA, 2010, 32p.)

Os aspectos apresentados conduzem a reflexdo sobre varias questdes dentre as quais
ressaltam-se: a dinamica empreendida pela EaD que requer do tutor se colocar
disponivel para interagir no que diz respeito ao tempo, a forma e ao contetdo; o
acompanhamento continuo pelo tutor, por meio da interatividade, como chave para o
sucesso dessa modalidade a EaD e a pactuacdo sobre as acdes a serem realizadas,
corroborando para a autonomia do individuo.

Assim, na EaD é comum intitular o professor que ird acompanhar o aluno como tutor, na
qualidade de agente comunicador na EaD, como mediador e que portanto no
desempenho os novos papeis deve ter a formacao nas ferramentas e midias necessérias
para melhor atuar. Investir nos profissionais e trazer a discusséo sobre as oportunidades
propiciadas pela EaD a sociedade no aprender e nelas investir € assimilar o real papel do
educar.

Considerando as possibilidades o tutor deverd estar preparado para uma nova
pedagogia, mediada por tecnologias, o0 que ja se caracteriza como um dos desafios,
promovendo processos de aprendizagem que gerenciem o conhecimento com respeito
as individualidades mas, de forma critica, com espacos para a construgéo coletiva.

O quadro ao ser observado nas entrelinhas pressupde um sobre trabalho que envolve a
participacdo de outros especialistas para que o processo de aprendizagem ocorra.
Gadotti (2010) colabora nesta avaliacdo quando coloca que educar pressupde definir qual
€ a direcdo pedagdgica a ser adotada e caminhar na definicAo das estratégias, do
planejamento, do perfil das equipes e demais elementos que a envolvem.

Neste contexto amplia-se o rol de possibilidades, a partir da reconfiguracdo das
estruturas de apoio ao aprendiz, com um sistema de tutoria que pressupde estar em
permanente contato, com um atendimento individualizado, mediado pelos materiais
adaptados e organizados para esse fim, em detrimento das situacdes de sala de aula,
coletivas e “pontuais”.

As questbes acima apontadas sdo o ponto de partida para repensar quais as condi¢des
necessarias para compreender a importancia das equipes multidisciplinares e em
especial professor-tutor, os desafios que se apresentam para atuarem em sistemas de
tutoria na EaD .e ainda, como o processo de trabalho dos tutores pode caracterizar a
coautoria nas disciplinas em EaD.

Ao tratar da EaD, as oportunidades de acesso no mundo virtual e as relacbes com os
textos,0s materiais comumente utilizados no ensino presencial, se alteram na medida em
gue h& uma significativa produgcédo onde a autoria ou melhor a origem da idéia ou da
teoria por vezes nao sao identifichveis. Segundo Chartier (apud Pinto e Bastos Filho,
2012, 156 p.), as producdes podem ser caracterizadas como de caréater coletivo, multiplo
e polifénico.

Assim se coloca o desafio para se tratar da EaD, no campo onde os docentes devem ter
em mente e incorporar esta questdo imprescindivel no aprendizado que envolve essa
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modalidade, na sua forma de trabalho. Sair da zona de conforto que o ensino presencial
neste campo proporciona onde o discursar € substituido pela escrita, onde com 0 apoio
de outros autores ele deve constituir seu préprio texto, que sera fruto de sua histéria, sua
marca.

Ao tratar da questdo de autoria o foco muitas vezes se volta somente a elaboracdo dos
materiais impressos uma vez que de forma mais explicita sdo identificados como um
diferencial ao ensino presencial. A linguagem escrita no escopo da EaD vai além da
construcdo dos textos mas como a interacdo por meio da linguagem escrita ocorre com
as possibilidade de insercdo de novos conteddos, num processo continuo de
reconstrucao.

Pinto e Bastos Filho (2012) colocam outro aspecto, na dire¢cdo se propiciar a ampliagdo
da reflexdo, ao destacar que a autoria requer uma postura autbnhoma e ética para a
producdo de todos os tipos de materiais a serem disponibilizados nos diversos meios.
Segundo as autoras a reflexdo sobre a autoria e autonomia deve se pautar numa postura
ética para a producdo intelectual e a educacédo € a busca pela autonomia do individuo
que se constroi a partir de outros seres. Nesta mesma direcdo, se questiona os direitos
autorais nos cursos a distancia onde em suas varias fases, que |lhe séo caracteristicas: o
planejamento, a criacao, formatacao, implantacdo e avaliacdo envolvem vérios individuos
numa clara acdo de construcdo cooperativa. Assim como tratar a questao sob o foco da
acao dos tutores?

Frente a essa reflexdo, verifica-se o potencial na EaD viabilizadas pelas interacbes
propiciadas pelas TIC e as possibilidades que atividades sincronas ou assincronas,
podem trazer em termos de contribuicGes efetivas que vao além dos contetdos
previamente estabelecidos no escopo do projeto previsto. Entende-se que novos
contetdos sdo gerados a partir das vivéncias e trocas, de forma cooperativa, entre o0s
participes e na direcdo acima exposta.

Nas atividades o tutor, como mediador tem um papel fundamental a instigar os
participantes a colocar em pauta suas contribuicbes no processo de ensino -
aprendizagem. Esse movimento transformador pode ser entendido como um elemento de
coautoria na medida em que poder4d se constituir numa ampliagdo ou mesmo
transformacé&o do conteudo inicial estabelecido.

Carvalho (2007) aponta ao tratar dos multiplos papeis de um professor em EaD que

“Um tutor, com participacdo efetiva no processo de avaliacdo e
construcdo dos conteudos, torna-se um elemento fundamental para o
sucesso de qualquer curso a distancia, pois cabe a ele observar e
entender como o aluno aprende, criando estratégias de aprendizagem
significativas para o aluno.” (CARVALHO, 2007 8 p.)

Quando se trata da autoria, € necessério considerar os aspectos tratados na legislagédo
vigente. A Lei Federal n°® 9610, de 19 de fevereiro de 1998, (Brasil, 1998) que ora esta
em discussdo, dado que ela ndo atende aos requisitos dessa nova abordagem ou seja
sobre a autoria a partir de construgdes coletivas, como Oliveira coloca que o Brasil

ainda ndo possui uma legislagéo e regras especificas sobre o tema, bem
como, quanto aos direitos e deveres destes autores/conteudistas e de
suas modalidades de criacdo, havendo necessidade de estudos mais
aprofundados face ao franco crescimento da EAD no Brasil. (OLIVEIRA
2010 apud MANSO, 2010, 11 p.).



Esta matéria € clara quando as questdes que envolvem a autoria retratam duas situagdes
as quais a legislacdo abarca quais sejam a autoria vinculada ao intitulado professor
conteudista, aquele que responséavel pelo conteddo ou ainda sobre a propriedade das
instituicdes, do direito patrimonial, quando se trata de uma obra coletiva ou seja, aquela
em gque profissionais sdo contratados para desenvolver parte dos cursos, varios autores
participam para realizar uma acao.

No caso em que as novas midias possibilitam que a propria escrita seja realizada
cooperativamente, tal como Chartier ( 2002 p 25 apud Pinto e Bastos Filho, 2012, p. 156)
coloca que com as novas midias as escritas sao realizadas de forma coletiva, multipla ou
polifénica e produzido sob essa nova l6gica remete a dificuldade de tratar a autoria nessa
nova forma de trabalho.

Sob o ponto de vista da criagdo a questdo também estd em discussdo e possui um
vinculo especifico com o individuo, sua postura na elaborac¢édo do discurso e das midias
envolvidas na sua “reproducao”. Para se caracterizar como autor o individuo deve se
colocar de forma propria, mesmo ao tratar de pensamentos de outros autores, deve se
expressar a maneira numa direcdo que reflta a sua forma de “ver o mundo”, suas
particularidades e onde a ética deve prevalecer na produgéo intelectual.

No campo da educacao a disténcia, ao tratar da formagédo dos docentes € preciso ter em
mente a formacdo continuada mas que considere as trés vertentes: a pedagdgica, a
didatica e a tecnoldgica. Ressalta-se a importancia do docente conhecer todos 0os meios
(impressos audiovisual, digital) e suas possibilidades que envolvem a EaD pois as
escolhas podem definir as questdes que envolvem a autoria na direcdo das construcdes
coletivas. Belloni (2002 apud Pinto e Bastos Filho, 2012, 159 p ) ressalta a necessidade
do entendimento dos novos instrumentos de trabalhos pelos docentes como objeto de
reflexdo e instrumento pedagdgico.

No campo das funcbes dos docentes na EaD h& que se considerar um rol maior de
funcdes as quais dependem das Instituicbes e portanto a diregdo assumida por elas.
Identificam-se situacdes em que os profissionais assumem VAarios papéis como
coordenacdo, tutorias, apoio e por vezes mais de uma funcdo sem necessariamente a
devida capacitacdo. Trata-se entender na pratica como esses processos ocorrem e ndo
se furtar a realidade mas pensar em estratégias para superar situacfes de sobrecarga
gue por vezes nao contribuem com a era da informacéao e incluséo.

Nesta direcdo entender essas especificidades, refletir sobre as transformacbes e
possibilidades que as novas tecnologias aportam no campo da educacdo e propiciar
espacos de construcao de conhecimentos e trocas de experiéncias voltadas ndo s6 aos
docentes mas também aos demais profissionais e a direcdo de instituicbes que atuam na

educacdo a distancia entende-se que € uma contribuicdo significativa para consolidar
essa modalidade.

3.1.0 ESTUDO APLICADO

Como forma de enriquecer o0 processo de discussdo, sobre as competéncias e
habilidades dos tutores e também sob o foco da contribuicdo dos tutores na ampliagédo
dos conteldos tratados nas disciplinas na direcdo de que os processos de construcdo
colaborativa foram organizadas de forma cooperativa, questdes na pesquisa realizada
com tutores presenciais do curso de administracdo publica da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte - UFRN, aplicada por Roosevelt de Medeiros Guerra (2013).
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O universo da pesquisa abarcou vinte tutores presenciais ativos no curso, em realizagéo
neste ano de 2013, sendo que catorze deles (70%) responderam ao questionario
aplicado, o0 que se caracteriza como uma amostra bastante representativa para o
trabalho.

As guestBes encontram-se sistematizadas em duas vertentes, a fim de melhor explicitar
0s aspectos significativos para avaliacao:
* Interacdo - a possibilidade da realizagdo de trocas no caminho da
interdisciplinaridade e integragéo da equipe;
e Conteldos - ampliacdo de fontes e indicacdo de estratégias para aportar novos
conteudos.

Quanto a interacdo procurou-se identificar se as possibilidade de apoio, trocas de
experiéncias com os diversos especialistas, que compdem a equipe de trabalho.

Assim, na avaliacdo sobre o grau de participagdo dos tutores em relagéo as atribuicées
exigidas no edital de selecao dos profissionais, os graficos 01 e 02, a seguir, apresentam
as informacdes coletadas.

Os graficos 03, 04, 05 e 06 se referem as acdes inerentes ao processo de tutoria
empreendido.

Interagio com os professores conteudistas e tutores a distancia Interagdo e cooperacdo junto & coordenagdo do polo no processo de

organizagdo, fiscalizagdo e aplicagio das avaliagbes presenciais
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Grafico 05 Grafico 06
Fonte: Dados obtidos na pesquisa setembro/2013
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No aspecto interacdo verifica-se que a maior parte dos tutores, nos gréficos
apresentados, afirmaram que esta acdo esta presente nas suas atividades em relacéo a
equipe de trabalho, tanto em relacdo as coordenacdes como em relacdo aos demais
tutores e autores.

O gréfico 01 salienta o percentual de 77% que aponta a relagdo com os professores
conteudistas e tutores a distancia e o grafico 02 destaca que 93% se relacionam com a
coordenacdo dos polos. No caso dessas questdes evidencia-se 0 atendimento aos
requisitos inerentes ao desenvolvimento dos profissionais, explicitados no edital de
selecéo.

Outro aspecto relevante pesquisado € a utilizacdo de féruns como ferramenta para a
interacdo e a solicitacdo de a manifestacdo se ateve a auto avaliacdo em relacdo a
participacdo nos féruns, cujos resultados sdo apresentados a seguir:

Forum de Interagao com a coordenagao do curso Forum de interagio com a coordenagio de tutoria

Pequenapa:ticipacén_ PE’QlUEHEFElﬁiﬂiliagaﬂ : 2?% Pequena paricipagdo Peuenc paticpagdy 1 7%
ia participacio
ia participag; (Grande particwpagéo 5 6% Wédia paticipagdo Grande paricipagie 8 E7%

Grande participagdo
nde participac, Grande participacia

0 1 2 3 4

o

0 2 4 6 8

Gréfico 07 Gréfico 08
Férum de interagio com a coordenagdo das AACC Férum de interagdo com as equipes das disciplinas

Peguena participagio 36% Pequena participagdo 36%
Media participago 30% Media participagdo _ 43%
Grande panticipagdo 14% Grande participagdo : 2%
0 1 2 3 4

001 2 3 4 5 6 7 5 6
Grafico 09 Grafico 10
Forum de interagdo com a coordenagdo de estagios supervisionados Férum de interagdo do préprio polo

Pequena participagdo _ 43% Pequena participagdo - 29%
Média participagdo _ 29% Média participagdo
Grande participagdo _ 29% Grande participagdo _ ?1 %
0 1 2 3 4 5 0 2 4 ] 8§ 10

[

Gréfico 11 Grafico 12

Foruns de interagao especificos dos tutores

Pequena participasao [N Média participagio 7 50%
Grande participagdo _

0 1 2 3 4 5 & 7

Pequena participacdo 3 21%

Gréfico 13

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (setembro/2013)
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Com relagdo ao processo interacional através dos foruns diversos do curso, pode-se
deduzir conforme mostram os graficos 07, 08, 09, 10, 11, 12 e 13 acima, que na maioria
dos féruns a participacdo ficou na média exceto os féruns voltados a coordenacdo da
tutoria e o forum do proprio polo foram aqueles que apresentam maior indice de
participacdo, com respectivamente 57% e 71%.

O processo de interacdo também foi evidenciado com os demais membros inseridos no
processo de ensino-aprendizagem. A seguir sdo apresentados alguns dos resultados:

Manteve contato/interagao com a coordenagao de tutoria Manteve contatofinteragio com a coordenacgdo do curso
Munca 1 % Wunca 0 0%
N .
e . Asvezes 1 7% Nunea hsvezes 2 4%
hs uezes. Sempre 12 86% As vezes Sempre 12 86%
0 2 4 6 L] n 12 0 2 4 6 8 0 12
Grafico 14 Gréfico 15
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Manteve contatofinteragio com os demais tutores presenciais elou a distancia

— Nunca 1 7%
Nunca .
. Asveres 7 50%

isvces R - 5 <
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Gréfico 18
Fonte: Dados obtidos na pesquisa, setembro/2013

Os graficos 14 e 15 apresentam que 0s tutores presenciais mantiveram contatos
frequentes com as coordenac¢fes de tutoria e coordenacdes do curso. Com relacdo aos
graficos 16 e 17 que se referem ao processo interacional junto a coordenacdo académica
da propria SEDIS-Secretaria de Educacdo a Distancia e com os professores autores
somente 36% e 29% respectivamente mantem contato frequente. Nestes casos a
ressaltamos que 21% nas duas situa¢des revelam néo ter efetuado nenhum contato com
0S responsaveis o que revela a necessidade de maior integracdo. No grafico 18
demonstra que a intera¢do ocorre com frequéncia em 43% dos tutores, 50% mantém
contato as vezes e somente 7% revelam ndo manter contato.

Outra ferramenta utilizada mas de forma sincrona é o chat que no caso do curso forma
realizados em situacdes de relacdo com a equipe de trabalho.
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Participou de chats com as equipes das disciplinas junto aos alunos

Nunca 9 G4%

! Asvezes 4 20%
ﬁsvezes_ Sempre 1 7%
Sempre.

0 2 4 [} B 10
Grafico 19

Participou de chats com a equipe da disciplina de estagio supervisionade

Nunca 100 71%
Hrca Asvezes 2 4%
As vezes Sempre 2 14%
Sempre
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Gréfico 20

Participou de chats com os proprios tutores presenciais em algum
memente de curse
Nunca 12 Bi%

Asvezes 1 7%
hs vezes l

Sempre ‘

0 2 4 6 8

Sempre 1 7%

Gréfico 21

Fonte: Dados obtidos na pesquisa, setembro/2013.

A pesquisa indica que os tutores presenciais ndo tem participado dos chats. Os graficos
19, 20 e 21 apresentam que 64%, 71% e 86% respectivamente. E importante ressaltar
que as atividades sincronas remetem a disponibilidade de horario para essa interacéo e
0s tutores e a pesquisa revelam que no caso da amostra somente 6% néo realizam

atividades, gréfico 22.

Além de atuar como tutor presencial qual(is) as outra(s) atividade(s) que exerce atualmente?

Professor presenc. ..
Frofessor presenc...
Frofessor presenc...
Professor presenc...
Monitlar no ensino...
Funciondrio pabli. ..
“uncionario de em...
Funciomario de or...
NEA0 exerco oulras.

Qutros

o 1 2 3 4 ] & 7

Gréfico 22

Professor presencial no ensino fundamental 3 18%
Professor presencial no ensinoe medio 1 6%
Professor presencial no ensino superior (graduacées) 2 12%
Professor presencial no ensino superior (pds-graduacdes) 1 6%
Monitor no ensino superior ou médio i} 0%
Funcionario plblico (federal, estadual ou municipal) 7  41%
Funcionarico de empresas privadas 1 504
Funcionario de organizacdes do terceiro setor ] 0%
MEo exerco outras atividades além de tutor 1 6%
Outros 1 G9%

Fonte: Dados obtidos na pesquisa, setembro/2013

Com relacdo as acbes que propiciam o estimulo as atividades que para efetivar a
ampliacdo conteudos , dos territdrios de aprendizagem e consequente construcdo de
conhecimentos a pesquisa trouxe contribuicbes a partir das questdes a seguir

apresentadas.

Os graficos 23 e 24 tratam dos requisitos previstos como principais atribuicdes no edital

de selegéo dos tutores.
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Os dados indicam que 77% dos tutores presenciais sempre acompanham as atividades
previstas para os alunos do que de depreende uma aproximacao e individualizacdo no
caminho percorrido pelo aluno, gréfico 23. As informacfes apresentadas no gréafico 24
revelam que a organizacdo de grupos de estudos é uma realidade presente, sendo que
50% indicam que as vezes participam da organizacao e 43% sempre participam.

Orientacéo e acompanhamento dos alunos em relacdo as atividades
propostas, inclusive nas de estagios supervisionado (trabalhos)

Nunca 0 0%
Nunca Asveres 3
Sempre 10 7% As vezes

Sempre |

n L] a I o in

Grafico 23
Fonte: Dados obtidos na pesquisa, setembro/2013

Nunca

Participagdo no processo de formagdo e organizagio
de grupos de estudos no polo

Munca 1 7%
Asveres 7 50%

Sempre 6 43%

Sempre
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Gréafico 24

Uma das agbes apontadas como fundamentais para que o alunos caminhem na diregéo

z

da autonomia é desempenhado pelos tutores, é apresentar outros caminhos a serem
trilhados a partir da introducdo de outros materiais, outras din@micas de pesquisa que vao

com além das inicialmente previstas nas disciplinas.

Sugeriu materiais complementares aos alunos

Az veres
Sampre

o 1 2 : 2

Gréfico 25

Orientou e incentivou a pesquisarem outros materiais bibliograficos
complementares na internet, bibliotecas, revistas, jornais, periddicos, midias, etc.

Nunca 1 7%

N .
e . Asvezes 3 21%
hs vezes- Sempre 10 T1%

0 H 4 ] 8 10

Gréfico 26
Fonte: Dados obtidos na pesquisa, setembro/2013
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Incentivou e orientou o5 alunos na construgéo do conhecimento
individual e coletive
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Gréfico 27

O gréfico 25 aponta que 43% dos tutores sempre indicaram materiais de apoio
complementares aos disponibilizados nas disciplinas e também 43%, realizaram as vezes
essa acdo. O percentual aumenta no grafico 26 na acéo de orientacao as pesquisas onde
71% dos tutores orientaram sempre os alunos a buscar outras fontes. J& o gréfico 27
demonstra-se que também em torno de 71% dos tutores sempre incentivaram os alunos
no processo de construcdo da aprendizagem rumo ao conhecimento.
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No gréfico 28 a seguir, verifica-se que a maioria dos tutores presenciais além de auxiliar
aos alunos a sanar duvidas em relacdo aos conteudos, estimularam seus alunos a
aprofundar as questdes tratadas.

Sanou duvidas e estimulou os alunos no aprofundamento dos
contelidos das disciplinas com reflexdes criticas sobre as varias tematicas

— . Munca 1 7%

Asvezes 3 21%

M\-'BZEG- Sempre 10 71%
senpre [

n 2 4 [ R in

Gréfico 28
Fonte: Dados obtidos na pesquisa, setembro/2013

A seguir sdo apresentadas as questdes onde se procurou focar na percepg¢do do
profissional quanto as suas contribuicbes efetivas no processo de constru¢cdo dos ou
dominio dos conteudos .

Durante o curso vocé procurou se aperfeicoar nos co ntetdos das disciplinas, procurando explorar outras fontes
de consulta externas?

Parcialmente [8]

Sim 8 57%
Parcialmente 6 43%
Nao [0]
Néo 0 0%
Sim [8]
Graéfico 29
Em termos percentuais, como vocé se auto-avalia em relacdo ao "dominio" dos conteddos didaticos das
disciplinas do curso como um todo?
75% a 100% do [5]
0% a 25% dos contetdos 0 0%

25"% a 50% dos conteudos 3 21%
50% a 75% dos conteludos 6 43%

50 a 75% dos [8]—

75% a 100% dos contetdos 5 36%

Gréfico 30
A instituicAo promoveu as capacitagcdes necessarias ao exercicio da tutoria?
Parcialmente [4]

Sim 9 64%
— Nio [1]

Parcialmente 4 29%

Nao 1 7%

Sim [8]————

Gréfico 31
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Quanto as disciplinas do curso em geral, vocé troux e alguma contribuicdo em termos de contetdos
complementares para ampliar ou facilitar a compreen  séo dos alunos em relagéo as diversas teméaticas?

Parcialmente [5]
Sim 64%

Parcialmente 36%

0%
0%

Nao

o o o1 ©

Qutros

Gréfico 32
Fonte: Dados obtidos na pesquisa, setembro/2013

O grafico 29 apresenta que 57% dos profissionais se envolveram em termos de se
fortalecer para uma atuacdo competente, enquanto que 43% o fizeram de forma parcial.
Com relagdo ao dominio dos contetdos 36% indicam dominar os contetdos ministrados,
43% dominam entre 50% e 75% e 21% dominam até 50% dos conteudos. Assim verifica-
se de 79% tem o dominio de mais de 50% o que demonstra a maioria se encontra
capacitada para essa atuacdo, conforme dados do grafico 30.

Por outro lado a questdo acima apresentada se relaciona com os dados do grafico 31
onde se questiona a participacdo da instituicdo na capacitacdo dos profissionais. Os
dados revelam que 64% dos tutores indicam que houve por parte da instituicdo um
investimento para aprimorar a acao de tutoria, 29% entendem que essa questdo ocorreu
de forma parcial e que portanto pode se inferir que essa a¢éo podera ser aprimorada.

O gréfico 32 se soma a uma questdo, apresentada de forma aberta ao tutores por meio
dos quais se procurou identificar as contribuicdes quanto aos contetdos das disciplinas e
numa autoavaliacdo. O gréafico aponta que 100% sendo 36% parcialmente e 64%
indicaram sim para o aporte de contedados novos as disciplinas num movimento claro de
aprimoramento dos conteldos.

Na questdo aberta que questionou se eles se consideram coautores pelas contribuicbes
efetuadas em alguma das disciplinas do curso e que fosse apontado, em caso positivo,
quais as contribuicdes.

As respostas foram positivas com a indicagdo das estratégias pedagodgicas utilizadas,
dentre elas séo citados em especial os materiais complementares como links, site, blogs,
videos, artigos, teses, entre outros, além de seminarios, formacao de grupos de estudos
e video aulas. Uma questdo que pode ser ressaltada foi a indicagdo do apoio de um
professor presencial para ministrar aulas como forma trazer mais subsidios aos
contetdos tratados. Pode-se inferir que em determinadas situacbes a comunicacao
exercida e a proximidade do tutor presencial revela, a adaptacdo necesséria ao perfil dos
alunos e a autonomia do tutor para a realizacdo das a¢cfes necessarias.

Entender o perfil dos alunos envolvidos no processo de aprendizagem e atuar como
orientador de possiveis caminhos, como aponta. Litwin (2001) exercer a fungéo de guia, é
um desafio constante ao tutor. O que se apreende das respostas acima apontadas é o
envolvimento dos tutores presenciais na busca de fortalecer seus alunos com opcdes de
caminhos a serem trilhados construindo processos que podem levar a autonomia dos
aprendizes. Como Benini (2009) no campo das atividades de mediacdo, despertar o
interesse por outros autores a fim de que os alunos se tornem responsaveis por suas
escolhas que reflitam suas realidades cotidianas e interesses futuros.
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Numa uma andlise da pesquisa realizada, ainda que se tenha clareza dos limites da
amostra, ela contribui para o processo de reflexdo sobre as competéncias sociais,
pedagdgicas e gerenciais dos tutores e sua relagcdo com a equipe multidisciplinar de
trabalho.

Verifica-se que maior parte dos tutores presenciais, em que pese a constatacdo de que
muitos deles exercem outras atividades e que na grande maioria ndo € a docéncia,
possuem um envolvimento com os alunos, com a equipe e com a atividade de tutoria. E
possivel identificar nos dados coletados o incentivo a pesquisa e ao aprofundamento das
tematicas estudadas, a fung&o de guia, o que gera um indicativo da coautoria na medida
em que contribuem com novos saberes e novos caminhos par o aprendizado dos alunos.

A oportunidade em tratar da situacado real, se apresentou como fundamental a fim de
consolidar as questfes tratadas pelos varios autores consultados. Como aponta Kramer
(1999), a questdo da relacao indissociavel entre a EaD e as TIC como meio de trabalho
dos profissionais que participam do processo. Inerente a esse enfoque ficam evidentes as
competéncias do tutor como elo da equipe multidisciplinar com os alunos intermediados
pelas tecnologias em constante alteracdo ou seja 0 processo de comunicacao e interacao
sobre os quais Nobre e Melo (2011) se referem.

Portanto é fundamental considerar as diversas possibilidades de caminhos a serem
adotados a partir da realidade de cada situacdo e que as equipes e em especial 0s
tutores devam estar fortalecidos tecnicamente e pessoalmente para assumir 0S riscos
advindos da introducdo de novas idéias trazendo flexibilidade e abertura para que os
objetivos o ensinar sejam atingidos. Estar em permanente processo de avaliacdo de suas
praticas, refletir e compartilhar suas experiéncias é o caminho para uma atuacdo mais
competente em termos do que a sociedade espera dos educadores.
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4 — CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho teve como um dos seus pressupostos contribuir para o entendimento das
competéncias e habilidades dos tutores, professor que na educacao a distancia devido as
caracteristicas da modalidade, os quais devem assumir novos comportamentos e
reformularem-se a partir das novas formas de atuacdo onde a interacdo esta
permanentemente presente. Ndo se teve a pretensdo em esgotar a matéria mas
alavancar a discusséo inclusive sob o ponto de vista de que as préticas que envolvem a
atuacao dos tutores em EaD podem se caracterizar a processos de coautoria.

Ressalta-se que a avaliagdo realizada permitiu que os objetivos previamente definidos
fossem atingidos uma vez que se evidenciaram as competéncias de pedagogicas,
tecnoldgicas, gerenciais e sociais do tutor reveladas nos processos interacionais, a partir
da pesquisa realizada. Assim como também o seu papel ao aportar novos roteiros de
pesquisa quer sejam autores ou outras midias disponiveis, enfim um processo de ampliar
0 escopo dos conteldos e nessa direcdo 0 entendimento de se fazerem também autores.

A partir do entendimento de que a EaD apesar de poder comportar diversos modelos e
assim combinacdes, quer seja com relacéo a linguagem, tecnologias e recursos humanos
e educacionais, como tratado nos referencias de qualidade, (Brasil 2007) é importante
ndo perder de vista que o foco central que é o publico a ser atendido e nesta dire¢éo a
significAncia em se constituir projetos pedagoégicos que tenham flexibilidade para
comportar as especificidades de cada local que venha a se inserir nestes processos.

No processo de implantacao dos cursos a distancia, existem inUmeros atores envolvidos,
como os profissionais responsaveis pela gestdo administrativa da instituicdo - gerenciam,
organizam e acompanham as atividades, exemplo dos gerentes e seus gestores diretos;
0s responsaveis pela gestao pedagdgica - planejam, organizam, acompanham e avaliam,
como as coordenacdes pedagodgicas, coordenacdo de tutoria, etc.; e ainda, 0s
responsaveis pela gestdo operacional - desenvolvem, implantam, mediam, orientam,
englobando-se ai os tutores, professores conteudistas, designers instrucionais, pessoal
de arte, pessoal do suporte técnico, dentre outros. Portanto, todos esses agentes formam
uma grande equipe multidisciplinar que atua nos cursos a distancia e estas equipes sao
consideradas essenciais em instituicbes comprometidas com um ensino de qualidade.

Apbés uma pesquisa expedita e reflexdes é identificada, como ja apontado, muita
similaridade no profissional que exerce a tutoria a distancia assim como no ambiente
presencial. Entretanto é preciso ndo perder de vista o papel de educadores que num
esforco permanente de formacéo continua, devem procurar ampliar seus conhecimentos
para cada vez mais se aproximarem das especificidades e ambientes dos aprendizes
com os quais irdo desempenhar suas funcdes.

Um curso na modalidade a distancia que esvazia a funcdo do tutor ndo estard
necessariamente fortalecendo outros papéis na dindmica da aprendizagem. Pelo
contrério, o risco maior € alimentar uma lacuna na constru¢do da aprendizagem, criando
obstaculos no processo.

A pesquisa aplicada trouxe a leitura, mesmo que pontual, de uma s6 de uma instituicao,
um curso, das reais vivéncias e dificuldades assumidas pelo tutor no papel de interlocutor
direto onde sua formagdo e concepcdo e por que ndo dizer conhecimento sobre as
limitacbes e potencialidades da EaD sédo de fato exercitadas. Foi possivel identificar a
existéncia do comprometimento advindo da participacdo nas atividades requeridas assim



como na introducdo de acbes que remetem a ampliacdo e do rol de possibilidades
deflagradas aos discentes na busca do conhecimento.

A maior parte dos cursos na modalidade a distancia, pela dindmica empreendida, constroi
um ferramental poderoso para o desenvolvimento da autonomia e disciplina do aluno.
Desta forma, o foco ndo esté direcionado apenas para a aquisicdo dos contetdos, mas
também para o desenvolvimento de uma série de habilidades e competéncias que
permeiam o ensino aprendizagem.

Cada individuo tem sua histdria, seu conhecimento e € importante desenvolver as
habilidades aos profissionais da educacdo para ndo sO perceber as diferencas, mas
saber respeita-las. Este desafio se mostra presente.

A reflexdo sobre as questdes tratadas caminha no entendimento de que novos contetdos
sdo gerados a partir das acfes de integracdo e interlocucdo, sincronas ou assincronas
geradas pelos tutores as quais incorporam aos participes novas leituras e assim novos
saberes. Neste sentido um grande esfor¢co deve ser empreendido na organizagdo dos
projetos educacionais que contemplem néo so as varias ferramentas, como féruns, chats,
videoconferéncias, blogs mas principalmente as possibilidades e potencialidades das
simulacdes, hipertextos e dos novos territérios do saber.

Neste contexto é também necessério entender que ao instigar o aluno a construir seus
préprios caminhos, fazer suas escolhas e propiciar situacfes que o levem a autonomia é
descortinar 0 quanto este sujeito também pode ser entendido como coautor na
construcdo de seus conhecimentos. Assim cabe ao tutor como agente imediato de
interacdo, mais do que guiar € ter a capacidade de compartilhar também seus
conhecimentos e esse atributo é de dificil construcdo pois incorpora a visdo sobre a

perspectiva de futuro e “ mundo desejado”.

Superar as situagcdes em que se encontram muitas das instituicdes em que a autoria é
atribuida somente a quem elabora o programa do curso ou somente a propriedade da
instituicdo € ampliar o rol de possibilidades e vislumbrar ambientes cooperativos e
interdisciplinares. Pensar nas contribuicbes que as instituicbes de ensino podem propiciar
a partir dos AVAs no caminho de sujeitos autbnomos € repensar nas estratégias nao so
com o foco nos discentes mas também para a constru¢ao da autonomia dos docentes.

Esta situacdo sO sera viavel se as politicas educacionais caminharem mais intensamente
na direcdo de viabilizar a formac&o continuada dos profissionais da educac¢do que hoje
tem seu espectro ampliado para multiprofissionais e criarem as infraestruturas fisicas
capazes de acompanhar as mudancas.

O desenvolvimento de acdes para trazer a cibercultura para o ambiente escolar e
construir nesses espagos um movimento para a ampliagdo dos publicos na dire¢do da
escola abarcar os individuos que buscam informagdes e formacéo além do ensino formal
deve ser perseguido pois significa trazer novos paradigmas para a construcdo do
conhecimento.
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APENDICE

Instrumento de coleta de dados.

Para ter acesso as perguntas e ao resumo dos
resultados do questionario aplicado aos tutores presenciais da UFRN — Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, organizado e aplicado por Roosevelt de Medeiros
Guerra (2013) no qual houve a nossa participagcdo como colaboradores, link:
https://docs.google.com/forms/d/1g4lgC-YrcnKsgLXCSVolK-
EM27KODmM6PSbCTWEanTGU/viewanalytics#start=publishanalytics.



