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RESUMO

O empresariado brasileiro vem assumindo uma posi¢gdo proativa no
enfrentamento das questdes ambientais e a preparacdo das empresas para atuar
com responsabilidade é a chave para o desenvolvimento sustentavel no pais. O
comprometimento do setor empresarial esta vinculado ao atendimento da
legislacao e a implantacdo de sistemas de gestao, principalmente o ambiental. O
presente trabalho apresenta uma proposta de Gestdo Ambiental para um
empreendimento pertencente a um mercado econdmico responsavel por 18,3%
do varejo e 2% do PIB nacional: o shopping center. Esse segmento concentra
grande circulacdo de pessoas e podem ser importantes instrumentos de
conscientizacao de novas politicas ambientais. O objetivo principal deste trabalho
foi a implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, através do modelo da
Ecoeficiéncia e da Abordagem Estratégica. A pesquisa teve inicio com uma
revisdo bibliografica dos diferentes temas relacionados com a proposta, visita ao
acervo daAssociacao Brasileira de Shopping Centers (Abrasce) e investigacao
sobre diversas agbes ambientais desenvolvidas pelo segmento. Nos
procedimentos especificos do Estudo de Caso, foram realizadas entrevistas com
responsaveis pelo empreendimento, caracterizagdo do objeto de estudo,
pesquisas de observacao, escolha das abordagens e apresentacdo da avaliacao
ambiental, programas e diretrizes. Ao final, considerou-se que a tematica
pesquisada representa uma abordagem inovadora e desafiadora para o segmento
de shopping centers da Baixada Santista. O Sistema de Gestdo Ambiental
configurou-se como um instrumento facilitador no entendimento das atividades
impactantes das organizacbes, mas depende diretamente de uma visédo
estratégica e de responsabilidade socioambiental dos empreendedores do setor.
Conclui-se, também, que o planejamento e implantacdo de um SGA devem levar
em conta a contratagcdo de uma consultoria especializada; a definicao exata dos
limites da organizacdo; os processos dialégicos e o treinamento dos publicos
envolvidos; a publicidade das acbes; a realizacdo do monitoramento constante
dos programas; e avaliagdes qualitativas e quantitativas dos resultados, a fim de

proporcionar a melhoria continua.

Palavras-chave: shopping center; gestdo ambiental; responsabilidade

socioambiental; abordagem estratégica; ecoeficiéncia; coleta seletiva.



ABSTRACT

The Brazilian business community has been taking a proactive stance in
tackling environmental issues and the preparation of companies to act responsibly
is the key to sustainable development in the country. The involvement of corporate
sector is linked to compliance with legislation and implementation of management
systems, especially the environment. This paper presents a proposal for an
Environmental Management for an enterprise that belongs to a market economy
accounted for 18.3% of retail and 2% of GDP: the shopping mall. This segment
focuses a large movement of people and can be an important tool of awareness of
new environmental policies. The main objective of this study was to implement an
Environmental Management System, through the model of Eco-Efficiency and the
Strategic Approach. The research began with a review of various issues related to
the proposal, interviews with the Brazilian Association of Shopping Centers
(Abrasce) and research on various environmental initiatives undertaken by the
segment. In the procedure of the case study, interviews were conducted with
responsible development, characterization of the object of study, observation
studies, choice of approach and presentation of the environmental assessment,
programs and guidelines. In the end, it was felt that the topic searched represents
an innovative and challenging approach to the shopping center segment on
Baixada Santista. The Environmental Management System was configured as an
instrument to facilitate the understanding of impacting activities of organizations,
but directly depends on a strategic vision and social responsibility projects of the
entrepreneurs in the industry. The planning and implementation of an
Environmental Management System should consider hiring a specialized
consulting, the exact definition of the limits of the organization, the dialogic
processes involved and the training of the public, the publicity of the actions and
the achievement of constant monitoring of programs, and qualitative and
quantitative assessments of the results in order to provide continuous

improvement.

Keywords: shopping mall, environmental management, environmental

responsibility, strategic approach, eco-efficiency; selective collection.
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1. INTRODUCAO

A questao ambiental vem sendo abordada de maneira mais especifica desde
a década 70, onde determinados eventos historicos retomaram as discussdes que
avaliavam os impactos causados no meio ambiente como resultado da adogao de

modelos econémicos, da revolugdo no setor industrial e das agcées humanas.

Muitas dessas discussGes estavam relacionadas a necessidade da
implantacdo de novos padrdes de extragdo, produgdo e consumo de matérias-
primas para que o desenvolvimento das atividades ocorresse de forma
sustentavel, ou seja, aliando as questdes socioecondmicas com a preservacao

ambiental.

Em grande parte, as exigéncias recaiam sobre as empresas e organizagoes,
sobretudo em funcdo do atendimento as legislagdes, das pressbes por parte do
governo e a responsabilidade perante a comunidade as quais elas pertenciam.
Sendo assim, esses fatores passaram a ter valor estratégico para as empresas
que, por sua vez, comegaram a buscar o “enquadramento ambiental” como forma
de aumentar seu desempenho financeiro, socioambiental e institucional,

diferenciando-se dos concorrentes.

Com o objetivo de padronizar a implantacdo de sistemas de gestdo nas
organizacoes, foi criada, em 1946, a International Organization for Standardization
(ISO), com a elaboragdo de normas técnicas para facilitar a coordenagédo e a
unificagdo dos padroes industriais. No ambito nacional, estas normas foram
traduzidas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e compdem

um conjunto de documentos orientadores.

No Brasil, desde a década de 80, o setor empresarial vem assumindo uma
posicao proativa no enfrentamento das questdes ambientais, e a preparacao das
empresas para atuar nestas condigdes sdo a chave para o desenvolvimento

sustentavel no pais. O comprometimento do setor empresarial esta vinculado ao
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atendimento da legislagéo e a implantagdo de sistemas de gestao, principalmente

0 ambiental.

E com base nestes argumentos que se justifica a elaboracéo deste trabalho,
onde sera proposto um Sistema de Gestdo Ambiental para um empreendimento
pertencente a um mercado econdmico responsavel por 18,3% do varejo e 2% do
PIB nacional: o shopping center.

Ainda assim, como importante segmento de mercado, os shopping centers,
por concentrarem grande circulagcdo de pessoas, dentre elas funcionérios,
frequentadores e lojistas, poderdo ser importantes instrumentos de
conscientizagdo de novas politicas de condutas ndo lesivas ao meio ambiente,
tornando-se assim, além de centro de conveniéncia e entretenimento, exemplos

de ética e comprometimento com o meio ambiente.

Para a escolha do empreendimento, localizado em um municipio da Regiao

Metropolitana da Baixada Santista, foram considerados os seguintes aspectos:
- auséncia de um sistema de gestao;
- ser considerado o maior da Regiao, e
- ter um fluxo médio de 1,5 milhdo de pessoas por més.

Sendo assim, este trabalho tem por objetivo a implantagdo de um instrumento
de gestdo, o Sistema de Gestdo Ambiental, através de um modelo convencional,
a Ecoeficiéncia, visando atender aos objetivos estratégicos do empreendimento,
ou seja, pela Abordagem Estratégica.

Para alcangar o objetivo indicado, o trabalho teve inicio com uma reviséo
bibliografica dos temas relacionados com a proposta, por meio da consulta em
livros, normas técnicas, dissertagdes, publicagbes, artigos, entrevistas e em sites
especificos sobre o tema. Por meio desta revisao bibliografica foi possivel compor
um referencial te6rico que embasou o0 estudo de caso, o qual envolveu a pesquisa
de acoes ambientais desenvolvidas pelo segmento, a caracterizacao do objeto de
estudo, a escolha das abordagens e do modelo de gestao assim como delineou o

conteudo do Sistema de Gestdo Ambiental do empreendimento.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Histérico dos shopping centers

Tendo em vista o tema do trabalho a ser apresentado, é fundamental a
busca do conceito bem como a analise histérica do surgimento desta tipologia de

segmento varejista.

Para a Associacao Brasileira de Shopping Centers (ABRASCE), entidade
que representa oficialmente o setor no pais, os shopping centers tém a seguinte

defini¢cao:

Shopping Center é um centro comercial planejado sob uma
administragdo Unica, composto de lojas destinadas a exploragédo
comercial e a prestagdo de servigos, sujeitas a normas contratuais
padronizadas, para manter o equilibrio da oferta e da funcionalidade,
assegurando a convivéncia integrada e pagando um valor de
conformidade com o faturamento. (ABRASCE, 2007)

A origem dos shopping centers teve inicio nos Estados Unidos em meados
do século XX, como centros de compras dotados de certo planejamento. O
surgimento desta tipologia de construgéo incidiu sobre a necessidade de atender
a uma demanda de consumidores que migravam para os suburbios das cidades

em funcdo da urbanizagdo massiva dos centros urbanos.

Edward H. Bouton, em 1907, constréi um prédio em bloco Uunico,
congregando diversas lojas de segmentos diversificados, sob uma administracao
exclusiva, com estacionamento para carruagens e sob responsabilidade de um
unico empreendedor, caracterizando a obra como um dos primeiros exemplares

de construcao semelhante a um shopping center. (HIRSCHFELDT, 1996)
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Com a consolidacao e expansao deste tipo de empreendimento, as novas
construgées foram mudando seus padroes e se especializando visando atender
as necessidades especificas de seus consumidores. A partir da década de 50,
ainda nos Estados Unidos, insercoes de carater arquitetbnico e operacional vao
sendo incorporadas as novas construgdes, obtendo-se um novo modelo de

edificagdo, com caracteristicas mais semelhantes as construcdes atuais.

No Brasil, com a implantagédo dos Mercados Municipais e Armazéns, surge
um modelo incipiente de reunir diferentes ramos de nego6cio para atrair
consumidores a um unico local. Ainda assim, esse modelo ndo possuia uma
administragéo centralizada. O desenvolvimento do comércio varejista até a
década de 60 era caracterizado em um padrao de ‘“lojas de rua” com a
administragdo individualizada e concentragdes de ramos especificos em
diferentes areas da cidade. (FERREIRA, 2008)

Nos centros urbanos mais elitizados foram sendo criadas as “galerias”,
reunindo lojas de maneira organizada e dotadas de uma administracao
centralizada. Este modelo foi sendo modernizado dando origem as “lojas de
departamento”, diferenciadas pelo grande porte e pela oferta de grande variedade
de produtos ao consumidor em uma unica loja. Com a aceitacdo desse modelo,
as estruturas foram se modernizando até atingirem um novo conceito de comércio

varejista: o shopping center. (FERREIRA, 2008)

O Shopping Center Iguatemi foi o primeiro shopping brasileiro a ser
construido, em 1966, na cidade de Sao Paulo. A partir desta data, o setor
apresentou um crescimento lento, sendo incentivado somente a partir da década
de 80, influenciado pelos investimentos dos fundos de penséo. (FERREIRA,
2008)

Outro fator determinante para o crescimento do setor foi a entrada de
investimentos estrangeiros, com a abertura de capital de empresas nacionais que
se uniram a empresas internacionais. Com isso, a partir da década de 80 até os
dias atuais, o setor de shopping centers no Brasil vem apresentando um notavel
crescimento em termos de Area Bruta Locavel (ABL), geracdo de empregos e

faturamento.



15

2.2 Caracterizacao da atividade e do setor

Como citado anteriormente, os shopping centers se originaram como
extensdao das lojas de departamento e permanecem até hoje como modelo
comercial que oferece aos consumidores seguranga, conforto, modernidade e

praticidade no acesso a uma variedade de produtos e servicos em um unico local.

Tais caracteristicas figuram como os principais atrativos para que os
consumidores brasileiros elegessem esses empreendimentos como lugar
privilegiado para compras e lazer.

Desde a inauguracédo do primeiro shopping brasileiro, em 1966, o setor
vem evoluindo em relacdo a sua distribuicdo geografica e a tipologia de
empreendimento. Somente apds a criagdo da Associagao Brasileira de Shopping
Centers - ABRASCE - é que foi possivel o enquadramento dos empreendimentos

em uma tipologia oficial de carater nacional.

TABELA 1
CARACTERIZAGAO DA ATIVIDADE E DO SETOR

| CLASSIFICACAO DA ABRASCE POR TIPO DE EMPREENDIMENTO |

Tipo Porte Area Bruta Locavel Estilo
Tradicional Mega Acima de 60.000 m? *
Regional De 30.000 a 59.999 m? *
Médios De 20.000 a 29.999 m? *
Pequenos Até 19.999 m? *
Especializado Grandes Acima de 20.000 m? Outlet
Médios De 10.000 a 19.999 m? Tematicos
Pequenos Até 9.999 m? Life Style

Fonte: ABRASCE, 2010.

A partir da criacao desta entidade, o setor passou a ser representado
oficialmente, passando a ser a referéncia no desenvolvimento do segmento no
pais. Com isso, 0os associados puderam contar com um suporte técnico e
instrumentos de afericdo estatistica e apoio gerencial, tal como o “Plano de Mix”,
realizado em 2000, que tem por objetivo classificar as categorias de varejo dentro
dos tipos de empreendimento.
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TABELA 2
CARACTERIZACAO DA ATIVIDADE E DO SETOR

CLASSIFICACAO DAS CATEGORIAS DO VAREJO EM SHOPPING CENTERS

Referéncia Tipo Descricédo

S&o0 operadores varejistas que atraem o maior trafego de consumidores para o
shopping center. Séo lojas basicamente com éarea total superior a 1.000 m2. Sao
Grupo | Lojas-Ancora grandes anunciantes na midia eletronica e impressa, possuem politicas promocionais
arrojadas e operam fortemente com crediario. As lojas-ancora mais usuais séo lojas
de departamentos completas, junior e de descontos, hipermercados e

Este nowvo grupo foi introduzido a partir do surgimento nos EUA, na década de 80, das
lojas ditas "Category Killers" e que comegaram também a se desenwolver no Brasil na
década de 90. Podem ser consideradas lojas deste género aquelas operagdes que
esgotam determinada linha de mercadoria, em grande escala, no que diz respeito a
variedade de produtos e a especializagéo, usando grande superficie de loja (em torno
de 500 a 2.500 m?).

Grupo Il Megalojas

Engloba todas as lojas que vendem itens do westuario, calgados, acessoérios e
correlatos. De modo geral, os ramos sdo de facil entendimento e classificagcéo, e

Grupo Il Vestudrio atendem quase a totalidade das lojas existentes neste grupo. Lojas mais
especializadas e em numero reduzido no "mix" dos shoppings deverdo ser incluidas
na classificagdo "Outros".

Engloba as lojas que vendem produtos relacionados com a montagem e decoragao da

Grupo IV Artigos do Lar
casa.

Sao lojas que vendem artigos de comparagdo dos mais variados ramos, que se
caracterizam precisamente por ndo se enquadrarem em nenhum dos outros grupos.
Sao de extrema importancia na composi¢do do mix de mercadorias ofertadas num
shopping center regional.

Grupo V  Artigos Diversos

Engloba lojas de alimentacéo para consumo imediato no local, como restaurantes,

Grupo VI Alimentagao fast-foods, sorvetes e café.

O grupo que anteriormente era apenas "Senigos" incorporou agora 0O grupo
"Conwveniéncia", (antigo Grupo Il) uma vez que representa uma fragdo muito pequena
dos shopping centers, principalmente os regionais e que mantém afinidade com o
Grupo Senvigos. Como Conveniéncia entende-se as mercadorias adquiridas, em geral,
a partir de necessidades diarias, mesmo quando existem comparagdes de prego e
qualidade. Sao classificadas lojas do ramo alimenticio (alimentos comprados n&o para
consumo no local), além de farmécias, armarinhos e outros.

Conveniéncia/

Grupo VII Senicos

Grupo VI Lazer Engloba todas as atividades wltadas para o lazer e o entretenimento.

Fonte: Plano de Mix ABRASCE, 2000.

Todos esses fatores contribuiram para que a industria de shopping centers
se desenvolvesse e paralelamente alavancasse o desenvolvimento urbano, a

valorizag&o imobiliaria, a geragao de empregos € o comeércio varejista.

Segundo dados da ABRASCE, “O mercado de Shopping Centers é
responsavel por 18,3% do varejo nacional e por 2% do PIB. Esses numeros
comprovam a importancia do setor, que entre 2006 e 2008 cresceu 28%.” Tal

crescimento se deve também a investimentos de grupos internacionais.

Para 2010, a previsdo € de um crescimento de 12 % nas vendas, 21
inauguragcdes em grandes capitais, um aumento em 540 mil metros quadrados de
Area Bruta Locavel (ABL) e a criagcdo de aproximadamente 53 mil novos

empregos.
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TABELA 3
CARACTERIZAGAO DA ATIVIDADE E DO SETOR

| PANORAMA DO SETOR DE SHOPPING CENTERS - DEZ/09 |

Numero Total de Shoppings Centers 392
A Inaugurar em 2010 21
Area Bruta Locavel (milhdes de m2) 9,1
Area Construida (milhées de m?) 20,4
Vagas para Carros 672.000
Lojas Total 69.800
Lojas Satélites 67.008
Lojas Ancoras 2.792
Salas de Cinema 2.370
Empregos Gerados 757.000
Faturamento estimado em 2009 (R$ bilhdes) 71
Trafego de Pessoas (milhdes por més) 348
Vendas em Relagéo ao Varejo Nacional (*) 18,30%

Fonte: ABRASCE, 2010.

(*) Exclui vendas de combustiveis e GLP

Critério: Consideram-se aqui shoppings com lojas locadas, lojas &ncoras e vagas de
estacionamento, com area igual ou superior a 5.000 m2 e todos os shoppings associados
da ABRASCE. Ainformacgao sobre faturamento é estimada e pode ser alterada.

Os dados apresentados demonstram que a industria de shopping centers
vem crescendo e contribuindo para o fortalecimento da economia, auxiliando no
desenvolvimento urbano e social das cidades. Entretanto, este crescimento deve
ser orientado tecnicamente, socialmente e ambientalmente para tratar
adequadamente os impactos provenientes desse tipo de empreendimento, seja
na fase de implantacdo ou ampliacdo. Essa preocupacéo se deve em fungcao da
industria de shoppings ser responsavel por um grande fluxo de produtos, servigcos

e consumidores.

2.3 O Desenvolvimento Sustentavel no varejo
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Nota-se que a partir da década de 90, tendo como ponto de retomada da
questdao ambiental a Rio-92, a preocupacdo com o meio ambiente tornou-se

amplamente discutida no cenario mundial.

O termo “Desenvolvimento Sustentavel” foi criado pela Comissao
Brundtland', em 1987, tendo como definicdo o desenvolvimento capaz de suprir
as necessidades da geragao atual sem comprometer a capacidade de suprir as
futuras geracgdes. (GERALDINO, 2008)

Outro evento importante, em carater nacional, foi a elaboracdo da Agenda
21 Brasileira?, caracterizada como um processo e instrumento de planejamento
participativo para o desenvolvimento sustentavel e que tem como eixo central a
sustentabilidade, compatibilizando a conservacao ambiental, a justigca social e o
crescimento econémico. O documento é resultado de uma vasta consulta a
populacdo brasileira, sendo construida a partir das diretrizes da Agenda 21
Global.

Baseado no objetivo de nimero 02 da Agenda 21 Brasileira — Ecoeficiéncia

e Responsabilidade Social das Empresas, conclui-se que

[...] no Brasil foi surpreendente a assimilagdo dos desafios e
compromissos registrados na Conferéncia de 1992, pelos empresarios.
Criou-se uma posigcao proativa de resolver problemas e encontrar
solugdes, seja adotando novas tecnologias menos poluidoras, seja
aperfeicoando o modelo de gestdao empresarial. O espirito pratico desse
empresariado assimilou a idéia de que a ecoeficiéncia e o meio
ambiente, ao invés de atrapalhar a atividade produtiva, em realidade
contribui para a criagdo de resultados positivos. Preparar as empresas
brasileiras para competir internacionalmente em condigbes ideais de

' Comissao Mundial sobre Meio Ambiente, criada durante a 382 Sessdo das Nagbes Unidas em
1983, e que nomeou a Sra. Gro Harlen Brundtland, da Noruega, como chairwoman. Por isso a
denominagao “Comissao Brundtland”. Esta comissdo elaborou o documento denominado “Our
Common Future”, o qual tem servido de guia para a teoria e pratica do desenvolvimento
sustentavel.

ZA Agenda 21 Brasileira foi langada em julho de 2002 e é composta por dois documentos:
“Agenda 21 Brasileira: Agbes Prioritarias” e “Agenda 21 Brasileira: Resultado da Consulta
Nacional”. Sua elaboragéo partiu do compromisso assumido na Conferéncia da ONU Rio 92,
quando cada pais participante se comprometeu a elaborar seu documento especifico, organizando
suas acgdes prioritarias de acordo com as proposicoes da Agenda 21 Global. Em 2004 o
documento foi atualizado.
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ecoeficiéncia e responsabilidade social é condicdo necessaria a
expansdo e internacionalizagdo de seus negécios em ambiente
competitivo com os padrées hoje vigentes. O comprometimento das
empresas com a sustentabilidade inicia-se pelo cumprimento das
exigéncias da legislacao ambiental, passando por programas internos de
conscientizagao e de adogao de normas voluntéarias, os quais, por serem
endbgenos e espontaneos, tendem a ser mais eficiente e, portanto,
devem ser estimulados. Tais compromissos contribuem para melhorar a
imagem da empresa, além de aumentar a produtividade e a
competitividade, com a incorporagédo de novos instrumentos de gestao e
novas tecnologias, mais avangadas. (Agenda 21 Brasileira, 2004, p. 34 e
35)

Conforme o trecho citado, essa transformacdo no comportamento das
empresas também atingiu o setor do varejo, principalmente o setor de shopping
centers, que na busca pelo diferencial na corrida contra a concorréncia,
reconhecem os impactos gerados pela sua atividade e tendem a investir em
modelos de gestdo empresarial que aumentem a produtividade, competitividade e
principalmente a sua responsabilidade.

2.4 A Responsabilidade Socioambiental

O termo socioambiental comecou a ser utilizado muito recentemente, o seu
significado e as circunstancias que levaram a sua adoc¢ao sao pouco conhecidos
por boa parte da sociedade. Porém, o uso dessa nova expressao estd sendo
rapidamente incorporado a linguagem empresarial, justamente por atender a uma
necessidade que ja vinha sendo percebida, a relacdo do meio ambiente com o
desenvolvimento social (VEIGA, 2007).

A Responsabilidade Social Empresarial - RSE, modelo de gestdo bastante
difundido e ja implementado por varias organizagdes, considera a organizagdo de
forma sistémica, valorizando o relacionamento de todos os aspectos e com todos

publicos que possuam algum tipo de interferéncia no negécio. A relagdo da
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empresa com 0 meio ambiente vem sendo considerada de extrema relevancia
nas politicas de RSE, além do compromisso com a ética, qualidade de vida dos

empregados e de suas familias, da comunidade local e da sociedade em geral.

O modelo da RSE considera que o planeta, as comunidades locais, o
meio ambiente e a sobrevivéncia do negécio, estdo todos relacionados,
exigindo da empresa uma relagdo ética e transparente com todos os
publicos com os quais se relaciona (TORRES, 2008, p. 120)

O Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, entidade
referéncia sobre o tema no Brasil, auxilia as empresas a compreender e a
incorporar a RSE no seu dia-a-dia e comprova a crescente preocupagdo com o
tema pelo numero de associados, em sua fundacdo, em 1998, 11 empresas
participavam, em 2010 sdo 1.348 empresas associadas®.

Para as empresas, o movimento de globalizagdo e a velocidade com que
se processam as informacdes e as mudancas sociais sdo grandes desafios para
que se encontre 0 caminho de harmonizacao entre os valores éticos e sociais,

preservando o meio ambiente e 0 bem estar do ser humano.

As empresas tiveram que se adaptar a essa nova realidade, criando uma
consciéncia de seu papel social. Assim a empresa deixa de representar
apenas um negoécio que visa lucros, mas um sistema vivo, inserido num
contexto que envolve diversos grupos de interesses, sendo capaz de
mobilizar recursos para transformar e desenvolver o ambiente que
convive e atua. (KARABOLAD, 2008, p.57)

O modelo de gestdo que incorpora a responsabilidade socioambiental
apresenta a sociedade formas de administragdo mais sustentaveis e
transparentes, por meio de indicadores sociais e ambientais do desempenho do
negaocio.

A empresa pode focar suas acdes de responsabilidade ambiental na
minimizacao dos impactos negativos de suas ag¢des potencialmente agressivas e

divulgando praticas e conhecimentos adquiridos. O uso racional dos recursos

8 Disponivel em www.ethos.org.br. Acesso em: 16 de maio de 2010.
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naturais, a diminuicdo da geracao e a destinacao correta de residuos sélidos e o
investimento em campanhas, projetos e programas de educagao ambiental estao
entre as acdes de maior adesao e visibilidade. O bom relacionamento com os
diversos publicos de interferéncia € primordial para garantir o sucesso dessas
acbes, como, por exemplo, com os érgaos de fiscalizacdo, devendo agir de modo

pro-ativo e ndo somente reativo, assim como com a comunidade.

Nesse contexto, € importante considerar a critica sobre a conotacao
econdmica das agdes empresariais de responsabilidade socioambiental. Muitas
acOes sociais acabam tornando-se ferramentas competitivas para geracao de
valor e diferenciacdo de produtos, afastando-se do que verdadeiramente
configuraria um compromisso ético com sociedade, atendendo reais

necessidades de forma eficaz e permanente.

E necessario que a sociedade esteja atenta aos resultados de tais acées
no longo prazo, verifique se os padrées de atuacado sao sustentaveis ou apenas
superficiais e “quais sdo as reais perspectivas de que a responsabilidade
socioambiental corporativa ird transcender as ferramentas de marketing e tornar-
se algo unido aos valores e estruturas que compdéem o setor privado”
(KARABOLAD, 2008, p.58).

2.5 O Marketing Ambiental nas empresas

O marketing ambiental, também conhecido como marketing verde e
marketing ecologico, comegou a ser discutido no final dos anos 70, pela
Americam Marketing Association (AMA), com foco na preocupagdo com o0s
impactos positivos e negativos que a atividade poderia causar em relagdo a
poluicdo, ao esgotamento de energia e dos recursos nao-renovaveis (VOLTOLINI,
2006).

Segundo Reinaldo Dias, marketing ambiental é:
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um conjunto de politicas e estratégias de comunicagdo (promocgao,
publicidade, relagbes publicas, entre outras) destinadas a obter uma
vantagem comparativa de diferenciagdo para os produtos ou servigos
que a empresa oferece em relagdo as marcas concorrentes,
conseguindo de modo incrementar sua participacdo no mercado,
consolidando seu posicionamento competitivo. (2009a, p. 141)

De acordo com Ottman (1994, p. 46) o marketing ambiental tem dois

objetivos-chave:

1) Desenvolver produtos que equilbbrem necessidades dos
consumidores, tenham precgo viavel e conveniéncia com compatibilidade
ambiental, ou seja, exergam um impacto minimo sobre o ambiente. 2)
Projetar uma imagem de alta qualidade, incluindo sensibilidade
ambiental, quanto aos atributos do produto e quanto ao registro de
trajetoria de seu fabricante, no que se refere a respeito ambiental.

Importante salientar que o marketing ambiental exige mais do que um
ajuste mercadolégico na producao, distribuicdo de produtos ou prestacdo de
servi¢cos, demanda uma mudanga de postura, um forte compromisso global com
valores ambientalmente saudaveis e com os reflexos de suas acdes no

relacionamento com os stakeholders®.

Nao é suficiente falar a linguagem verde; as companhias devem ser
verdes. Longe da questdo de apenas fazer publicidade - que muitos
comerciantes perceberam originalmente - a abordagem satisfatéria de
preocupagdo ambientais requer um esverdeamento completo que vai
fundo na cultura corporativa. Somente por intermédio da criagdo e
implementagdo de politicas ambientais fortes e profundamente
valorizadas é que a maioria dos produtos e servigos saudaveis podem

* Stakeholders é um termo em inglés utilizado para designar as partes interessadas, pessoas ou
grupos, que possam afetar o negécio, por meio de suas opinides ou agdes, ou serem afetadas por
ele: publico interno, comunidade, governo, acionistas, consumidores e outros. Como sinénimo,
pode-se utilizar publicos-alvo ou publicos estratégicos. (KUNSCH, 1997)
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ser desenvolvidos. E é s6 por meio da criagdo de uma ética ambiental
que abranja toda a empresa que as estratégias de marketing podem ser
executadas. (Ottman, 1994, p. 56)

O bom desempenho ambiental da empresa nos mercados existentes €&
essencial para sua sobrevivéncia e pode proporcionar até oportunidades de
novos negocios, que sao criadas pelo acesso a mercados verdes em
crescimento. A oportunidade de diferenciacao e crescimento em um mercado
estatico também pode ser conquistada com uma campanha de propaganda,
realcando diferenciais ambientais do produto ou servico. Ao contrario do que
muitos empresarios podem pensar, 0 investimento em gestdo ambiental pode
significar, também, uma oportunidade para vantagens de custos, uma
abordagem tecnoldgica pode trazer economia de matéria-prima e energia em um
curto espaco de tempo, por exemplo. Outra vantagem competitiva do investimento
em responsabilidade ambiental € a oportunidade de conquista de novos
nichos, no segmento ambiental podem ser caracterizados por mercados
internacionais e consumidores conscientizados ambientalmente, que tem um
poder aquisitivo maior e podem consumir produtos e contratar servicos verdes,
qgue no curto prazo apresentam precos mais elevados (DIAS, 2009b).

De acordo com Kotler (2007) existem trés fatores motivacionais para a
implantacdo do marketing ambiental, classificados como reativo, proativo e

propositivo.

As organizagbes reativas realizam somente o necessario para atender
regulamentacdes, exigéncias de mercados internacionais e pressdes de

movimentos e ONGs ambientalistas.

As empresas proativas entendem as preocupagbes ambientais como
oportunidades de negdcios e investem na ecoeficiéncia de seus processos, como
reducdo do consumo de recursos naturais, embalagens biodegradaveis ou
reciclaveis e matéria-prima sustentada. Nesse caso, o importante é assegurar a
confiabilidade das informagbes disseminadas pelas empresas que divulgam
massivamente suas praticas ambientalmente corretas. Nos Estados Unidos,

desde 1992, a Federal Trade Comission sistematizou um conjunto de
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recomendacdes para os termos marketing verde a fim de assegurar a
confiabilidade das campanhas e a protecdo dos consumidores contra mensagens
enganosas (VOLTOLINI, 2006).

Na categoria das empresas propositivas encontram-se 0s maiores
exemplos de envolvimento e compromisso com as causas ambientais, que vao
muito além das pressodes legais ou da visdo do lucro. A cultura corporativa desse
seleto grupo de empresas incorpora o valor ambiental, envolve todos os setores
da empresa e todos os publicos de interferéncia, contribuindo na melhoria da
qualidade de vida das comunidades onde estdo inseridas e em relagdo a todo
planeta.

No marketing ambiental as certificagbes e os selos ambientais tém se
mostrado excelentes estratégias, representam um elemento especifico que
diferencia os produtos ou servigos de outros com a mesma finalidade, e sdo uma
garantia para o consumidor de que os atributos ambientais declarados sejam
reais. “A idoneidade da certificacdo € obtida por ser um procedimento voluntario,
pelo qual uma organizacao assegura através de documento ou rotulagem que um
produto, processo ou servico cumpre com as exigéncias ambientais” (DIAS,
2009a). Com as rotulagens ambientais também as ONGs, administracées
publicas e organizagdes ambientais tém maior facilidade de identificar as
empresas que se propdem a atingir objetivos ambientais predeterminados.

Ha inumeras certificacbes e rotulagens ambientais no mercado
internacional que se destinam, na sua maioria, a &reas especificas, como
produtos organicos, madeiras, de protegao aos golfinhos, ou de cunho
geral, como o Sistema de Gestdo Ambiental da ISO 14001. [...] A norma
técnica NBR ISO 14020 define os critérios a serem adotados nos selos
ambientais, e constitui um conjunto de critérios estabelecidos pela
Organizacdo Internacional de Normalizagdo (ISO) pra avaliar os
sistemas de rotulagem ambiental. (DIAS, 2009b, p. 128)

Existem trés tipos de rotulagem voluntaria classificados pela 1SO. O tipo |

refere-se aos roétulos ambientais certificados; o tipo Il classifica as
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autodeclaracoes e o tipo |ll normatiza as Declaracoes Ambientais de Produto
(EPDs).

A NBR ISO 14024 normatiza os principios e procedimentos de programas
de rotulagem ambiental — tipo |, os critérios sdo estabelecidos por uma parte
independente e sua credibilidade e transparéncia sdo asseguradas por
certificacdo de uma terceira parte envolvida no processo. Existem varios selos
ambientais de tipo |, como por exemplo a Certificacdo de Exploragdo Florestal,
Anjo Azul; Marca Verde; Ecomark e outros. (ver Figura 1)

Os requisitos das autodeclaracgoes, tipo I, sdo especificados pela NBR
14021, mas nédo sao certificadas por uma terceira parte independente, ndo séo
predeterminadas e, por isso, sua confiabilidade pode ser questionavel em relacéo
as declaragbes ambientais de tipo | e lll, mas possui a vantagem de ser mais

econdmica, pois ndo necessita de investimentos para certificacao ou validagao.

As autodeclaragdes tém sido amplamente utilizadas pelas empresas
para promover o melhoramento do desempenho ambiental dos seus
produtos, de forma a atrair os consumidores com consciéncia ambiental,
fortalecendo o valor da marca dos produtos e servigos. (DIAS, 2009b, p.
130)

Na Figura 2 sdo apresentados alguns simbolos utilizados em
autodeclaragdes no Brasil.
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O tipo Ill de rotulo ambiental voluntario é baseado na Avaliagcao do Ciclo de
Vida e regulamentado pela ISO 14025.

Em vigor desde 2007 a norma, ainda nao traduzida para o portugués, “foi
desenvolvida para a comunicacdao de organizacao para organizacao ou B to B -
Business to Business, podendo também ser usada para declaragdes e rotulagens
de produtos da empresa para o consumidor - Business to Consumer’. (FIESP,
2007, p. 73).

Os selos verdes nao imprimem padrées minimos para produtos e servicos,
mas procuram premiar aqueles que possuem consciéncia socioambiental e acoes
responsaveis para com o meio ambiente. Embora existam diferencas entre os
varios tipos de selos verdes, alguns valores sao comuns a todos e demonstram o

verdadeiro espirito das certificagdes e rotulagens ambientais voluntarias.

Assim, os selos verdes: devem ser verificaveis a qualquer momento,
para se evitar a fraude; devem ser concedidos por organizagbes
independentes e de idoneidade reconhecida; ndo devem criar barreiras
comerciais; devem recorrer a ciéncia como método de verificagao das
condi¢cbes ecoldgicas; devem levar em consideracéo o ciclo de vida
completo do produto ou servico; e devem estimular a melhoria do
produto ou servigo. (DIAS, 2009b, p. 131)

2.6 Comunicacao Estratégica

A comunicagao, seus processos e agdes sao o motor de uma estratégia
comum, componentes essenciais da identidade cultural e imagem institucional da
organizacdo. Essa dimensado Unica para a estratégia da organizacdo e a
estratégia da comunicagcdo € baseada no gerenciamento compartilhado,
envolvendo toda complexidade do ambiente organizacional, suas representagdes

€ a negociagao e apropriagao de sentidos.
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O sistema de comunicacgéo reforga e da consisténcia as acdes e atitudes
estratégicas de um plano. Portanto, o planejamento da comunicagdo deve estar
perfeitamente conectado ao plano corporativo e estratégico da organizagao. “Pela
comunicacao, os corpos diretivos passam a ter uma identidade publica, um perfil
técnico, um conceito profissional no mercado, situacées que vém contribuir para a
viabilizagdo do conceito e identidade da organizagdo.” (TORQUATO, 1991, p.
223).

Para Torquato (2004) a comunicacdo sé sera estratégica quando
trabalhada harmonicamente, em completa afinacdo, em todas as suas formas —

cultural, administrativa, social e de sistema de informacao.

Kunsch (2003) refor¢ca que uma das formas de empreender a comunicagao
estrategicamente, com uma atuacao sinérgica na organizacao, € compondo um
mix comunicacional — a jungdo da comunicagao institucional, da comunicagao
mercadoldgica, da comunicagdo interna e da comunicacao administrativa — como

ilustra o diagrama da Comunicacéo Integrada. (ver Figura 3)

Comunicacgéo interna

Comunicagao administrativa
Fluxos
Redes formal e informal

" Y

Comunicagéo [ Comunicagio Comunicagio

Institucional organizacional Mercadolégica
RelagbesPublicas Marketing
Jornalismo empresarial Propaganda

Assessoria de imprensa Promogéo de vendas
Editoragdo multimidia Feiras e exposige

Imgem corporativa Marketing direto
Propaganda 9 Merchandising
Venda pessoal

Marketing social
Marketing
cultural

Figura 3: COMPOSTO DA COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL INTEGRADA

Fonte: Kunsch (2003, p 151).
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Administrar estrategicamente a comunicacdo depende de uma analise
ambiental, social e institucional, regida pela flexibilidade e pela cuidadosa
percepcao das expectativas de todos os publicos de relacionamento e dos
interesses organizacionais.

No modelo estratégico da comunicacdo organizacional, baseado no
compartilhamento, na transparéncia e no processo dialégico e simétrico, é
absolutamente necessario que a alta administracdo enfrente os riscos desse
compromisso ético e social “abrindo m&o de concepgdes centralizadoras de
administragdo, tomando a iniciativa de promover as alteragfes necessarias para
implementar programas que visem a estabelecer um inter-relacionamento, no qual
a interdependéncia seja priorizada, objetivando efeitos equilibrados.” (MIRAULT,
2005, p. 50).

Tanto os responsaveis pelas organizagdes, como o profissional de
comunicacao, precisam estar atentos aos pontos de desgaste e ruptura das
normas e regras que permeiam as ac¢des da instituicao, a sensibilidade para a
atualizacdo, adequacéo e contextualizacdo conduzem ao ideal ético e estético.
Para Simdes (2001, p. 86-87), a esfera da ética tem em sua esséncia o0 bem
comum, criando possibilidades socialmente Uteis e valores na relagao de poder, ja
0 espacgo estético € caracterizado pelo pensar criativo, a sensibilidade para a
proposicao de possibilidades e caminhos solidarios “A deciséo € da ética. A eficaz
decisao, implicando harmonia, é da estética”.

Simdes (2001, p. 92) afirma que

A organizagao, cujos atos estiverem orientados pela fungao estética, nao
poupara esforgos para desvendar e afastar os aspectos de manipulacéo
e ocultacdo da verdade para chegar ao reto de agir e,
conseqlientemente, pensar, levando o desespero e a mentira ao
descrédito. Nao tém lugar, em tal contexto, projetos estranhos ao
interesse de integrar o homem e de comprometé-lo num
empreendimento significativo.

Na proposta da comunicacdo estratégica e socialmente responsavel, a
ética e a estética elaboram o dialogo interno e externo e aceitam a

interdependéncia e nao o dominio.
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Interdependéncia implica em considerar o outro parceiro, necessitar dele
e buscar sua cooperagao. Respeita os principios da ‘ecologia societaria’,
evitando o desaparecimento de organizagdes e suas culturas, formadas
pelo livre arbitrio, e, por conseguinte, a deterioragdo da civilizagdo. A
filosofia da atividade de Relagbes Publicas critica o predatério e opbe-se
a ele. (SIMOES, 2001, p. 96)

Na comunicacdo social, ou institucional como exposto no diagrama de
Kunsch (2003), a area especifica que responde pelo gerenciamento da
comunicacao € a de relagdes publicas. Com a responsabilidade de mostrar aos
dirigentes a relevancia da comunicacgao integrada e estratégica e a necessidade
da gestdo permeada por agdes comunicativas, ao profissional de relagbes
publicas cabe também a administracdo do transito da comunicacdo de um
microssistema organizacional com outros tantos que compdem o macrossistema
social e “proposicoes e operacionalizagdes de instrumentos intermediadores, para
que se estabeleca e se mantenha a comunicacao — entendida como um processo
bilateral e simétrico em busca do inter-relacionamento e a interagdo de interesses

— entre estes sistemas organizacionais” (MIRAULT, 2005, p. 31).

Acompanhando a tendéncia da comunicagdao organizacional, a area de
relagdes publicas deixou de ser meramente instrumental e partidaria da defesa
incondicional dos interesses da empresa para trabalhar no sentido de ajustar o
objeto da comunicagédo aos interesses dos diversos publicos da organizagédo. O
carater estratégico da atividade enfatiza os valores, conceitos e principios
voltados para a construgcdo da identidade organizacional. Para atuar
estrategicamente, em meio a toda complexidade organizacional, exige-se que o
profissional tenha uma visdo sistémica, com ampla bagagem cultural
(TORQUATO, 2004).

Para Kunsch (2003, p.103), exercer a fungcdo de relagbes publicas
estrategicamente significa ajudar as organizagbes a se posicionarem perante a
sociedade, demonstrando seus propésitos e valores e definindo uma identidade
prépria e visdo de futuro. Com atuagdo estratégica as relagbes publicas
apresentam resultados e ajudam a atingir objetivos, “abrem canais de
comunicacao entre a organizagao e os publicos, em busca de confianga mutua,

construindo a credibilidade e valorizando a dimensdo social da organizacéao,
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enfatizando sua missdo e seus propdésitos e principios, fortalecendo seu lado

institucional”.

2.6.1 Comunicacéo interna

s

Na dimensdo estratégica, o publico interno é considerado o primeiro e
principal publico de uma organizagdo, sem o qual todo esforgo de comunicagéo
sera nulo. Todo e qualquer Plano de Comunicagéao e Relagdes Publicas deve ter
origem nesse publico, que é o grande avalista dos valores e politicas da
organizagao.

Internamente a comunicacdo pode ser caracterizada por sua funcéo
administrativa, assumindo a incumbéncia de organizar e estabilizar os sistemas
de comunicacdo. A comunicacdo descendente, geralmente utilizada para a
comunicacao formal, ou seja, difusdo de informagdes de cima para baixo,
caracteriza uma das quatro direcbes da comunicacdo administrativa nas
organizacées. A segunda direcdo é a comunicagdo ascendente, deve ser
facilitada para promover a participacdo dos empregados e a manifestagdo de
seus anseios, satisfacdes e contrariedades, criando oportunidades para a uniao e
para o relacionamento interno. A comunicagdo lateral, caracteristica da rede
informal, serve para integrar areas funcionais, coordenar diversas etapas e
favorecer a cooperacgao, sua espontaneidade é indicativa do clima organizacional.
A categoria comunicacao diagonal concretiza-se na formacao de grupos, comités
ou comissdes intersetoriais e pluridisciplinares, criados para estudar, projetar e
resolver casos especificos. Por contemplar uma significativa representagéao da
organizacao, esses grupos sado naturalmente aceitos e contribuem com

alternativas estratégicas e integradoras (FORTES, 2003).

Para que comunicagdo no ambiente interno se realize de forma
transparente e eficaz ha que se estabelecer um didlogo entre as redes, uma
integracdo entre o formal e o informal. Para essa interagcdo acontecer, diversos
aspectos devem ser considerados no ambiente organizacional: nivel intelectual e

cultural dos individuos, interesses, necessidades, crengas e todo um conjunto de
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vivéncias que compdem a cultura organizacional. Além disso, ou melhor, como
condicao primordial, a comunicacédo interna deve ser incorporada no conjunto das
definicbes de politicas, estratégias e objetivos funcionais da organizacdo. “Deve
existir total assimilacdo da idéia por parte da cupula diretiva, dos profissionais
responsaveis pela implantacao e dos agentes internos envolvidos. Caso contrario,
0S programas a serem levados a efeito correrdo o risco de serem parciais e
paliativos” (KUNSCH, 2003, p.156).

Para Torquato (2004, p. 54), objetivamente a comunicac¢ao interna deve
gerar consentimentos e produzir aceita¢cdo, obtendo consenso sobre os sistemas
de valores da organizagdo, para atingir as metas programadas. A missdo basica
da comunicagéo interna € “contribuir para o desenvolvimento e manutencéao de
um clima positivo, propicio ao cumprimento das metas estratégicas da
organizagdo e ao crescimento continuado de suas atividades e servicos e a

expansao de suas linhas e produtos”.

Pinho (2006) define funcionalmente a comunicag¢ao interna, como sendo a
constituicdo de processos comunicativos realizados no interior das organizagoes,
cujo proposito basico é promover o cumprimento das tarefas estabelecidas. O
autor complementa a definicdo afirmando que “pode ainda ser empregada com
outros objetivos, como buscar a estabilidade da empresa, possibilitando, assim,
que ela atinja seus objetivos; conseguir a socializagdo dos seus membros; e criar
e manter a cultura da organizacao” (PINHO, 2006, p. 105).

Kunsch (2003) destaca que a importancia da comunicagéo interna reside,
sobretudo, nas possibilidades que ela oferece de estimulo ao didlogo e a troca de
informagcbes entre a gestdo executiva e a base operacional, na busca do

cumprimento da missédo de qualquer organizagao.

O clima organizacional positivo pressupée uma atividade comunicacional
participativa, que colabore com a valorizagcdo do homem, do censo critico e do
exercicio da cidadania. Considerando que as pessoas passam a maior parte do
seu dia dentro das organizagdes, 0 ambiente do trabalho é um dos terrenos mais

propicios para a descoberta e o cultivo de valores. “A oportunidade de se
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manifestar e se comunicar livremente canalizara energias para fins construtivos,

tanto do ponto de vista pessoal quanto profissional.” (KUNSCH, 1997, p. 128).

Os processos de comunicacao contribuem para desenvolver relacées mais
participativas e comprometidas e proporcionar maior flexibilidade as
organizacoes, facilitando sua interacdo social de modo responsavel e integrado
aos interesses culturais, econémicos e politicos (CARDOSO, 2006).

As relagbes dialégicas e interacionais com publico interno instigam o
espirito de modernizagdo de comportamentos. O debate desenvolvido
internamente constitui-se em uma resposta ao novo cenario organizacional, que
ao mesmo tempo em que agride e ameaga também obriga as organizagbes a
solugdes criativas e arrojadas, originando oportunidades.

2.6.2 Comunicacao dirigida

A comunicacgao dirigida possui uma linguagem especifica e especialmente
destinada a um publico homogéneo, identificado e pré-determinado. Para
transmitir uma mensagem eficaz para um publico-alvo com caracteristicas
comuns, a comunicacdo dirigida possui diferentes ferramentas. Essas
ferramentas, também denominadas técnicas ou veiculos de comunicagao dirigida,

podem ser agrupadas em comunicagao escrita, oral, aproximativa e auxiliar.

A comunicagéo dirigida escrita tem a vantagem de assegurar a durabilidade
da informacdo, ser objetiva, servir aos mais diversos grupos e possibilitar uma
producao de custo reduzido. Entre as ferramentas da comunicacgao dirigida escrita
estdo as correspondéncias, oficios, mala direta, publicagdes, relatérios, avisos,

cartazes, press releases, manuais e jornais e revistas de empresa.

A comunicagéo dirigida oral exige a proximidade e a troca de ideias,
proporcionando um estreitamento de relacdes, dando assim a oportunidade da
resposta imediata do receptor. Sdo exemplos de comunicacdo dirigida oral as

entrevistas, conversas pessoais, reunides e telefonemas.
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A comunicacao dirigida auxiliar abrange o conjunto dos recursos visuais,
auditivos e audiovisuais, tendo uma fungao complementar, que constitui um apoio
para atingir o objetivo final da informagdo. Alguns exemplos de recursos visuais
sao banners, cartazes, murais, bandeiras, expositores, ilustracdes e logotipos. Ja
os auditivos possuem cédigos proprios como alarmes, apitos, sinos e sirenes ou
fornecem uma trilha sonora exclusiva e suplementar como os discos e radios
internas. Os audiovisuais na comunicacao dirigida sdo representados por videos
institucionais, redes internas de televisdo, DVDs, dramatiza¢ées, jogos interativos
e proje¢cdes multimidias.

Os e-mails, sites e intranet fazem parte das midias digitais que podem

abordar a escrita, o visual, o audio e o audiovisual.

Os veiculos de comunicagdo dirigida aproximativa permitem estabelecer
relagcdes pessoais diretas entre organizacdo e seus publicos. Além de integrar a
empresa com a comunidade na qual ela estd situada, a comunicacao
aproximativa caracteriza-se também pela presenca fisica, sendo uma
comunicacao interativa presencial. Fazem parte da comunicacao aproximativa as
visitas dirigidas, os eventos, patrocinios, programas de qualidade e extensao

comunitaria.

Segundo Fortes (2003) a extensdo comunitaria, com iniciativas locais, no
campo cultural, social, esportivo ou econémico fazem parte da responsabilidade
social e sdo desenvolvidas no momento em que a organizagdo complementa ou
apoia acbes governamentais, divulga dados internos ou presta servicos para a
comunidade. S&o propostas e projetos de extensdo comunitaria 0s concursos
internos que envolvam a comunidade, preparagcdo de eventos abertos,

manifestacoes artisticas e culturais, entre outros.

2.7 Gestao Ambiental Empresarial
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Para o aprofundamento nas questbes empresariais contemporaneas faz-se

necessaria a abordagem de alguns entendimentos sobre “gestdo ambiental”.

Segundo Barbieri (2004, p.25), as primeiras manifestagcbes de gestédo
ambiental sdo percebidas apés a era medieval, onde foram estimuladas pelo
esgotamento dos recursos naturais, como o0 caso da escassez de madeira para a

construcao civil, mobilidrio e combustivel.

Ainda segundo o autor:

As agbes para combater a poluicdo sé comegaram efetivamente a partir
da Revolugdo Industrial, embora desde a Antiguidade diversas
experiéncias haviam sido tentadas para remover o lixo urbano que
infestava as ruas das cidades, prejudicando a saude de seus habitantes.
Na segunda metade do século XIX, comeg¢a também um intenso debate
entre membros da comunidade cientifica e artistica para delimitar areas
do ambiente natural a serem protegidas das agdes humanas, para criar
santuarios onde a vida selvagem pudesse ser preservada. Destaca-se,
neste aspecto, a criacdo do Parque Nacional de Yellowstone nos
Estados Unidos em 1872, considerado o primeiro no mundo. O
crescimento da consciéncia ambiental por amplos setores da sociedade
€ outro fator indutor da emergéncia da gestao ambiental. (2004, p.25 e
26)

Outros fatores importantes contribuiram para o aumento da preocupagao
com as questdes ambientais e sociais, tais como o langamento da obra de Rachel
Carson, em 1962, denominada Silent Spring®, as obras do Clube de Roma® e do
Casal Ehrlich”.

Com o crescimento dos estudos ligados ao tema, houve também uma
particularizagcdo dos conceitos de gestao ambiental, com definicbes, objetivos e

metas especificas para determinado segmento, tais como: Gestdo Ambiental

® Livro onde a autora documentou os efeitos dos pesticidas no meio ambiente e critica a industria
quimica. O livro também colaborou no langamento dos movimentos ambientalistas.

® Grupo internacional de profissionais das areas de diplomacia, indGstria, academia e sociedade
civil, que em 1968 se reuniram na cidade de Roma para discutir questdes relacionadas ao
consumo de recursos naturais e difundir uma mobilizagdo junto aos lideres mundiais. (Fonte:
http://www.clubofrome.org/eng/about/4/ - Acesso em: 21/04/10)

" Casal que desenvolveu estudos que procuravam demonstrar a gravidade da explosdo
populacional tendo como consequiéncia o esgotamento dos recursos naturais.
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Municipal, Gestdo Ambiental Urbana, e entre elas a Gestdo Ambiental

Empresarial.

Independente do setor de aplicagdo, qualquer proposta de gestdo

ambiental devera contemplar no minimo trés dimensdes, conforme a Figura 4.

No campo empresarial, 0 conceito de gestdo ambiental foi inicialmente
adotado devido as pressdes por parte do governo, do mercado e da sociedade,
que exigiam a adocao de agbes administrativas e operacionais que minimizassem

0 consumo dos recursos naturais e os impactos procedentes das suas atividades.

Abrangéncia
Espacial

F 3
Etc

Empresarial Iniciativa

Setorial
Ete.

Local
Instituigao Multilateral

Nacional
Sociedade

Regional
Governo

Global
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Ar

Aguas e Solos

Fauna e Flora

Recursos Minerais

Chuva Acida

Aquecimento Global

Ete
Questdes

Ambientais

Figura 4 - GESTAO AMBIENTAL — DIMENSOES

Fonte: BARBIERI, 2004.

Com o aumento das restricdes e exigéncias legais, as questdes ambientais
passaram a ter impactos importantes sobre a condicdo de competitividade entre
as empresas. A geracdo de passivos ambientais e 0 ndo cumprimento das
legislagcbes passam a comprometer a imagem e a economia da empresa.

Outro fator importante € o acumulo de informagéo e cobranca por parte da

sociedade e dos consumidores que procuram cada vez mais a utilizacdo de
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servicos e produtos que atendam as exigéncias ambientais. As ocorréncias
ambientais também mobilizam o setor de seguros, que pressionam as empresas
para atender as condicionantes ambientais, evitando assim prejuizos de grandes

proporcoes.

Para efeito de contextualizagdo deste trabalho, sera adotada a definigdo de
gestdo ambiental como o conjunto de atividades administrativas e operacionais,
tais como planejamento, direcdo, controle, alocacdo de recursos e outras
realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio ambiente
(BARBIERI, 2004).

Sendo assim, o “enquadramento ambiental’, que antes era tido como
obrigacado, passa a fazer parte do planejamento estratégico das empresas
visando aumentar seu desempenho financeiro e socioambiental, além de
caracterizar uma forte ferramenta de marketing institucional, diferenciando-se dos

concorrentes.

De acordo com Crosbie e Knight (1995)%, empresas sustentaveis sdo

aquelas que:
e satisfazem as necessidades atuais usando recursos de modo sustentavel;

e mantém um equilibrio em relacdo ao meio ambiente natural, com base em

tecnologias limpas, reuso, reciclagem ou renovagao de recursos;
e restauram qualquer dano causado por elas;
e contribuem para solucionar problemas sociais em vez de exacerba-los, e
e geram renda suficiente para se sustentar.

Com base nesse conceito apresentado, as empresas passam a
desenvolver diversas acgoes visando a adequacdo de produtos e servicos aos
critérios de desempenho ambiental, seja na criacdo de rétulos e declaracdes
ambientais ou até mesmo com certificacbes em consonancia com as normas da
familia ISO 14.000.

® CROSBIE, L.; KNIGHT, K., 1997, p. 250.
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Na Tabela 4, foram evidenciadas algumas abordagens adotadas pelo setor
empresarial, geralmente caracterizadas como uma fase inicial na implementacao

de um processo de gestao ambiental.

TABELA 4

GESTAO AMBIENTAL EMPRESARIAL - ABORDAGENS

Caracteristicas Abordagens

Tipo Controle da Poluicdo Prevencao da Poluicao Estratégica

Preocupagao Cumprimento da legislagéo e

Basica respostas as pressdes da Uso eficiente dos insumos Competitividade
comunidade

Postura Tipica _ Reativa Reativa e Proativa Reativa e Proativa

’ . . Corretivas, Preventivas e

Corretivas Corretivas e Preventivas

Antecipatérias

Antecipacéo de problemas e
Conservagéo e Substituicdo de captura de oportunidades
Insumos utilizando solugdes de médio e

longo prazos

Uso de tecnologias de remediagéo
Acbdes Tipicas e de controle no final do processo
(end-of-pipe)

Aplicacéao de normas de

Uso de tecnologias limpas Uso de tecnologias limpas
seguranca

Percepgao dos

empresarios e Custo adicional
administradores

Enwolvimento da

alta Esporadico Periédico Permanente e sistematico
administragdo

Redugéo de custo e aumento da

produtividade Vantagens competitivas

Crescente envolvimento de outras
Acdes ambientais confinadas nas areas como produgcédo, compras, Atividades ambientais
i ) areas geradoras de poluigdo desenwolvimento de produto e disseminadas pela organizagdo
Areas enwolvidas :
mark eting
Ampliagdo das agdes ambientais
para toda a cadeia produtiva

Fonte: BARBIERI, 2004.p. 119

A partir da caracterizacdo da abordagem frente aos problemas ambientais
de uma empresa, a mesma devera realizar atividades administrativas e
operacionais que resultardo em um modelo de gestao ambiental visando
alcancar seus objetivos e metas ambientais. A empresa podera adotar o seu
préprio modelo ou se basear em modelos existentes praticados pelo setor
empresarial desde a década de 80, que permitem orientar as decisdes ambientais
e como elas se relacionardo com as questdes empresariais. Os principais

modelos estao resumidos na Tabela 5.

7

Para implementar os modelos de gestdo, € necessaria a utilizagdo de
instrumentos de gestdo ambiental, conforme demonstrado na Figura 5. S&o
inumeros os instrumentos que podem ser utilizados para a implantacdo dos
modelos escolhidos. Contudo, para este trabalho, serd abordado nos capitulos
posteriores um instrumento de carater horizontal, ou seja, que pode ser aplicado
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em qualquer empresa independente do seu porte ou setor de atuagdo. Este
instrumento é o Sistema de Gestao Ambiental.

TABELA 5
PRINCIPAIS MODEL OS DE GESTAO
Caracteristicas Principais entidades
Modelo o . Pontos fortes Pontos fracos P
basicas promotoras
Extenséo dos principios Mobilizagéo da The Global
- . - - T Depende de um esfor¢o .
Gestéo da Qualidade e praticas da gestdo da organizacéo, seus . Environmental
R . X h X continuo para manter a I
Ambiental Total (TQEM) qualidade total as clientes e parceiros para i Management Initiative
- ; ’ - ) _ motivagdo inicial
questdes ambientais as questdes ambientais (GEMI)
Estrate_gla arr]blental Atengéao concentrada Dependente de
preventiva aplicada de A X
acordo com uma sobre a eficiéncia desenvolvimento de
Producdo Mais Limpa sequénoia de prioridades operacional, a tecnoldgico e de PNUD, ONUDI e
(Cleaner Production) a P! substituigo de investimentos paraa  CNTL/Senai-RS

cuja primeira é a
redugéo de residuos e
emissdes na fonte

materiais perigosos e a continuidade do
minimizacao de residuos programa no longo prazo

Depende de
Enfase naredugdo da  desenvolvimento
intensidade de materiais tecnolégico, de politicas
e energia em produtos e publicas apropriadas e
senigos, no uso de de contingentes
recursos renovaveis e no significativos de
alongamento da vida atil  consumidores
dos produtos ambientalmente

responsaveis

Os produtos concorrem

Organization for Co-
Operation and
Development (OCDE),
World Business Council
for Sustainable
Development (WBCSD)

Eficiéncia com que os
Ecoeficiéncia recursos ecoldgicos sdo
(eco-efficiency) usados para atender as

necessidades humanas

) Inclus&o das com outros similares  American Eletronic
. ) Projetar produtos e - d f L
Projeto para o meio rocessos considerando PreccuPacoes que podem ser mais Association, Usepa
ambiente (design for gs impactos sobre o ambientais desde a atrativos em termos de  (Agéncia Ambiental do
environment) melo ambiente concepgéo do produto  Pre¢o, condigdes de Governo Federal Norte-
ou processo pagamento e outras Americano)

consideragdes nao

Fonte: BARBIERI, 2004. p. 145

)

Controle da Poluigao

Prevengao da Poluigao

Estratégica

Figura 5 - INSTRUMENTOS DE GESTAO - FASES DE IMPLANTACAO

Fonte: BARBIERI, 2004
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2.8 Norma ISO 14000

A International Organization for Standardization (1SO) teve inicio na cidade
de Londres, em 1946, onde delegados de 25 paises se reuniram para criar uma
nova organizagdo internacional com objetivo de facilitar a coordenagéo

internacional e a unificacdo dos padrdes industriais. Seu nome deriva do grego

“isos”, que significa “igual”.®

Segundo Barbieri:

Apés a criagdo da norma BS 7750, em 1992, diversas outras normas
sobre Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) foram elaboradas por 6rgaos
de normalizagdo de outros paises, por exemplo, o Emas da Unido
Européia em 1993, a norma CSA Z750 de 1994 no Canada e a UNE
77801 na Espanha, nesse mesmo ano. Antecipando os problemas
decorrentes da proliferacdo de normas sobre SGA, [...] a ISO criou em
1991 um grupo de assessoria denominado Strategic Advisory Group on
the Environment (Sage) para estudar o impacto dessas normas
ambientais sobre o comércio internacional. Ao final de 1992, o Sage
recomendou a criagdo de um comité especifico para a elaboragao de
normas sobre gestdao ambiental. As normas que integram a familia 1ISO
14000 comegaram a ser elaboradas em 1993 pelo Comité Técnico 207
(TC 207) e seus subcomités (SC) e grupos de trabalho (WG). (2004,
p146)

Conforme visto no trecho acima, a partir da data de sua criacdo, o Comité
Técnico 207 passou a desenvolver uma familia de normas sobre gestao ambiental
em diversos segmentos, tais como: sistemas de gestdo ambiental, auditoria
ambiental, avaliacdo do desempenho ambiental, avaliacdo do ciclo de vida do
produto, rotulagem ambiental e aspectos ambientais em normas e produtos. No
ambito nacional, essas normas foram traduzidas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) e passaram a integrar o conjunto de normas dessa
instituicdo sob a condi¢gdo de Norma Brasileira - NBR 1SO.

9 Fonte: International Organization for Standardization. Disponivel em:

http://www.iso.org/iso/about/discover-iso_isos-origins.htm. Acesso em: 22/04/10.
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2.9 Sistemas de Gestao Ambiental e Normas ISO

Como visto em capitulos anteriores, as pressdes por parte do governo, do
mercado e da sociedade, exigiram que as empresas adotassem acodes
administrativas e operacionais que minimizassem os impactos procedentes das
suas atividades. Este fator fez com que as empresas passassem a planejar

sistemas de gestdo que aumentassem o seu desempenho ambiental.

Estes sistemas podem ser caracterizados como um processo de
planejamento que contempla um conjunto de atividades administrativas e
operacionais que atuam no levantamento e avaliagdo dos impactos da atividade,
estabelecendo objetivos e metas a serem atingidas, incluindo a mobilizacédo de
recursos humanos e financeiros para a implementagdo, monitoramento e

avaliacao continua das propostas estabelecidas.

Por se tratar de um “conjunto de atividades”, o planejamento e a
implantacdo das propostas ndo devem se dar de forma isolada. Sendo assim,
estas atividades devem ser coordenadas entre si, e para coordenar estas
atividades foram criadas as normas da ISO, visando a normalizacdo dos

procedimentos.

Estas normas sao divididas basicamente em trés grupos, sendo o primeiro
aplicado as organizagcoes, 0 segundo a produtos e processos e 0 terceiro
composto somente de uma norma referente a termos e definicoes. A Tabela 6
mostra as normas da ISO que sdo aplicaveis as organizagbes bem como a
definicAo da suas areas tematicas, seus respectivos numeros e seus titulos
oficiais. As demais normas nao constam na tabela por terem como éarea de

atuacao produtos, processos, termos e defini¢des.
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NORMAS ISO 14000 - APLICABILIDADE NAS ORGANIZACOES

Numero: Ano da
Area tematica publicacao ou da ultima

revisao

Titulo da norma

ISO 14001: 2004*

Sistemas de Gestdo Ambiental - requisitos com orientagdes para uso

ISO 14004: 2004*

Sistema de Gestdo Ambiental - diretrizes gerais sobre principios, sistemas
e técnicas de apoio

ISO 14061: 1998

Informagdes para auxiliar as organizagdes florestais no uso das normas ISO
14001 e ISO 14004

ISO 14063: 2006

Gestdo Ambiental - comunicagcado ambiental - diretrizes e exemplos

Sistema de - . _ _
Gestao Gases de Efeito Estufa - parte 1: especificacdes com guia para quantificar e
Ambiental ISO 14064-1: 2006 relatar as emissdes e remogdes de gases de efeito estufa no nivel da
organizagao
Gases de Efeito Estufa - parte 2: especificacées com guia para quantificar,
ISO 14062-2: 2006 monitorar e relatar as emissdes e remogdes de gases de efeito estufa no
nivel do projeto
ISO 14064-3: 2006 Gaﬁes d~e Efeito I.Estufan- parte 3: especnﬂcagogs com guia para validagao e
verificacdo das afirmacdes sobre gases de efeito estufa
ISO 14010: 1996 Diretrizes para Auditoria Ambiental - principios gerais
1SO 14011: 1996 Dlret.rlzes para Auditoria Ambiental - procedimentos de auditoria - auditoria
Auditoria de sistemas
Ambiental 1SO 14012: 1996 Dlret.rlzes. para Auditoria Ambiental - critérios de qualificac&o para auditores
ambientais
1SO 19011: 2002 Dlret.rlzes para Aydl.tonas de Sistemas de Gestédo da Qualidade e/ou
Ambiental (substitui as normas ISO 14010, 14011 e 14012)
ISO 14015: 2001 Gestdo Ambiental - avaliagdo ambiental de locais e organizagées (AALO)
Avaliagao do ISO 14031: 1999 Gestao Ambiental - avaliagdo do desempenho ambiental - diretrizes
Desempenho
Ambiental ISO 14032: 1999 Gestédo Ambiental - exemplos de avaliagéo do desempenho ambiental

* Para a elaboragao deste trabalho, a abordagem sera dada com base nestas normas
Fonte: Adaptado de BARBIERI, 2004.p. 162 e 163

As normas que serdo abordadas neste trabalho (NBR ISO 14001 e 14004)
sao de carater voluntario e podem ser aplicadas em qualquer tipo de organizacgao,
independente do seu porte ou area de atuagao, proporcionado até a flexibilizagdo
por parte da empresa em implementar o sistema de gestdo ambiental para toda a
organizacdo ou em setores independentes, com a condicdo das atividades
estarem coordenadas entre si, sob o comando de uma administragdo

comprometida com os resultados.

Para este trabalho, ndo se pretende fazer uma analise tedrica das normas
ISO 14001 e 14004. Elas servirdao de referéncia para a estruturagdo da proposta,
onde serdo aplicados conceitos e técnicas presentes em ambos os documentos,

conforme a sua necessidade.

Na Tabela 7, estdo apresentados os conceitos gerais das respectivas

normas e a diferenca entre os objetivos.

A ISO 14001 é um documento de carater técnico e objetivo que tem entre

outras finalidades, a indicacdao dos requisitos do sistema de gestdo ambiental de
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uma organizagdo que podem ser auditados e certificados, ou seja, se a

organizacao pretende se certificar tera de atender os requisitos desta norma.

Em contrapartida, a 1ISO 14004 tem um carater mais esclarecedor, como
um guia de assisténcia as organizacoes interessadas em implantar um
sistema de gestao ambiental, onde apresenta exemplos praticos e descrigcbes
que auxiliam no entendimento das questdes ambientais e na importancia do

fortalecimento das suas relagdes com a gestao global da empresa.

Sendo assim, a estruturacdo do sistema de gestdo ambiental a ser
proposto sera feito com base nos requisitos apontados nestas normas.
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NORMAS ISO 14001 e 14004 - CONCHTOS GERAIS
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Norma ISO 14001
Sistemas de Gestdao Ambiental - Requisitos com
orientacdes para uso

Norma ISO 14004
Sistemas de Gestao Ambiental - Diretrizes Gerais sobre
principios, sistemas e técnicas de apoio

v Palawas-chave: Meio ambiente. Gestdo ambiental.
Prote¢do ambiental.

v Palawas-chave: Meio ambiente. Gestdo ambiental.
Protegdo ambiental.

v As normas de gestdo ambiental tém por objetivo prover as
organizagbes de elementos de um sistema de gestao
ambiental (SGA) eficaz que possam ser integrados a outros
requisitos de gestdo, e auxilid-las a alcangar seus objetivos
ambientais e econdmicos

v O objetivo geral desta norma é fornecer assisténcia a
organizagdes que desejem implementar ou aprimorar um
sistema de gestdo ambiental e, por consequéncia, aprimorar
seu desempenho ambiental.

v Pretende-se que se aplique a todos os tipos e portes de
organizagdes e para adequar-se a diferentes condigdes
geogréficas, culturais e sociais.

v Esta norma pode ser utilizada por organizacdes de todos
os tipos, tamanhos e niveis de maturidade e em todos os
setores e localizagbes geogréficas. As necessidades
especiais de pequenas e médias empresas foram
incorporadas e esta norma adapta-se a tais necessidades,
promovendo a utilizagdo de um sistema de gestdo ambiental.

vUm sistema desse tipo permite a uma organizacéo
desenwlver uma politica ambiental, estabelecer objetivos e
processos para atingir os comprometimentos da politica, agir,
conforme necessério, para melhorar seu desempenho e
demonstrar a conformidade do sistema com os requisitos
desta norma.

v Esta norma inclui exemplos, descricdes e opgdes que
auxiliam tanto na implementacdo de um sistema de gestédo
ambiental quanto no fortalecimento de suas relagbes com a
gestao global de uma organizagéo.

v Existe uma importante distingdo entre esta norma, a qual
descreve os requisitos do sistema de gestdo ambiental de
uma organizagdo que podem ser utilizados para
certificagcao/registro ambiental e/ou uma autodeclaragéo do
sistema de gestdo ambiental de uma organizagdo, e uma
diretriz ndo certificavel destinava a prover uma orientacdo
genérica a uma organizagao para estabelecer, implementar ou
melhorar seu sistema de gestdo ambiental.

v Esta norma descreve os elementos de um sistema de
gestdo ambiental e fornece as organizagbes diretrizes de
como estabelecer, implementar, manter ou aprimorar um
sistema de gestdo ambiental. Tal sistema pode aumentar
substancialmente a capacidade de uma organizagdo de
antecipar, identificar e gerenciar suas interagbes com o meio
ambiente, de atender seus objetivos ambientais e assegurar a
continua conformidade com os requisitos legais ambientais
relevantes e com outros requisitos subscritos pela
organizagao.

v Esta norma é baseada na metodologia conhecida como
Plan-Do-Check-Act (PDCA) / (Planejar-Executar-Verificar-
Agir).

v Exemplos e abordagens sdo apresentados ao longo desta
norma com fins ilustrativos.

v Esta norma contém apenas aqueles requisitos que podem
ser objetivamente auditados. E recomendado aquelas
organizagbes que necessitem de orientacdo adicional que
utilizem como referéncia a ABNT NBR ISO 14004.

v Para facilitar a leitura e o entendimento desta norma, a
ajuda pratica e as orientagdes gerais foram separadas e séo
apresentadas em caixa de texto.

v O nivel de detalhe e complexidade do sistema de gestao
ambiental, a extensdo de sua documentagéo e dos recursos
dedicados a ele irdo depender de alguns fatores, tais como: o
escopo do sistema, o porte da organizagdo e a natureza de
suas atividades, produtos e senigcos. Este pode ser, em
particular, o caso das pequenas e médias empresas.

v As organizagbes podem utilizar esta norma, ou
documentos ABNT/ISO relacionados, de varias maneiras, tais
como um guia para estabelecer, implementar, manter ou
aprimorar seu sistema de gestao ambiental, considerando que
esta norma ndo tem o propdsito de ser utilizada para
avaliagdo da conformidade ou autodeclaragdo, e em apoio a
implementagéo ou aprimoramento de seu sistema de gestao
ambiental.

Fonte: ABNT NBR ISO 14001 e 14004 - Secéo: Introdugao

3 ESTUDO DE CASO

3.1 Acoes ambientais desenvolvidas pelo segmento
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Para iniciar o estudo de caso, sera apresentada uma pesquisa abordando
acdes ambientais adotadas por alguns empreendimentos e principais grupos
administrativos do segmento de shopping centers.

As informagdes relatadas sdao fundamentais para compor o embasamento
das propostas a serem sugeridas, pois reune uma diversidade de iniciativas
adotadas por estes grupos empresariais no ambito nacional.

A metodologia utilizada foi uma ampla pesquisa junto ao grupo de shopping
centers associados a Associacdo Brasileira de Shopping Centers — ABRASCE,
que totalizam aproximadamente 214 empreendimentos. Por ser a entidade que
representa oficialmente o setor no pais, a ABRASCE tem, entre outras
atribuicées, a missdo de difundir informacdes, conhecimentos e as melhores
praticas do setor, promovendo a integragcdo dos associados e a publicidade de
suas acoes.

A obtencdo das informacdes foi realizada pelo contato com os 214
empreendimentos, por meio de correio eletrénico (email), telefone e, em alguns
casos, visita a empreendimentos.”® E importante lembrar que as informacdes
contidas nas homepages dos empreendimentos ndo foram consideradas, pois em
alguns casos a informagdo obtida somente pelo site jA& n&o correspondia a
realidade aplicada no local.

A andlise das informagdes consistiu em estabelecer uma estrutura basica
para todas as agbes, onde as mesmas pudessem ser analisadas igualmente em

funcdo de suas caracteristicas. (ver Apéndice A)

Em relacdo aos grupos administrativos, a pesquisa foi realizada da mesma
forma, onde através do contato com a ABRASCE foi possivel elencar os principais
grupos administrativos do setor e suas respectivas praticas ambientais. (ver
Apéndice B)

%0 contato com os 214 empreendimentos foi feito por meio da homepage da ABRASCE, onde ha
um link que possibilita o contato por email com os empreendimentos. No Apéndice A estao
consideradas somente as informagbes oficiais e substanciais disponibilizadas pelos
empreendimentos. Os demais empreendimentos nédo listados nesta tabela ndo responderam a
pesquisa, apresentaram informagbes sem interesse ou simplesmente ndo possuem nenhuma
acao ambiental. Sendo assim, a tabela nao representa a totalidade das agées no ambito nacional.
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E importante ressaltar que, pela pesquisa junto aos empreendimentos e
grupos administrativos, foi possivel obter a informagcdo em relagcao aos principais
pontos de investimento em questdes ambientais que estdo sendo praticados no

setor.

Com isso, tem-se um embasamento e um ponto de partida para a

elaboragao da proposta, que sera apresentada nos itens seguintes.

3.2 Caracterizacido do Empreendimento’’

3.2.1 Pesquisa Institucional

Para compor a caracterizagdo do empreendimento escolhido, faz-se
necessdria uma breve contextualiza¢do histérica do Grupo empresarial do qual

faz parte.

Fundado por um imigrante portugués, o Grupo iniciou suas atividades com
a exploracdo e comércio de bananas em uma das cidades da Regido
Metropolitana da Baixada Santista. A experiéncia comercial de sucesso resultou
na vinda da familia e na ampliacdo dos produtos oferecidos bem como do numero
de estabelecimentos. Em meados da década de 60, o Grupo inaugurou o primeiro
supermercado de uma Rede. Com o passar dos anos, a rede cresceu e chegou a
ter 37 lojas espalhadas pelo Estado de Sao Paulo, no final da década de 90 foram

vendidas para outro grupo brasileiro da area supermercadista.

Atualmente o Grupo atua em diversos segmentos, sendo proprietario e
administrador de diferentes empreendimentos, como uma nova rede de

supermercados, concessionaria de automaoveis, transportadora, empreendimentos

' Por motivos éticos e empresariais houve a necessidade de manter sigilo quanto & identificagéo
do empreendimento. Sendo assim, a caracterizagdo bem como as demais informagbes que
possivelmente o identificariam serdo dispostas de maneira genérica para atender as solicitagoes,
porém todas sao veridicas.
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imobiliarios, agéncia de Publicidade e Propaganda; e dois shopping centers, além
de atuar também no setor agropecuario com fazendas e rebanhos de gado na

regido Centro-Oeste do pais.

A importancia da contextualizacdo histérica se da pelo fato de que as
andlises e as propostas desse trabalho deverdo ser elaboradas tendo em vista
que a empresa em questdo integra uma rede de empreendimentos que atuam em
segmentos diversificados e, por sua vez, sdo administrados por um unico grupo,

ou seja, as decisbes sao centralizadas, porém, nao especificas de um segmento.

Tendo em vista 0 exposto e atendendo ao objetivo deste capitulo, serdo
apresentadas informagdes referentes ao empreendimento, para que possa

conhecer o “objeto” da andlise e das propostas.

O Shopping em estudo teve suas obras iniciadas em meados da década de
90, atendendo a expectativa do Grupo de expandir suas atividades, investindo em

um novo segmento de mercado na Regido Metropolitana da Baixada Santista.

Para a sua implantacdo, tiveram como precedentes a estratégia de
localizagao, a centralidade regional, os acessos, o0 crescimento populacional e de
infra-estrutura. Tais fatores levaram a escolha de um municipio da Baixada
Santista para a instalacdo do mesmo, tendo em vista que a cidade apresentava
um crescimento populacional consideravel além das obras de infra-estrutura
urbana e turistica em fungdo da construcdo da segunda pista da Rodovia dos

Imigrantes.

Em funcéo de sua localizacao — ao lado de um Parque Estadual - o projeto
arquitetbnico objetivou a adocdo de técnicas construtivas, sistemas e
equipamentos que minimizassem os impactos ambientais advindos das fases de
implantacdo e operagdo de suas atividades. Além disso, em parceria com 0
Ministério Publico, o Grupo se comprometeu com a preservagdo da area
degradada do Parque, atuando no reflorestamento de 5.500 m? com o plantio de
1.500 mudas de arvores nativas.
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Atualmente o Shopping possui um plano de expansdo incluindo a
construgdo de um Power Center em um terreno ao lado, em uma area de 125.000

m2

Considerado um grande centro de compras da regido, o referido Shopping
desenvolve suas atividades com o objetivo de trazer as melhores marcas do
mercado, qualificando os lojistas para prestar um atendimento de alta qualidade e
proporcionar aos clientes o melhor que um centro de compras e lazer pode

oferecer.

O Shopping fica aberto diariamente, incluindo domingos e feriados. A praca
de alimentagéo funciona das 10 as 23 horas e o hipermercado das 7 as 24 horas.
As lojas funcionam de segunda a sabado, das 10 as 22 horas, € nos domingos e
feriados das 14 as 21 horas.

3.2.2 Estrutura fisica

Com o objetivo de sistematizar os dados fornecidos pelo empreendimento,
foi elaborada uma “Ficha Técnica” (ver Tabela 8) que apresenta o resumo das
informagdes referentes aos dados cadastrais, técnicos, operacionais e fisicos,
facilitando a leitura global do empreendimento. Em seguida, a Figura 6 apresenta

a planta esquematica, indicando os principais setores do empreendimento.



TABELA 8
CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO

FICHA TECNICA DO EMPREENDIMENTO

Dados Técnicos

Tipo Descricao
Data de Inauguragao 15 de dezembro de 1998
Classificagdo ABRASCE Shopping Regional

Area do Terreno

140.000,00 m2

Area Bruta Construida (ABC)

120.000,00 m2

Area Bruta Locavel (ABL) 47.000 m?
N°de Pavimentos 2 (Subsolo e Térreo)
N° de Lojas-Ancora 17

N° de Funcionarios das Lojas-Ancora aprox. 2.000 pessoas
N°de Lojas 220 lojas

N°de Funcionarios das Lojas aprox. 1.000 pessoas
Salas de Cinema 6 salas

N? Lojas de Lazer 4 lojas

N°de Funcionarios Lojas de Lazer aprox. 30 pessoas
N° Lojas de Senvigos 27 lojas

N° de Funcionarios Lojas de Senigo

aprox. 34 pessoas

Lojas / Alimentagéo

33 lojas (Praga de Alimentagao p/ 1100 lugares)

N° de Funcionarios Lojas / Alimentagédo

aprox. 300 pessoas

Hipermercado

1

N°de Funcionarios Hipermercado

100 pessoas

Quiosques no Mall 18 lojas
Dados Operacionais
Tipo Descricao
N° de Sistemas Rolantes 4
N°de Vagas no Estacionamento 3000 (1500 cobertas/1500 descobertas)
Fluxo de visitantes/més 1,5 milhdo

Perfil dos Visitantes

Classes C,C+ e B

Setores da Administragao

Marketing, Financeiro e Operacional

N° de Funcionarios da Administragao

45 funcionarios e 19 estagiarios

N°de Empresas Terceirizadas

9 terceirizadas

N° de Funcionarios Terceirizados

106 funcionarios

Fonte: Dados fornecidos pelo empreendimento, 2010.
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PLANTA ESQUEMATICA DO EMPREENDIMENTO

'rlr"'i

=il

PAVIMENTO TERREO SUB-SOLO SEM ESCALA

LEGENDA
Il ACESSO DE SERVIGO AREA DE EVENTOS
Il CIRCULAGAO INTERNA - “MALL" ADMINISTRAGAO
ACESSOS ENTRE PISOS I LOJAS DA PRAGA DE ALIMENTAGAO
Il SANITARIOS E SERVIGO PRAGA DE ALIMENTAGAO
CONJUNTO DE LOJAS E LAZER Il CONJUNTO DE LOJAS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Figura 6 — PLANTA ESQUEMATICA DO EMPREENDIMENTO

Fonte: Dados do empreendimento, 2010

3.2.3 Estrutura comercial, administrativa e juridica

Além do publico de consumidores e frequentadores, em um shopping
center se destacam trés classes de profissionais: o empreendedor, o

administrador e os lojistas.

O Empreendedor € o investidor, aquele que desenvolve a idéia de criacao
do negdcio, sendo o responsavel por direcionar, de forma permanente, a
estratégia mercadolégica do empreendimento, seja diretamente ou por meio de

uma empresa administradora escolhida por ele.
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“Na qualidade de responsavel direto pela manutengdo e pelo
desenvolvimento do tenant mix'?, o empreendedor ter4 necessariamente que
acompanhar de perto o dia-a-dia do shopping” (BASILIO, 2005, p. 59).

Sendo assim, em relacdo ao shopping em estudo, o empreendedor é a

familia fundadora, representada atualmente por trés irmaos.

O Administrador é a pessoa fisica ou juridica contratada pelo
empreendedor para administracdo e conservacao do empreendimento. Entre os
poderes conferidos ao administrador pelo empreendedor, esta a representacao
judicial e extrajudicial; ingresso ou substituicdo de lojistas no shopping; aplicacao
de penalidades aos lojistas que descumprirem clausulas contratuais; cobranga e
fiscalizacao de pagamento de aluguel; modificagdes arquitetbnicas e reparos de
estruturas; contratagdo e regulacao do fornecimento de &gua, luz, gas, e dos
servicos de coleta de residuos, seguranca, manutencéo, carga e descarga; entre
outros. Muitas vezes, o administrador ainda é o responsavel pelo atendimento aos

consumidores, intermediando conflitos e solicitagdes da comunidade.

A estrutura administrativa do Shopping é composta por um gerente geral,
um gerente de marketing e um gerente de operagbes, os trés atuando na
prestacdo de servigos como pessoas juridicas, além de um gerente financeiro e
de 45 funcionarios em regime CLT e 19 estagiarios. A Figura 7 ilustra o

organograma da empresa.

12 . C . . . - .
Planejamento de distribuicdo das lojas no centro comercial de maneira a otimizar a concorréncia.
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ORGANOGRAMA DO EMPREENDIMENTO

Figura 7 — ORGANOGRAMA DO EMPREENDIMENTO

Fonte: Administragdo do Shopping. Atualizado em JUL/10.

O lojista “tem um papel fundamental na qualidade de participe da
organizacao idealizada pelo empreendedor, onde ele € parte integrante de um
complexo mercadolégico” (BASILIO, 2005, p. 60). Pelo fato de estar situado em
uma estrutura unica, o lojista esta sujeito a uma série de critérios e regulamentos
destinados a manutengao da harmonia entre os varios comerciantes instalados no
empreendimento. Exemplos de tais normas e regras sao: o layout das lojas, a
uniformizacdo dos funcionarios, os horarios de atendimento ao publico, entre

outras.

No Regimento Interno do Shopping analisado, o lojista também é
denominado “locatério” e é caracterizado como pessoa fisica ou juridica, que tiver,
sob contrato de locagdo, um Espago Comercial, ou qualquer espag¢o nas
dependéncias internas ou externas do shopping. O Shopping possui 220 lojas e
18 quiosques e, segundo informagb6es da administragdo, atualmente ndo ha

vacancia'.

'3 Informagao atualizada na conclusdo deste trabalho, em setembro de 2010.
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O Regimento define, ainda, outro participante das atividades do
empreendimento, o funcionario: “pessoa fisica que presta servicos aos locatarios

ou a administracao do Shopping, com ou sem vinculo empregaticio”.

O numero de funcionarios do Shopping em questao esta em torno de 3.230
(trés mil duzentas e trinta) pessoas, sendo: 64 na administracdo; 106
terceirizados; 2.000 funcionarios das lojas ancoras; 1.000 funcionarios de lojas;
100 funcionarios do Hipermercado; 300 pessoas nas lojas de alimentacéo; 30
funcionérios de lojas de lazer; e 34 pessoas em lojas de servigos.

Basicamente, o contexto juridico de um shopping center € definido pelos
empreendedores, administradores e lojistas e a principal estrutura juridica para
esse tipo de empreendimento € o condominio. Segundo Ferreira “condominio é
uma figura juridica que enfeixa os direitos e deveres de pessoas, fisicas ou

juridicas, que possuem um bem em comum” (2008, p. 23).

3.2.4 O Mix de lojas

Com o objetivo de organizar a distribuicdo das lojas no empreendimento,
as administragdes dos shopping centers, muitas vezes com o auxilio de equipes
especializadas, planejam como sera dada a composi¢ao dos tipos, tamanhos € a

localizag&o das unidades comerciais, classificando-as em categorias.

O resultado desse planejamento da origem ao “Plano de Mix" do
empreendimento, que reflete a estratégia que o empreendedor utiliza para
garantir a lucratividade do seu neg6cio bem como atender as necessidades dos
lojistas e freqUentadores.

O Shopping em estudo nao possui um “Plano de Mix” instituido através de
seu departamento de marketing. No entanto, as informacdes referentes ao
namero de lojas e ramos de atividade estdao explicitas na homepage do
empreendimento, possibilitando ao usuario a busca por categoria e/ou nome de
loja, incluindo os dados e a foto da fachada.
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Através desta ferramenta foi possivel elaborar uma listagem contendo os
ramos de atividades bem como o numero de lojas agrupadas neste segmento.
Com isso, foram encontrados 37 ramos de atividades, totalizando 220 lojas. E
importante analisar que a alta diversidade se d4 em fungdo da necessidade da

ferramenta em facilitar a busca por parte do usuario na consulta online.

No Apéndice C observa-se a proporgdo da distribuicdo de lojas pelos
ramos de atividade de cada uma. Desconsiderando a Area Bruta Locavel (ABL)
gue as unidades comerciais ocupam e focando somente na questao quantitativa,
verificou-se uma posicao de destaque para as lojas de alimentagéo (33), servigos
(27), quiosques (18), moda feminina (10) e calgados (8).

3.2.5 Os frequentadores

Atualmente, segundo informacdes da geréncia de marketing, o Shopping
em analise ndo possui nenhuma pesquisa que caracterize o perfil e o habito de
seus clientes. Contudo, em janeiro de 2010, uma empresa contratada por um
veiculo de comunicacdo regional elaborou uma pesquisa basica junto aos
shoppings da regiao e levantou alguns aspectos que tragam o perfil deste
segmento. Nao foi possivel ter acesso a esta pesquisa. Porém, a administracao
do Shopping, por intermédio de sua geréncia de marketing, disponibilizou alguns
dados (ver Tabela 9) e afirmou que apesar de o Shopping nao possuir nenhuma
analise oficial em relacdo a estes parametros, o empreendimento segue a
tendéncia regional, podendo considerar estes indices como um breve panorama

do empreendimento.

Tendo em vista a necessidade de ampliar a quantidade de variaveis, bem
como obter um panorama especifico do empreendimento, a administragcdo do
Shopping estd em fase de contratacdo de uma pesquisa mais completa que

auxiliara no planejamento estratégico da empresa.
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TABELA 9
CARACTERIZACAO DOS FREQUENT ADORES DO EMPREENDIMENTO - INFORMACOES PRELIMINARES*
Variavel indice
Género dos frequentadores 54% Homens e 46% Mulheres
Faixa etaria 21% entre 25 e 34 anos
Classe social C+ e B (47% da classe B)**
Meio de transporte até o shopping 80% carro
Senigos mais utilizados Lavanderia, Pet Shop, Bancos e Lotérica
Motivagao principal em ir ao shopping Entretenimento, lazer e compras
Tempo médio de permanéncia 3 horas
Gasto médio (RS) 40% até R$100,00 / 15% de R$100,00 a R$200,00 / 11% n&o
lembram

10 reclamagdes/més, tendo como base 1,5 milhdo de

Grau de satisfagdo \visitantes/més

* O shopping ainda ndo possui uma pesquisa oficial e se baseia por dados obtidos através de pesquisa realizada em ambito regional.
** Classes sociais segundo parametros utilizados pelo Instituo Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica - IBOPE.
Fonte: Dados do empreendimento, 2010.

3.2.6 Acgdes promocionais e de comunicagao

Como ferramentas de comunicagdo com o publico interno — funcionarios e
lojistas - 0 Shopping utiliza circulares, memorandos, reunides, e-mail, intranet,
eventos e também oferece cursos e treinamentos, geralmente na area de

marketing e vendas, 0s quais sao estendidos aos funcionarios das lojas.

Em relagdo a comunicagao externa, o Shopping utiliza outdoor, front light,
display, banner, site, e-mail marketing, releases, oficios, campanhas publicitarias,
anuncios em jornais impressos e revistas, totens, placas de rua e a publicagdo de
uma revista produzida trimestralmente pela Geréncia de Marketing.

O Shopping analisado ndo possui, até 0 momento, missado, viséo e valores

- elementos que auxiliam na expressao da identidade organizacional.

Nao existe um calendéario de eventos formalmente elaborado, o Shopping
promove eventos sazonais e comemorativos, como no Dia das Maes, Dia
Internacional das Mulheres, dos Pais, Dia dos Namorados, Natal, Pascoa, entre
outros. Duas vezes por ano acontece uma grande promocao de vendas, quando
as lojas concedem descontos para a troca de colegdo. O calendério é bastante
flexivel, o que, segundo a gerente de marketing, possibilita a inclusdo de temas

criativos e inovadores.

Na é&rea cultural, o Shopping realiza diferentes exposigcdes em seus

espacos internos, promove e apoia espetaculos musicais e pecas teatrais em
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municipios da Regido, além de patrocinar eventos de arquitetura, decoragéao e
restauracdo. O Shopping ainda patrocina um coral vocal formado por 45

moradores da Regiao.

O Shopping também investe em acgdes sociais, com promogcdes para
arrecadacao de livros, alimentos e agasalhos, os quais s&o doados a instituicbes
assistenciais ou ao Fundo Social de Solidariedade do municipio.

Em relacdo a promogdo da saude e qualidade de vida, o empreendedor
costuma ceder espaco para realizacdo de campanhas de vacinacdo e eventos
especificos da drea. Possui acesso para deficientes, por meio das esteiras
rolantes que dao acesso a todos os espacos do Shopping.

As agOes de cunho ambiental sdo limitadas as comemoragdes de datas
especiais, como Pascoa e Semana do Meio Ambiente, geralmente com atividades
direcionadas as criangas e foco na economia de recursos naturais e
sustentabilidade. Outra agédo pontual relacionada ao meio ambiente é a
veiculagdo de anuncios/propagandas de radio e TV, sobre a conscientizacao
ambiental e preservacdo da natureza, sobretudo no Dia Mundial da Agua e,
também, na Semana do Meio Ambiente.

3.2.7 Regulamentos e programas internos

Conforme citado anteriormente, através do contato com a administracao do
Shopping foi possivel analisar a estrutura administrativa, comercial e juridica do
empreendimento. Para que essa estrutura funcione de forma sinérgica, o
empreendimento tem como base trés documentos que orientam as agdes de cada
equipe, sendo eles: Regimento Interno, Manual de Normas para Projetos e Obras
e Manual de Normas para Projetos e Obras — Anexo | (especifico para lojas fast-
food).
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3.3 Abordagem setorial

O capitulo 2 deste trabalho (Referencial Tedrico) teve por objetivo
apresentar alguns conceitos ligados ao objeto do estudo (shopping center) bem
como temas que abordam o desenvolvimento sustentavel, a relacdo das
empresas com as questdes socioambientais e apresenta alguns modelos de
gestao que auxiliam na solucao de problemas e no planejamento estratégico das
empresas. Isso possibilitou a formagdo de uma base tedrica que auxiliara na

elaboracao das propostas.

Sendo assim, para a elaboracdo de uma proposta, faz-se necessario o
conhecimento do objeto a ser estudado, tema abordado na secdo 3.2
“Caracterizacdo do Empreendimento”. Nesta secao, foi é possivel observar varios
aspectos, obtendo uma visédo global do empreendimento.

Conduzindo o assunto ao tema do trabalho, também verificou-se que,
apesar do porte do empreendimento e da sua representatividade na Regido, a
questao da sustentabilidade e da eficiéncia no uso dos recursos naturais ainda

s&0 muito incipientes.

Conforme citado nos capitulos anteriores, o setor empresarial vem
reconhecendo os impactos causados pela sua atividade e buscam a solugao
através da implantacéo de sistemas de gestdo que aumentem a sua produtividade
e mantenham um equilibrio em relacdo ao meio ambiente. Com o
empreendimento em estudo essa busca ndo deve ser diferente. Atualmente o
Shopping ndo conta com um instrumento regulamentado que atue no
levantamento e avaliacdo dos impactos da atividade e que mobilize recursos
humanos e financeiros para a sua implementacéo. Este fator justifica a proposta
do trabalho, que pretende identificar os pontos criticos através de uma analise
preliminar seguida de um diagnéstico ambiental e a apresentagédo de propostas.

E importante ressaltar que, em fungdo do porte do empreendimento e da

complexidade de inser¢cdo de instrumentos de gestdo especificos na cultura
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administrativa do Shopping, essa “transformacao” devera ser dada de forma
setorial e sequencial, ou seja, a implantacao do Sistema de Gestdao Ambiental
devera ser iniciada por meio de um “projeto piloto” para um determinado setor do
Shopping, servindo como referencial a ser implantado posteriormente nos demais

setores do empreendimento.
Com isso, 0s seguintes aspectos podem ser observados:

e Qagilidade no planejamento e na implantacdo no sistema em fungcao da

setorizagao;

e mobilizacdo de recursos humanos e financeiros de forma parcial, ndo

impactando na economia da empresa;

e possibilidade de avaliagdo do sistema e correcdo para a implantagdo nos

demais setores, e

e insercdo do sistema de forma paulatina e sequencial, facilitando o

entendimento e adesao por parte dos funcionarios e setores envolvidos.

Tendo em vista o exposto, péde ser definida a escolha do local para a
implantacéo do Sistema de Gestdo Ambiental.

Pela “Caracterizacdo do Empreendimento” - se¢do 3.2 — conclui-se que o

Shopping esta dividido em cinco macrosetores, sendo eles:
e macrosetor 1: Lojas Ancora;
e macrosetor 2: Vestuario, artigos do lar e artigos diversos;
e macrosetor 3: Praca de alimentagao;
e macrosetor 4: Servicos e lazer, e
e macrosetor 5: Administrativo.

Identificada essa divisdo e atendendo aos aspectos citados acima, faz-se
necessdria a escolha do setor onde o sistema sera inicialmente proposto. Para
isso, tomou-se como referéncia as informagdes contidas na secao 3.1, sobretudo

no Apéndice A “Acdes ambientais desenvolvidas por empreendimentos do setor”.
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O Grafico 1 foi elaborado com as informagdes extraidas do Apéndice A.
Com essa pesquisa, é possivel identificar que, dentre as acdes ambientais
praticadas pelos empreendimentos analisados, a maioria esta voltada para os
temas referentes & Reciclagem, Energia, Agua e Residuos Sélidos, definindo
0s campos de investimento em questdes ambientais que estdo sendo praticados

pelo setor.

EMPREENDIMENTOS PESQUISADOS
(ACOES AMBIENTAIS X AREA DE ATUAGAO)
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Grafico 1 — AREAS DE ATUACAO DAS ACOES AMBIENTAIS

Fonte: Elaborado pelos autores

Considerando a subdivisdo do empreendimento em cinco macrosetores e
relacionando-os com os temas identificados no Grafico 1, conclui-se que o
macrosetor 3, “Praca de Alimentacao”, possui um numero maior de relagcbes com
os temas, caracterizando-se como provavel foco das agbes, o que sera

confirmado nas sec¢bes posteriores, por meio de uma coleta de dados no local.

3.4 A abordagem, o modelo e o instrumento de gestao
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Para a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental faz-se necessaria
a definicao, na fase inicial, de como as questdes serdo abordadas, ou seja, qual o

objetivo global das intervencdes.

Tendo em vista a caracteristica do empreendimento € como as acdes
ambientais estdo sendo tratadas pelo mesmo, fica clara a necessidade de abordar
estas questdes de modo estratégico, extraindo a potencialidade do seu corpo
administrativo para atuar de forma proativa e competitiva, com agdes preventivas

e de planejamento.

A abordagem estratégica de uma empresa é alcangada através da
mobilizacdo da sua administragdo e de seus funcionérios para a execugao de um
planejamento das atividades administrativas e operacionais, definido por um
modelo de gestao. Como citado anteriormente, a empresa podera adotar o seu
proprio modelo ou se basear em modelos existentes. Neste caso, pelo fato do
empreendimento n&o possuir nenhum modelo implementado, seré elaborada uma
proposta dentre os modelos existentes, o que facilitard o processo de

implantacao.

Segundo informagbes disponiveis na homepage do Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel — CEBDS, a Ecoeficiéncia &
definida como:

[...] o fornecimento de bens e servigos a pregcos competitivos que
satisfagam as necessidades humanas e tragam qualidade de vida, ao
mesmo tempo em que reduz progressivamente o impacto ambiental e o
consumo de recursos ao longo do ciclo de vida, a um nivel, no minimo,
equivalente a capacidade de sustentagcdo estimada da Terra....]
Portanto, ecoeficiéncia é o uso mais eficiente de materiais e energia, a
fim de reduzir os custos econémicos e os impactos ambientais. (CEBDS,
2010)

Na Tabela 10 encontram-se algumas caracteristicas basicas deste modelo

de gestao.
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TABELA 10
ECOEFICIENCIA SEGUNDO O CONSELHO EMPRESARIAL BRASILEIRO PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

ELEMENTOS* BENEFICIOS*

Redugéo de custos devido a otimizagdo do uso de recursos e
da reducao de capital destinado a infra-estrutura

Minimizagdo do dano ambiental pela redugdo dos riscos e
responsabilidades derivadas

Reduzir o consumo de materiais com bens e senigos

Reduzir o consumo de energia com bens e senicos

Reduzir a disperséo de substancias toxicas Melhoria nas condi¢des de seguranga e salde ocupacional
Intensificar a reciclagem de materiais Maior eficiéncia e competitividade, favorecendo a inovagéo
- . - Melhoria da imagem e aumento da confianga das partes
Maximizar o uso sustentével de recursos renovaweis .
interessadas
Prolongar a durabilidade dos produtos Melhor relacionamento com os 6rgdos ambientais, com a

comunidade do entorno e a midia

Agregar valor aos bens e seni¢os

* As informagdes da coluna "Elementos" néo fazem referéncia direta com as informagdes da coluna "Beneficios"

Fonte: Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel - CEBDS.
Disponivel em :<http//www.cebds.org.br/cebds/index.asp>

Sendo assim, com as informagdes obtidas no CEBDS e na Tabela 5,
concluiu-se que a utilizacdo da “ecoeficiéncia” como modelo de gestdo é
compativel com o planejamento estratégico. Portanto, para que os objetivos deste
trabalho sejam alcancados, sera adotado o seguinte principio: a implantacao de
um instrumento de gestao, o Sistema de Gestao Ambiental, através de um
modelo convencional, a Ecoeficiéncia, visando atender aos objetivos

estratégicos do empreendimento, ou seja, pela Abordagem Estratégica.

3.5 O Sistema de Gestdo Ambiental do Empreendimento

3.5.1 O Modelo de SGA

* Para a elaboragcdo da proposta do Sistema de Gestdo Ambiental do Empreendimento serédo
adotados como referéncia os conceitos e a estrutura da ABNT NBR ISO 14004, tendo em vista
que a mesma assume um carater didatico e esclarecedor para as organizagfes interessadas em
implantar um SGA.
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O inicio da proposta se dara pela adogdo de um conceito que possibilita a
organizacao implementar e manter a sua politica ambiental com base no sistema
“PDCA” (Plan-Do-Check-Act) / (Planejar — Executar — Verificar — Agir). Com base
nisso, o empreendimento tera condigdes de visualizar o SGA como uma estrutura
organizacional (ver Figura 8) montada para atingir os objetivos de sua politica

ambiental.

Melhoria
continua

Anélise pela / Politica
administragdo / Ambiental

/

Planejamento  /

Verificacao /
Implementacgéao
e operagao

Figura 8: MODELO DO PDCA

Fonte: ABNT NBR I1SO 14004, p 5.

3.5.2 O comprometimento e lideranca da alta administracao

Um dos objetivos deste trabalho é servir como justificativa para a
implantacao de um SGA no empreendimento, conforme a estrutura da ABNT NBR
ISO 14004. Com a avaliagéo dos processos existentes sera possivel identificar os
pontos passiveis de melhoria e, conforme apresentado nos capitulos anteriores,
relaciona-los com a gama de beneficios que poderao ser atingidos com a solugao

dos mesmos.

Com a adocdo do SGA a organizagdo poderd mobilizar recursos para
transformar e desenvolver o ambiente que convive e atua através de uma
administracao sustentavel, obtendo uma vantagem comparativa de diferenciacao

dos servicos que oferece, projetando uma imagem institucional de qualidade.
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Tendo estes fatores — entre outros — como metas a serem alcangadas dentro de
um planejamento estratégico da empresa, os administradores passam a ter um
comprometimento com a busca dos resultados, mobilizando a cadeia hierarquica
da organizacao.

3.5.3 O escopo do SGA

O escopo do SGA é a determinagao dos limites da organizacdo ao qual ele
sera aplicado. Conforme as justificativas descritas na secao 3.3 “Abordagem
setorial”, 0 SGA do empreendimento estara limitado a Praga de Alimentacao, ou
seja, todas as atividades e servicos que sdo pertinentes a este espaco estarao
contemplados no SGA. Tal opcédo também se justifica pelos dos dados obtidos
junto ao empreendimento (ver Apéndice D) onde revelam que o local é o maior
responsavel pelo consumo de 4gua e energia do shopping e com a maior parcela
na geracao de residuos solidos.

E importante ressaltar que a Praca de Alimentacdo - foco da proposta - é
composta por um conjunto de lojas com variadas opcbes gastrondmicas,
pertencentes a redes de fast-food, restaurantes, franquias ou pontos de venda
exclusivo (lojas unicas). Contudo, para este trabalho sera entendido como Praca
de Alimentacdo o espaco compreendido por mesas, cadeiras, circulacao e
mobiliario, excluindo as lojas. Essa delimitacdo se deu em fungédo de que as
grandes redes de lojas ja possuem padrées em seus processos de producao e
entrega de seus produtos e por questdes contratuais elas ndo poderiam agir em
desacordo com as instrugbes da franquia. Os pontos de venda exclusivo (lojas
unicas) também foram excluidos da proposta inicial para evitar conflitos entre
locatarios com a elaboracdo de regras distintas para franqueados e néao
franqueados.
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Entretanto, o SGA tera duas areas de atuagdo - Area de Acédo e Area de
Diretrizes — onde a Area de Acdo é compreendida pela Praca de Alimentacdo
e a Area de Diretrizes pelo conjunto de lojas. (ver Figura 9)

PLANTA ESQUEMATICA DO EMPREENDIMENTO

1__

=

PAVIMENTO TERREO SUB-SOLO

SEM ESCALA

LEGENDA
Il ACESSO DE SERVIGO I AREA DE EVENTOS
Il CIRCULAGAQ INTERNA - “MALL" ADMINISTRAGAQ
ACESSO0S ENTRE PISOS
Il SANITARIOS E SERVIGO
CONJUNTO DE LOJAS E LAZER [l CONJUNTO DE LOJAS DE PRESTACAO DE SERVICOS

Figura 9: AREA DE ATUAGAO DAS PROPOSTAS

Fonte: Dados do empreendimento com edi¢do dos autores.

3.5.4 Analise Ambiental Inicial

A Analise Ambiental Inicial sera realizada por meio da elaboracdo de um
pré-diagnostico para a avaliagdo da posicao atual do empreendimento em relagdo
as suas praticas ambientais. Tal ferramenta possibilitara conhecer um pouco mais
dos processos que ocorrem na Praga de Alimentagédo e auxiliara na elaboracao
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de uma matriz de avaliacdo — a exemplo da Matriz de Leopold' -, configurando
um importante instrumento para sistematizar as informagdes e visualizar

graficamente os resultados.

Sendo assim, foi elaborado um pré-diagnéstico tendo como referéncia as
quatro areas-chaves'® para a Avaliagdo Ambiental Inicial, conforme descritas na
ABNT NBR ISO 14004:

1. Identificacdo de aspectos ambientais, incluindo-se aqueles
associados as condigdes normais de operacao, condicdes anormais, partidas e
paradas, bem como as situagdes emergenciais e de acidentes.

Analise do item 1: Para a realizagcao do pré-diagnéstico foram realizadas

visitas “in loco” - observacgao direta - para visualizagdo do funcionamento da
Praca de Alimentacdo. Com isso, observou-se que as atividades estdo
compreendidas na seguinte sequencia:

Para consumidores:

a) Chegada do consumidor na Praca de Alimentacao e a escolha do local

para refeicao;
b) Escolha, efetuagdo da compra e espera do pedido;
c) Consumo;

d) Pés-consumo: conducdo da bandeja até a lixeira'’, seguido do despejo
no interior ou disposi¢cao sobre a mesma, ou simplesmente a disposicao
da bandeja sobre a mesa de refeicdo sem a conducao até a lixeira.

> A Matriz de Leopold foi desenvolvida pela Sociedade Geoldgica Americana e é tida como um
guia para avaliagéo e preparacao de relatérios de impacto ambiental. Nela, Leopold descreve cada
interseccdo causa-efeito em termos de magnitude e importancia. Disponivel em:
< http://www.rbciamb.com.br/images/online/06_artigo_3_artigos115.pdf>. Acesso em: 08/09/2010.

'® Estes itens estdo descritos na ABNT NBR ISO 14004, secdo 4.1.4, letras “a”, “b”, “c”, e “d".

" Na Praca de Alimentagéao encontram-se dois tipos de lixeiras, sendo uma individual (corpo Unico
com uma entrada para despejos) e a outra tripla (corpo Unico com trés entradas para despejo). Em
ambas nao existe mensagem indicando a coleta seletiva, somente a mensagem “OBRIGADQO”.
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Para funcionarios (terceirizados):
a) Limpeza das mesas e do piso;

b) Remogéo das bandejas das mesas e condugdo até as lixeiras,

despejando os residuos no interior das mesmas;

c) Remocgédo das bandejas sobre as lixeiras despejando os residuos no

interior das mesmas;
d) Recolhimento das bandejas vazias sobre as lixeiras;

e) Recolhimento dos utensilios ndo descartaveis (pratos, copos, talheres,
jarras, etc.) dos restaurantes e conducao até as docas. Neste momento,
os funcionarios dos estabelecimentos vém buscar os utensilios para

lava-los em suas respectivas cozinhas.

f) Recolhimento do lixo das lixeiras, substituicdo dos sacos plasticos e
condugao até as docas.

g) Nas docas, todos os residuos da Praga de Alimentagdo sao
encaminhados para um coletor Unico e sao considerados como
“organicos”. Contudo, antes de tomar este destino, informalmente, dois
funcionarios da manutencédo abrem os sacos e fazem a separagédo das
latas de aluminio, para posterior venda no mercado de reciclaveis.
Como contrapartida, eles executam servigos extras para o Shopping, tal

como a caiagao de canteiros, entre outros.

Nos horéarios de pico, principalmente nos feriados prolongados e datas
comemorativas, ocorre a superlotacdo da Praca de Alimentacgéao, fato que acarreta
em um acumulo de bandejas sobre as mesas e lixeiras causando impacto visual,

além do aumento da geragéo de residuos.

Tendo em vista a tendéncia de investimento do segmento (ver Grafico 1),
na area de reciclagem, optou-se pela elaboragcdo de uma pesquisa preliminar e
estimada quanto aos impactos provenientes da geragdo de residuos na area de

estudo. A pesquisa objetivou a classificacdo e quantificagdo dos residuos
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gerados, por meio de uma contagem e andlise amostral das bandejas dispostas
no local. Com isso, foi possivel obter um panorama do fluxo de bandejas e do tipo

de residuo gerado.

Para a quantificacdo (ver Apéndice E), a Administracdo do Shopping foi
consultada e informou que a semana possui caracteristicas diferenciadas em
relagdo ao fluxo de pessoas na Praca de Alimentagdo, sendo a segunda-feira e
sexta-feira, respectivamente, os dias de menor e maior fluxo. Nos finais de
semana — sdbado e domingo — o fluxo é continuo, porém o domingo assume uma

contribuigdo maior.

Isto posto, foi feita uma contagem do numero de lixeiras e a separagdo em
trés niveis de contribuicdo de bandejas. A contagem se deu em um periodo de
uma hora, nos dias e horarios de menor e maior fluxo, ou seja, segunda-feira, das
12h as 13h e sexta-feira, das 19h as 20h. Estes horarios também foram

respeitados para a contagem no sabado e domingo.

Considerando o fluxo de bandejas por lixeira, no periodo avaliado em
relagcdo ao tempo médio de contribuicdo ao longo dos dias, conclui-se um fluxo
estimado semanal de 24.502 bandejas, totalizando 98.008 bandejas no més. Este
dado se torna importante para a avaliacdo do volume de residuos gerados no
local.

Para a classificagcédo (ver Tabela 11), foi realizada uma analise amostral em
100 bandejas, onde foram identificados varios itens, subdivididos em seis
diferentes grupos de residuos, sendo eles: papel, papelédo, plastico, aluminio,
organico e outros.

Considerando a média destes itens por bandeja analisada, chegou-se ao

nuamero aproximado de 7 itens em cada bandeja disposta nas lixeiras.

Analisando os itens mais encontrados nas bandejas, estima-se que a
“pandeja-padrao” encontrada nesta Praca de Alimentacdo é composta de, no
minimo: uma folha de papel para forrar bandeja; um guardanapo de papel; uma

embalagem de papel para canudos; um copo plastico de bebidas de 200 ml; um
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canudo; uma embalagem plastica diversa e uma lata de aluminio. Com isso, este

dado também se torna importante para a avaliacao do tipo de residuo gerado.

TABELA 11
CARACTERIZAGAO DA BANDEJA PADRAO
. MEDIA P/
TIPO DESCRICAO
BANDEJA!
Papel para forrar bandejas
Guardanapo de papel
Embalagem de papel para canudos
Papel plastificado para embalar sanduiches 0,120
PAPEL Embalagem de papel para batatas fritas 0,040
Embalagem de papel para sanduiches 0,110
Saché de temperos (sal) 0,120
Caixa de papel tipo duplex (Tetrapak) para liquidos 0,090
Embalagem de papel para talheres 0,150
" Embalagem de papeldo para sanduiche 0,150
PAPELAO Embalagem de papeldo para batatas fritas 0,130
Embalagem plastica para talheres 0,180
Copo plastico para bebidas (200 ml)
Copo plastico para bebidas (300 ml) 0,29 2
Copo plastico para bebidas (500 ml) 0,110
Copo plastico para bebidas (750 ml) 0,070
Copo plastico para molhos (tamanho pequeno) 0,080
< Copo plastico para molhos (tamanho grande) 0,170
PLASTICO Garrafa plastica para bebidas (600 ml) 0,100
Canudo
Talheres plasticos 0,070
Pratos plasticos 0,110
Saché de molhos (Cat-chup, mostarda, etc.) 0,210
Embalagem plastica para brindes 0,120
Embalagens plasticas diversas
ALUMINIO [Lata de aluminio
ORGANICO [Restos organicos (em quilos) 0,027
Pegadores de madeira 0,160
OUTROS Mini bandeja de isopor 0,120
TOTAL DE ITENS (EXCLUINDO RESTOS ORGANICOS) 6,520

' Considerou-se uma analise amostral em 100 bandejas.

2 Em fungéo da "bandeja-padrao” ja possuir o item "Copo" adotou-se o préximo
item de maior valor, ou seja, "Embalagens plasticas diversas".

2. Identificacdo de requisitos legais aplicaveis e outros requisitos

subscritos pela organizacao.

Andlise do item 2: Através da avaliagdo preliminar do empreendimento em

funcdo dos dados fornecidos pela administracao, verificou-se que os requisitos

legais subscritos pela organizacdo estdo restritos somente em relacdo as

condi¢cbes contratuais de locagdo e condicdes de operagdo ditadas pelo
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Regimento Interno e pelo Manual de Normas para Projetos e Obras. Os demais
requisitos legais aplicaveis nao foram informados, contudo, serdo abordados nas

secoes posteriores na fase de planejamento.

3. Exame das praticas e procedimentos ambientais existentes,
incluindo-se aqueles associados com as atividades de aquisicdo e de contratacao

de servigos.

Andlise do item 3: O empreendimento conta com diversas praticas nas

areas culturais, sociais, na promog¢ao da saude, qualidade de vida, entre outras.
Contudo, as praticas e procedimentos ambientais s&o realizados
esporadicamente, aproveitando datas especiais. Agdes sobre a conscientizagao
no uso de recursos naturais e preservagao da natureza também sao praticadas
por meio de anuncios nos meios de comunicagao. Estas agbes ndo fazem parte
de um planejamento estratégico, pois sdo consideradas agdes pontuais e
objetivam exclusivamente desenvolver determinado “tema” na referida data. Em
relacdo a compra de produtos e a contratagdo de servigos, o empreendimento
nao possui procedimentos especificos, ficando sob responsabilidade da
administragdo a cotagéo de trés orgamentos e a escolha do mais eficiente para a

empresa.

4. Avaliagcao de situacbes emergenciais e acidentes anteriores.

Analise do item 4: Em relagdo a situagées emergenciais, sobretudo na

Praca de Alimentagdo, o empreendimento conta com uma Brigada de Incéndio'®
instituida para atuar nestas ocasides. Porém, a organizagdo nao possui uma
Comisséao Interna de Prevengédo de Acidentes — CIPA, conforme orientagcdo do
Ministério do Trabalho e Emprego, através de sua Norma Regulamentadora NR-5.

O empreendimento possui seguro € 0 mesmo nunca foi acionado.

18 Grupo organizado de pessoas, voluntarias ou néo, treinadas e capacitadas para atuar na
prevencao, abandono da edificagdo, combate a um principio de incéndio e prestar os primeiros
SOCOrros, dentro de uma area preestabelecida. Disponivel em: <
http://www.bombeiros.com.br/br/utpub/instrucoes_tecnicas/IT%2003.pdf> Acesso em: 10/09/2010.
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3.5.5 Politica Ambiental

A Politica Ambiental de uma organizagcao deve, acima de tudo, reconhecer
que o conjunto de suas atividades, produtos e servigos podem causar impactos
no meio ambiente. O escopo do SGA ¢ o alvo da Politica Ambiental e ela, por sua
vez, devera considerar a missao, visdo, os valores da organizacao bem como o
comprometimento no atendimento dos requisitos legais, na prevengao da polui¢ao

€ na comunicagao das partes envolvidas no processo.

A estrutura da ABNT NBR ISO 14004 pressupfe a elaboragédo da Politica
Ambiental na fase anterior ao planejamento. Porém, para este trabalho, a
elaboracao da Politica Ambiental do Empreendimento sera elaborada na fase de
planejamento e extraida da andlise da Matriz de Avaliagdo. Tal procedimento
facilitara no conhecimento das atividades mais impactantes para que a politica

atue nestas atividades de forma prioritaria.

3.5.6 Planejamento

O processo de planejamento contribui para que a organizagao atue em sua
abordagem estratégica, destinando recursos para a implantagdo e melhoria do
sistema de gestdo por meio de treinamentos, controles operacionais e
instrumentos de medigdo dos resultados.

Sendo assim, para este trabalho o planejamento se dard através da

elaboracéo dos seguintes elementos:

Para a Area de Acéo:

1. Matriz de Avaliacdo de Impactos: identificacdo de aspectos
ambientais e determinacdo daqueles que sao significativos. Tal ferramenta
possibilitara conhecer um pouco mais dos processos que ocorrem na Praca de
Alimentacao;

2. Avaliacao dos Requisitos Legais: identificagdo dos requisitos legais
basicos aplicaveis e outros requisitos subscritos pela administracao;
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3. Politica Ambiental da Praga de Alimentacdo: declaragdo onde séo
expostos os principios e intengdes relacionados ao desempenho ambiental da
organizacao em funcédo dos seus processos de consumo, producao e prestacao
de servicos. A Politica Ambiental € de responsabilidade e compromisso da alta
administracao, que deve garantir, entre outros fatores, a adequacao a natureza, o
comprometimento com a melhoria continua e a revisdo dos objetivos e metas
ambientais, ao atendimento as legislagdes e normas aplicaveis, a comunicacao e
implementacgao junto aos funcionarios e a publicidade para o publico externo, e

4. Programa do Sistema de Gestdo Ambiental: definicAo dos
programas setoriais com a descrigdo dos seus respectivos objetivos, propostas,
publico-alvo, justificativas, etapas de desenvolvimento, estrutura de
responsabilidade, entre outros.

Para a Area de Diretrizes:

1. Propostas para a Area de diretrizes

Serao apresentados nos itens subseqlentes os elementos previstos no
processo de planejamento. E importante lembrar que o planejamento é um
processo continuo dentro do SGA e devera prever a medicao dos resultados
estipulados em seus programas de acao.



3.5.6.1

Matriz de Avaliacao de Impactos

TABELA12
MATRIZ DE AVALIAQI\D - LEVANTAMENTO DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS - PRACADE ALIMENTM;[\O
ANALISE PROPOSTAS
= z = ==
G LI I P
EE P I P K -Re -
ATIVIDADE ASPECTOS MPACTOS  |2E5|.5o e |22l
TEQ 5 S e
S % 2l § 2 % 52 5 N OBJETIVOS GERENCIAMENTO / CONTROLE
G2 Cls= = L @
ox 5|2 ®
s <2 S
o 3 £
I (2}
SOMATORIA _ memmm) =
—— 3
Apelo visual da POIUICa? visua 2 1 3 Revisar Regimento | Inclus&o de normas para adequagéo
Atragéo de N
fachada . 2 1 2 S Interno da comunicag&o visual
consumidores
Escolha do local — - - =
- Coagéo do Revisar Regimento | Inclus&o de normas para abordagem
para refeigéo N 2 1 2 S .
Abordagem do consumidores Interno de consumidores
consumidor Convencimento de 2 1 1 | N3 licavelt
consumidores 40 aplicave
Apelo visual da .
Comunicagéo Estimulo a0 1 2 3 s N& licavel'
Escolhae . ¢ consumismo 40 aplicave
o Dirigida?
solicitagao do
pedido Retirada do ltens em quantidade 1 2 3 s Diminuir o desperdicio e [ Agdes educativas para consumidores
pedido excessiva geragéo de residuos e diretrizes para os funcionarios
Desperdicio de | Aumento do wlume de 3 2 1 s Diminuir o desperdicio e
alimentos residuos a geragdo de residuos
Poluigéo visual 2 1 2 S - . .
Consumo Mal o Acbes educativas para consumidores
o comportamento | D 0 d d Manter as condigdes de
8 P L ESPEfo e resf ”,os 2 1 2 S limpeza do ambiente
= durante a refeicdo| nas mesas e no piso
=]
%) - Demanda por um
b4 Permanéncia da . .
o . nimero maior de 2 1 2 S -
o bandeja sobre a S Contribuir para a
. s funciondrios P
Disposicéo de mesa — operacionalizagao da - . .
. . Poluicdo visual 2 1 2 S . . Agbes educativas para consumidores
bandejas (Pés- equipe de limpeza e L
. - Demanda por um € para os funcionérios
consumo) Disposigéo da , N melhorar o aspecto
. numero maior de 2 1 2 S . .
bandeja sobre a L visual do ambiente
lixeira funciondrios
Poluigéo visual 2 1 2 S
Dificulta a §eparagao 3 2 3 VS
para reciclagem
Comprometimento da
. salde e da dignidade
. Despejo dos L
Despejo de p dos funcionarios = .
. residuos em um o 1 2 3 S . Instalacao de lixeiras para os
residuos PR responsaweis pela Implantar coleta seletiva . X .
. Unico tipo de = diferentes tipos de residuos
(Pés-consumo) lixeira separacdo de latas de
aluminio
Comprometimento da
vida (til dos aterros 3 2 3 MS
sanitarios
Aumento na demanda Diminuir a toxicidade Utilizagdo de saneantes
. - de tratamento de 2 1 3 S iy P
Limpeza das Emisséo de efluentes dos efluentes biodegradaveis
mesas e do piso efluentes -
Salubridade do 2 1 3 s N licavel
ambiente 40 aplicave
Recolhimento e | Transito de carros Poluigéo visual 2 1 1 |
transporte de coletores nos c X d
o | Utensilios néo | corredores da ?mpro.metllmgntz a ) . . | Néao aplicavel
O [descartaveis até Praca de e circulagao de
= as docas Alimentagao pessoas
3 Transito de carros Poluigao visual 2 1 1 !
g coletores nos c timento d
2 corredores da c;mprovme l'm?" Z a ) | | | Né&o aplicavel
Recolhimento e Praga de e circulagao de
substituicdo dos |  Alimentagéo pessoas
sacos de ”X? ¢ Comprometimento da Reduzir a utilizagao de
transporte até as vida (til dos aterros 3 2 3 vs nzae !
docas Consumo e sanitarios sacos plasticos no Melhor aproveitamento dos sacos
descarte de — empreendimento e plasticos e utilizagao de materiais
- Utilizag&o de recursos : s . P
sacos plasticos = L reduzir a destinagéo ao biodegradaveis
nao-renovaveis para 3 1 3 MS
- aterro
produgao

NOTAS E LEGENDAS:

1. Nao foramprevistas medidas de controle para estes itens pois os aspectos e impactos sao inerentes a atividade
2. Para este caso, entende-se por Comunicacao Dirigida ferramentas como: folders , banners , cardépios, displays , tétens, painéis, etc.

Extensdo:

Severidade:

= =

(1) Isolada: Somente na érea da atividade.

(1) Baixa: Reversivel com agdes imediatas.

1) Baixa: Improvavel.

(2) Restrita: Dentro e fora da unidade de trabalho|

(3) Abrangente: Para fora da empresa.

(2) Média: Danos reversiveis ao meio ambiente e a saude|
humana, com agées mitigadoras.

F
(

(2) Média: Provavel.
(3) Alta: Frequente.

(3) Attalrreversiveis ao meio ambiente e a salide humana.
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3.5.6.2 Avaliagao dos Requisitos Legais

TABELA 13

AVALIACAO DOS REQUISITOS LEGAIS'

AREA

TEMA

DOCUMENTO

DESCRICAO

Salde e
seguranga

Comissao Interna de
Prevencao de
Acidentes - CIPA

Portaria Federal do MTE n® 25 de 29/12/1994

Dispde sobre a elaboragao do MAPADE RISCOS, a ser incluido
naNR 05

Portaria Federal SIT/DSST n® 14 de 21/06/2007

Altera os Quadros Il e lll da Norma Regulamentadora n® 5

Portaria Federal SIT/DSST n®04 de 06/10/1999

Define os codigos de normas e infragbes para os subitens da|
NR5 - CIPA

Instrugdo Normativa Federal SIT n° 80 de 21/12/2009

Dispde sobre a fiscalizacdo de praticas discriminatérias e do|
treinamento das Comissdes Internas de Prevencdo de Acidente|
- CIPA quanto a prevencéao do HIV/AIDS

NR do Ministério do Trabalho n2 05 e suas atualizagdes

Dispde sobre a organizagéo a o funcionamento da CIPA

Consolidagao das
Leis do Trabalho

Decreto-Lei Federal n® 5452 de 01/05/1943

Dispde sobre a Consolidagao das Leis do Trabalho e da outras
providéncias

Copos descartaveis

Lei Estadual de Sao Paulo n® 12153 de 16/12/05

Dispde sobre a obrigatoriedade do uso de copos descartaveis
em ites, bares e estabell entos congéneres

Norma
Regulamentadora

NR do Ministério do Trabalho n2 06 e suas atualizagdes

Dispde sobre o uso de Equipamentos de Protegao Individual —|
EPI

NR do Ministério do Trabalho n® 17 e suas atualizagoes

Estabelece parametros para adaptagdo das condigdes de|
trabalho as caracteristicas psico-fisioldgicas dos trabalhadores

Tabagismo

Lei Estadual de Sdo Paulo n® 9178 de 17/11/1995, suas

Estabelece restrigoes ao tabagismo nos estabelecimentos

oes e legislagdes correlatas

comerciais que

Decreto Estadual n°54.311, de 07/05/2009

Institui a Politca Estadual para o Controle do Fumo,
regulamenta a Lei n®13.541, de 7 de maio de 2009, que proibe
o consumo de produtos fumigenos, derivados ou nao do
tabaco, em ambientes de uso coletivo, total ou parcialmente
fechados, e da providéncias correlatas

Lei Complementar do Municipio de Praia Grande n° 73, de
14/04/1994

Dispée sobre a restricdo ao tabagismo nos
especifica e da outras providéncias

locais que|

Vigilancia sanitaria

Resolugédo Federal da ANVISAn® 216 de 15/09/2004

Dispde sobre Regulamento Técnico de Boas Praticas para
Senvicos de Alimentagao

Sistema de
seguranga

Lei Estadual n°11.218, de 24/07/2002

Dispde sobre a obrigatoriedade da implantagao de um sistema
de organizacdo basica de seguranga no interior das lojas de|
departamentos, "shopping centers", hiper e supermercados,|
casas de espetaculos e diversdes em geral

Seguranga contra
incéndio

Decreto 46.076 31/08/2001

Institui o Regulamento de Seguranga contra Incéndio das
Edificagdes e Areas de Risco para os fins da Lei n®684, de 30
de setembro de 1975 e estabelece outras providéncias

Geral

Caodigo de Defesa do
Consumidor

Lei Federal n® 12291 de 20/07/2010

Torna obrigatéria a manutengdo de exemplar do Codigo de|
Defesa do Consumidor nos estabelecimentos comerciais e de|
prestagao de servicos

Lei Federal n28078 de 11/09/1990

Dispée sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias

Meio Ambiente

Coleta seletiva /
Reci

Resolugédo Federal do CONAMA n® 275 de 25/04/2001

Estabelece o cédigo de cores para os diferentes tipos de|
residuos, a ser adotado na identificacdo de coletores e
transportadores, bem como nas campanhas informativas para
a coleta seletiva

Lei Estadual de Sao Paulo n® 12528 de 02/01/2007

Obriga a implantagdo do processo de coleta seletiva de lixo em
"shopping centers" e outros estabelecimentos que especifica,
do Estado de S&o Paulo

Reciclagem

Lei Estadual de Sao Paulo n® 12047 de 21/09/05

Institui Programa Estadual de Tratamento e Reciclagem de|
Oleos e Gorduras de Origem Vegetal ou Animal e Uso Culinario

Embalagens
descartaveis

Lei Estadual de Sao Paulo n® 8999 de 26/12/1994

Proibe a utilizagdo de embalagem descartaveis espumadas,|
nas condigbes que especifica, e da outras providéncias

Poluicao sonora

Resolugdo Federal do CONAMA n® 01 de 16/08/1990 e
legislages correlatas

Dispde que a emissao de ruidos, em decorréncia de qualquer|
atividades industriais, comerciais, sociais ou recreativas,
inclusive as de pr politica. 4,no i da|
salde, do sossego publico, aos padrbes, critérios e diretrizes
estabelecidos nesta Resolugao

Responsabilida
de Social?

Contrato de trabalho

Lei Federal n°9601 de 21/01/98

Dispde sobre o contrato de trabalho por prazo determinado e dg
outras providéncias

Estatuto do Idoso

Lei Federal n? 10741 de 01/10/03

Dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras providéncias.

Lei icipal do de Praia Grande de n° 860, de

A
preferencial

12/04/1993

Dispbe sobre o atendimento preferencial pelo comércio a
idosos, gestantes e deficientes fisicos e da outras providéncias

Pessoa com
deficiéncia e

Lei Estadual n°12.907,de 15/04/2008

Consolida a legislacdo relativa a pessoa com deficiéncia no
Estado de S&o Paulo

Idoso

Lei Estadual n°12.548, de 27/02/2007

Consolida a legislagao relativa ao idoso

Mobilidade nas
edificagbes

Lei Estadual n°10.779, de 09/03/2001

Obriga os "shopping centers" e estabelecimentos similares, em
todo o Estado, a fornecer cadeiras de rodas para pessoas
portadoras de deficiéncia e para idosos

NBR

Acessibilidade nas
edificagdes

NBR 9050 de 31/05/2004

Estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados
quando do projeto, construgdo, instalacdo e adaptacdo de|
edificagées, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos as
condigdes de acessibilidade

Requisitos
subscritos pela
organizagao

Regimentos internos

Regimento Interno

Conjunto de normas regulamentarias que tem por objetivo
estimular os negécios, oferecendo conforto, seguranca,
diversificagdo de compras, serigos e entretenimento.
Estabelece horarios de funcionamento, critérios de utilizagao,
conservagao, limpeza, seguranga, iluminagao, entre outros

Manual de Normas para Projetos e Obras

Documento que estabelece aspectos a serem atendidos pelos
lojistas no momento da instalagdo e/ou reforma dos
estabelecimentos comerciais. Determina critérios para a
elaboragdo de projetos arquitetbnicos em funcdo da
compartimentagdo interna, materiais de acabamento,
instalagdes em geral bem como para execugdo das obras

Manual de Normas para Projetos e Obras (Anexo )

Possui as mesmas caracteristicas citadas acima, sendo
especifico para as lojas de fast-food

1 Para a avaliagéo dos requisitos legais, foram considerados os requisitos subscritos pela ort

basicas aplicaveis a or Os projetos de lei e leis ndo

eas

regulamentadas, bem como os demais documentos referentes as diversas areas citadas também foram considerados tendo emvista a antecipagao do atendimento a futuras demandas.
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3.5.6.3 Politica Ambiental da Praca de Alimentacao

74




75

3.5.6.4 Programas do Sistema de Gestao Ambiental

3.5.6.4.1 Programa de Apoio as A¢cbes Administrativas

ACAO1
Objetivo

Revisar Regimento Interno.
Proposta

Inclusao de normas para adequacao da comunicacao visual.
Publico-alvo

Administragdo e Associagao dos Lojistas (Praca de Alimentagao).
Justificativa

Por meio de pesquisa de observacdo, foi verificado que determinados
lojistas utilizam-se de maneira incorreta de técnicas visuais para atracdo de
consumidores - banners, cartazes e displays - ultrapassando os limites de seu
espaco privado, ocasionando poluicdo visual do espaco comum da Praca de

Alimentacgao.
Etapas do desenvolvimento

- Apresentacado da linha mestra da proposta a Administragédo do Shopping e

a Associacao dos Lojistas;

- preparacdo de material auxiliar a apresentacdo detalhada da proposta,
enfatizando impactos negativos da polui¢do visual, abordando a questado estética

e de conforto ambiental;

- reunides de esclarecimento e debate sobre as medidas a serem
adotadas, com participagdo ativa de todos os lojistas e funcionarios da

administragao;
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- fechamento das propostas e encaminhamento para votacao;

- divulgacao das novas medidas adotadas.
Responsabilidades

Consultoria ambiental — instru¢ao de implantacao

Administracdo do empreendimento — apresentacdo e aprovacado da

proposta para os lojistas, bem como o monitoramento e avaliagdo continua.

ACAOI1I
Objetivo

Revisar Regimento Interno
Proposta

Inclusdo de normas para adequacao da abordagem ao consumidor fora do

espaco privado da loja.
Publico-alvo

Administragdo e Associagao dos Lojistas (Praca de Alimentagéo)
Justificativa

Por meio de pesquisa de observagdo, foi verificado que determinados
lojistas utilizam-se de abordagem ostensiva aos consumidores, fora do espacgo

privado da loja, ocasionando desconforto e sensagéo de pressao para compra.
Etapas do desenvolvimento

- Apresentacédo da linha mestra da proposta a Administragédo do Shopping e

a Associacao dos Lojistas;

- preparagdo de material auxiliar a apresentagdo detalhada da proposta,
enfatizando impactos negativos da abordagem ostensiva, enfatizando a questao o
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desconforto causado aos consumidores e o direito a liberdade de escolha,

padronizando os métodos de abordagem para todos os lojistas;

- reunido de esclarecimento e debate das medidas a serem adotadas, com
participagao ativa de todos os lojistas e funcionarios da administragéo;

- fechamento das propostas e encaminhamento para votagao.

- divulgacao das novas medidas adotadas.
Responsabilidades

Consultoria ambiental — instru¢ao de implantacao

Administragdo do empreendimento — apresentagdo e aprovagao da

proposta para os lojistas, bem como o monitoramento e avaliagdo continua.

3.5.6.4.2 Programa de Educacado Ambiental

ACAOI
Objetivo
Diminuir o desperdicio e geragao de residuos na entrega do pedido
Proposta
Treinamento e agdes educativas
Publico-alvo

Funcionarios do atendimento direto / balcdo das lojas e consumidores da
Praca de Alimentacao.

Justificativa

Foi observado que muitos itens de consumo sao exageradamente
distribuidos pelos funcionarios de atendimento, no momento da entrega do
pedido, e igualmente aceitos ou solicitados pelos clientes, impactando
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diretamente a geragéo de residuos na Pracga de alimentagdo. Os exemplos mais
significativos levantados pela pesquisa estdo relacionados aos itens como

guardanapos, sachés de molhos e temperos, canudos e copos.

Etapas do Desenvolvimento - funcionarios

- Apresentacao da linha mestra da proposta a Administracédo do Shopping e
a Associagao dos Lojistas;

- palestras e oficinas, com funcéo de esclarecer os propdésitos e estimular a
mudanca de comportamento, abordando a questdo pelo olhar da
responsabilidade e sustentabilidade, ou seja, repercussdo social, ambiental e

financeira das agdes individuais;
- monitoramento e avaliagdao dos procedimentos.
Etapas do Desenvolvimento - consumidores

- Apbs o desenvolvimento da proposta anterior, os préprios funcionarios
serdo agentes da reeducacdo dos consumidores, com o oferecimento de itens em

quantidade adequada e esclarecimento sobre novos procedimentos;

- a reeducacgao do consumidor sera apoiada por uma comunicagao dirigida,
escrita e visual, como cartazes e avisos afixados préximos aos locais de entrega

dos pedidos, com abordagem bem humorada sobre a questao do desperdicio.
Responsabilidades
Consultoria ambiental — instru¢ao de implantacao

Administracdo do empreendimento — contratacdo de servicos de
comunicacgao / publicidade e propaganda, bem como o monitoramento e avaliagao

continua.
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ACAOII
Objetivo
Diminuir o desperdicio de alimentos e a gerac¢ao de residuos
Proposta
Ac¢des educativas
Publico-alvo
Consumidores da Praca de Alimentacao.
Justificativa

Por intermédio de conversas informais com funcionarios da Praga de
Alimentacdo e observagado direta no ambiente, foi constatado o desperdicio de
alimentos pelo consumidor e a consequente geracao de residuos a serem

recolhidos e destinados.
Etapas do Desenvolvimento
- Apresentacao da linha mestra da proposta a Administracdo do Shopping;

- oferecimento de oficinas e palestras sobre educacao alimentar e consumo

consciente, abertas a comunidade em geral;

- proposta de campanha de comunicagao contra o desperdicio, enfatizando
a responsabilidade e sustentabilidade, ou seja, repercussao social, ambiental e
financeira das acbes individuais. A campanha devera prever técnicas de
comunicacao escrita e visual, com linguagem acessivel a todos os publicos, como
cartilhas, banners e adesivagem das mesas da Praca de Alimentacgao.

Responsabilidades
Consultoria ambiental - instrucao de implantagao

Administracdo do empreendimento — contratacdo de servicos de
comunicacao / publicidade e propaganda, bem como o monitoramento e avaliacao

continua.
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ACAO 1l
Objetivo

Manter as condigdes de limpeza do ambiente
Proposta

Ac¢des educativas
Publico-alvo

Consumidores da Praca de Alimentacao.
Justificativa

Foi observado que, no momento do consumo dos alimentos e bebidas, um
numero significativo de clientes deixa residuos sobre as mesas e no piso,
principalmente aos finais de semana e nos espacos proximos as lanchonetes fast-
food. Tal comportamento causa impacto negativo relacionado ao visual da Praca
de Alimentagéo.

Etapas do desenvolvimento
- Apresentacao da linha mestra da proposta a Administracdo do Shopping;

- inserir nas propostas de desenvolvimento da Acdo Il, contra o
desperdicio, de forma sutil e bem humorada, a questao do bom comportamento e

cuidado com residuos no momento da alimentagéo.
Responsabilidades
Consultoria ambiental - instrugdo de implantagéao

Administragdo do empreendimento — contratagdo de servicos de
comunicacgao / publicidade e propaganda, bem como o monitoramento e avaliagao

continua.
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ACAOQ IV
Objetivo

Contribuir para a operacionalizagao da equipe de limpeza e melhorar o
aspecto visual do ambiente

Proposta

Treinamento e agdes educativas
Publico-alvo

Consumidores e funcionarios da Praca de Alimentacao.
Justificativa

Foi observado que, apdés o consumo, muitas bandejas com residuos de
alimentos, utensilios e embalagens sao dispostas sobre as mesas ou sobre as
lixeiras. Esse comportamento do consumidor causa polui¢do visual do ambiente e

maior demanda por servigos de limpeza.
Etapas do desenvolvimento

- Apresentacado da linha mestra da proposta a Administragédo do Shopping e
a Associagao dos Lojistas;

- inserir, nas propostas de desenvolvimento das acdes de comunicagao, o
incentivo ao consumidor para o ato de encaminhar sua bandeja ao local

adequado e providenciar o despejo apropriadamente;

- treinamento para funcionarios das lojas incentivando a conducdo e o
despejo correto dos residuos.

Responsabilidades
Consultoria ambiental - instrucao de implantagao

Administracdo do empreendimento — contratacdo de servicos de
comunicacao / publicidade e propaganda, treinamento, bem como o

monitoramento e avaliagdo continua.
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3.5.6.4.3 Programa de Gerenciamento de Residuos

ACAOI
Objetivo

Implantar coleta seletiva na Praca de Alimentacao
Proposta

Instalacao de lixeiras para quatro tipos de residuos — metal, plastico, papel

e organico
Publico-alvo

Consumidores e funciondrios da Praca de Alimentagao
Justificativa

Por meio de entrevistas preliminares com representantes da administracao
e procedimentos de observagao direta, constatou-se que o despejo de todos os
residuos da Pragca de Alimentagdo acontece em um unico tipo de lixeira. Nas
docas, todo o lixo da Praga de Alimentacdo € considerado como organico e ha
somente a separagao das latas de aluminio, que é feita de modo informal por
funcionarios da manutencao, que por sua vez abrem os sacos e fazem a coleta
das latas para posterior venda no mercado de reciclaveis. Sendo assim, tal
procedimento compromete a saude e a dignidade desses funcionarios e a vida util

dos aterros sanitarios.
Etapas do desenvolvimento
- Apresentacao da linha mestra da proposta a Administracdo do Shopping;

- substituicdo das lixeiras existentes por modelos que atendam os padrdes
da legislagao vigente, incluindo a aplicagdo da rotulagem voluntaria (selo da
reciclagem) e mensagens para a orientacdo dos consumidores quanto a

destinacdo dos residuos. E importante ressaltar que, as agdes de educacgdo
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ambiental e treinamento junto a funcionarios e consumidores serdao fundamentais

para o sucesso do Programa;
Responsabilidades
Consultoria ambiental — instru¢des de implantagéo

Administragdo do empreendimento — substituicdo de lixeiras; treinamento
de funcionarios; comunicacao / publicidade e propaganda; monitoramento e

avaliagdo continua.

ACAOI1I
Objetivo

Diminuir a toxicidade dos efluentes
Proposta

Utilizacao de saneantes biodegradaveis
Publico-alvo

Administragao do empreendimento
Justificativa

A limpeza das mesas e do piso é fundamental para a manutencao das
condicOes de higiene do ambiente e, para tal, faz-se necessaria a utilizacao de
produtos de limpeza. Tal procedimento resulta na emisséo de efluentes poluidores
que sao destinados ao sistema de esgotamento, causando o aumento na
demanda de tratamento.

Etapas do desenvolvimento
- Apresentacao da linha mestra da proposta a Administragao do Shopping;

- exigéncia contratual junto a empresa prestadora de servigo de limpeza.
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Responsabilidades
Consultoria ambiental — instrugdes de implantacao

Administragdo do empreendimento — monitoramento dos servigos

prestados e avaliagdo continua.

ACAO Il
Objetivo

Reduzir a utilizagdo de sacos plasticos no empreendimento e a destinagéao

ao aterro.
Proposta

Controle de utilizacdo de sacos plasticos e substituicao por material

biodegradavel.
Publico-alvo

Administragéo e funcionéarios da Praga de Alimentagao.
Justificativa

A empresa prestadora de servicos de limpeza relatou, em entrevista
informal, que o nimero de sacos plasticos utilizados para acondicionamento do
lixo da Praga de Alimentagdo chega a 5 mil unidades por final de semana, de
sexta-feira a domingo. Levando-se em conta que todo tipo de residuo tem destino
comum, tal quantidade de plastico representa um impacto muito significativo aos
aterros sanitarios. Também foi constato, por observacao direta, que muitas vezes
os residuos sdo mal acondicionados e 0s sacos subaproveitados, causando uso

excessivo do material plastico.
Etapas do desenvolvimento

- Apresentacao da linha mestra da proposta a Administragao do Shopping;
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- exigéncia contratual junto a empresa prestadora de servigo de limpeza,

quanto a utilizacao de sacos plasticos biodegradaveis;

- treinamento de funcionarios para melhor acondicionamento dos residuos,
enfatizando a responsabilidade e sustentabilidade, ou seja, repercussao social,

ambiental e financeira das agdes individuais.
Responsabilidades
Consultoria ambiental — instru¢des de implantagcéo

Administragdo do empreendimento — treinamento, monitoramento dos

servicos prestados e avaliagao continua.

3.5.6.5 Propostas para a Area de Diretrizes

As propostas apresentadas para a Area de Diretrizes pressupdem o
envolvimento da Administracdo, Associacdo dos Lojistas e das empresas
prestadoras de servigos na elaboragdo, aprovacao e implantacdo de agoes que
tenham por objetivo o fortalecimento e ampliagdo do Sistema de Gestao
Ambiental.

Tendo como base a pesquisa realizada com empreendimentos do
segmento, foram indicadas propostas para as seguintes areas:

Energia

- Para a instalacdo de novas lojas, assim como nas reformas de
modernizagdo, devera ser prevista a apresentacdo de projetos de elétrica,
contemplando a utilizagdo de sistemas, aparelhos, equipamentos e itens de
iluminacdo que comprovem a eficiéncia energética e o baixo consumo de energia.

Agua

- Para a instalacdo de novas lojas, assim como nas reformas de
modernizagdo, devera ser prevista a apresentacdo de projetos hidraulicos,
contemplando a utilizacdo de sistemas e aparelhos economizadores (torneiras
com arejadores, restritores e reguladores de vazao, sensores, etc);

- treinamento dos funcionarios quanto ao uso racional da agua, e
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- implementar procedimentos periédicos de manutengcdo contra
vazamentos.

Residuos

- Promover um estudo de viabilidade socioeconémica para a destinacao
dos residuos gerados na Praca de Alimentagao, avaliando opgdes entre a revisao
do contrato com a empresa prestadora de servigos de coleta dos residuos e a
destinagéo para cooperativas de reciclagem;

- implantar sistemas de coleta e destinacdo de lampadas, pilhas, baterias e
6leo de cozinha;

- recomendar a utilizagdo de produtos de limpeza biodegradaveis.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Com a conclusao deste trabalho, considerou-se que a tematica pesquisada
representa uma abordagem inovadora e desafiadora para o segmento de
Shopping Centers da Baixada Santista.

No que se refere ao objetivo principal da pesquisa — a implantagdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental - a revisdo tedrica ratificou que todo
empreendimento do setor pode e deve ser abordado sob a perspectiva da Gestao
Ambiental, o que fortalece a argumentacdo junto aos possiveis adotantes.
O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) configurou-se como um instrumento
facilitador no entendimento das atividades impactantes das organizagoes.

A pesquisa junto a empreendimentos do setor, sobre as praticas
ambientalmente corretas, evidenciou diversos casos de sucesso, reconhecidos e

divulgados pela Associacao Brasileira de Shopping Centers — ABRASCE.

No entanto, as caracteristicas de origem da maioria dos empreendimentos
da Baixada Santista implicam em uma configuracdo muito particular para o
segmento. Os Grupos Empreendedores da Regido costumam investir em
diferentes tipos de negécio, mas ndo atentaram, até o momento, para a
necessidade de uma visdo ambiental estratégica para o setor. A alta
administracdo, no caso o grupo empreendedor, € a maior responsavel pelo
sucesso na implantacdo de um SGA, na escala hierarquica o que € decidido por
ela acaba sendo cumprido pelos demais. Nos grandes centros do pais, capitais e
cidades turisticas, muitos shoppings ja estdo nascendo com a Gestdao Ambiental

contemplada nos Planos Corporativos.

A consolidagdo de um SGA, para empreendimentos que queiram se inserir
nesse novo contexto, pode ser realizada de forma gradual, por setores, para que
a experiéncia seja compreendida por todos e, posteriormente, possa ser ampliada

por toda empresa.

Importante ressaltar que o planejamento e implantagcdo de um SGA devem

levar em conta, além da vontade do empreendedor, a contratagdo de uma
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consultoria especializada; a definicdo exata dos limites da organizagdo; os
processos dialdgicos e o treinamento do publico envolvido - visando promover o
conhecimento para mobilizar o comprometimento; a publicidade das acdes; a
realizacao do monitoramento constante dos programas; e avaliagées qualitativas

e quantitativas dos resultados, a fim de proporcionar a melhoria continua.

A atuagado no segmento é promissora, mas carece de um olhar estratégico
e de verdadeira responsabilidade socioambiental por parte dos empresarios do
setor. Além do poder publico, com proposi¢cao de leis e incentivos, a comunidade
e os estudos académicos devem tomar parte nesse desafio. Este trabalho

pretende ser uma semente nessa empreitada.
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