Competéncias e habilidades dos tutores presenciais e tutores a distancia

como forma de facilitar o processo de ensino-aprendizagem na educac¢ao a distancia — EaD
Alunos: Lina Maria Aché e Roosevelt de Medeiros Guerra

Objetivos

> Geral
Pesquisar e analisar as competéncias e habilidades dos tutores
presenciais e a distancia no contexto das equipes multidisciplinares e nas
multiplas formas de contato e interatividade com os alunos, requisitos
essenciais na educagéo a distancia — EaD.

» Especificos

v Investigar a partir de levantamentos bibliograficos as competéncias e habilidades
dos tutores a distancia e presencial na educacéo a distancia;

v’ Realizar um estudo de caso pratico de tutoria presencial para identificar e
analisar as competéncias e habilidades dos tutores que atuam num curso
superior de graduacéo e investigar as inter-relagdes existentes entre eles e os
demais atores envolvidos no processo;

v Compreender o conceito de equipes multidisciplinares, em especial o professor-

tutor. ar- .
Justificativa
Os censos pela ABED — i Brasileira de Educacédo a Distancia (ABED,
2012, 17p), apontam a evolucdo do nimero de matriculas de 528.320 alunos em 2009
para 3.589.373 em 2011, demonstrando assim um grande avanco dessa modalidade nos
dltimos anos. Também a funcdo de tutor é a que conta com o maior nimero de
profissionais atingindo 41% do total.

O tema do presente trabalho configura-se como importante, nesta area tdo complexa que
é a EaD, pelo fato de que a maioria dos estudos na area apontam que os tutores, sejam
eles presenciais ou a distancia, devem possuir diversas competéncias e habilidades para
desempenharem bem o seu papel nas instituicbes que atuam. Para a sociedade, o tema
torna-se importante, pois a modalidade estd cada vez mais presente nas instituigdes de
ensino, e assim a reflexdo sobre a acdo da tutoria pode contribuir para melhor ressaltar a
importancia na formagao desses agentes a fim de melhor desempenharem suas funcdes
em especial como formadores de cidadaos.

Avaliacdo da Tutoria Presencial do Curso de Administragédo
Publica a Distancia da UFRN sob a Otica do Tutor Presencial

O estudo teve como foco principal encontrar respostas para as questdes que nortearam a organizagao da pesquisa a seguir:

Orientadora: Gléria Maria Anselmo de Souza
Polos: Embu e Osasco (SP)

Metodologia

Além da bibliografia consultada, um dos pontos focais da pesquisa foi uma

Fundamentacao Teodrica

»Conceituagdo de Educagéo a Distancia — EaD
A educagao a distancia é o processo de ensino-aprendizagem, mediado por

investigacdo a partir das contribuicdes dos tutores presenciais do curso de
em administragao publica a distancia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
— UFRN. Esse curso faz parte do Programa Nacional de Administracdo Publica — PNAP ,
e foi implementado na UFRN a partir de 2010, sendo oferecido em dez polos da
Universidade Aberta do Brasil - UAB no estado do Rio Grande do Norte.

O trabalho corresponde, na pratica, ao exercicio da vivéncia da formagdo continuada
por meio da EaD. O envolvimento de dois profissionais com formacdes, experiéncias e
localizagéo geografica, nordeste e sudeste, dispares, mas que se fundem e por vezes
de confundem em objetivos comuns: “A busca pelo aperfeicoamento de suas praticas,
o respeito a diversidade e a crenca que o ensino a distancia € um dos caminhos de
inclus&o a cidadania”.

> A pesquisa

v De carater exploratoria, cujos dados foram colhidos a apli

de um

, onde pr e alunos estdo espacial e/ou
ou seja, é a forma de ensino-aprendizagem onde professores e alunos ndo estao
normalmente juntos fisicamente, mas podem estar conectados e interligados pelas
tecnologias da informag&o e comunicagédo (MORAN, 1994,18 p.).

Segundo Kramer (1999), existe uma relacdo praticamente indissociavel entre a EaD e
as TIC, pois essas Ultimas s&o os meios indispensaveis ao funcionamento dos sistemas
educativos modernos, sem as quais a EaD ndo evoluiria tanto, da correspondéncia as
acoes on line.

Na educagéo a distancia, segundo destaca Catapan (2006), deve existir trés alicerces
fundamentais de sustentagdo: um plano pedagégico, um plano de gestdo e um plano
de agdo dos atores envolvidos no processo. Para tanto ha necessidade de uma equipe
multidisciplinar com diversos profissionais das mais variadas areas.

»Competéncias e habilidades do tutor

questionario eletrdnico enviado pela ferramenta Google formulério;

v/ Amostra ndo probabilistica por acessibilidade indicada a todos os 20 tutores
presenciais do curso, sendo que 14 responderam ao questionario (70% dos
tutores);

v/ O questionario foi composto de questdes objetivas (fechadas) e subjetivas
(abertas);

v Na andlise descritiva dos dados em relagdo as perguntas fechadas foi utilizada a
técnica estatistica de tendéncia central por meio do software Excel (Microsoft) e
com a utilizagdo de representagdes graficas. Nas questdes abertas foi utilizada a
técnica de andlise de contetdos do tipo classificatério, que possibilita a busca dos
significados das respostas de forma simplificada e direta.
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= Os tutores presenciais possuiram perfis adequados para atuarem no curso de administragédo publica?

= Os tutores presenciais exerceram as atribui¢ées exigidas no edital de selecao?

Precisa

A i demanda peténcias ifi para mediar cursos.
contemplar uma linguagem e postura além de pi
tecnolégica para usufruir do potencial do ambiente vmual de aprendizagem (AVA) e
dos recursos tecnoldgicos disponiveis. Entendemos que esta postura pedagégica deve
incluir também uma mediacéo atenta, sensivel e provocativa. (NOBRE, C.V. e MELO,
K.S., 2011, p.3).

Os tutores devem possuir
tecnoldgicas na EaD. Teles (2009).

Pedagégica: Esclarecer sobre os contetdos, estimular a autoreflexao e o “pensar”
nos alunos incentivando-os na busca por outras fontes de informagao, sugerir e
incentivar discussées mais complexas e oferecer os feedbacks necessarios;
Gerencial: Ser o administrador do curso junto ao aluno, esclarecer sobre o PPP do
curso, seis regulamentos, manuais e normas de comportamento no AVA;

Social: Criar um ambiente de comunicagéo prazeroso e produtivo, para que o aluno
nao se sinta isolado e sem motivac&o e estimular as relacées humanas no processo;
Técnica: Conhecer bem o ambiente virtual além das outras ferramentas e softwares
complementares para encaminhar demandas, exercer interag&o com o setor técnico
responsavel pelo AVA para que exista um fluxo continuo e rapido nas respostas aos
problemas que venham a surgir.

didaticas, g is, sociais e

o

o

o
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+ O processo de interagdo entre os tutores presenciais e os demais agentes do processo ocorreu de forma
satisfatoria durante o curso’)

* As cC
eficiente?

« As condicdes de trabalho oferecidas foram adequadas para os tutores desempenharem bem suas atividades?

= Quais os principais problemas ou dificuldades relatadas pelos tutores e seus orientandos?

éncias socic s tecnolégicas e gerenciais foram desempenhadas de forma

Os tutores presenciais do curso de administragéo publica a distancia da UFRN sdo pegas fundamentais para o processo de ensino-
aprendlzagem sendo um dos agentes estlmuladores para que os alunos permanegam no curso. Eles devem possuir competéncias
e tecr i sociais i gerenciais (; i ) e as pedagégicas (didaticas). Além do tutor
presencial existe no processo as equipes das disciplinas, formadas pelos professores conteudistas e pelos tutores a distancia. O
presente estudo tornou-se de suma importancia, pois avaliou as competéncias e habilidades desses tutores no contexto geral das
equipes multidisciplinares envolvidas no processo e as suas diversas formas de contato e interatividade com os alunos do curso de
administracdo publica. Os gréficos a seguir 0s resultados na pesquisa, ap um ‘raio X'
da prética tutorial no referido curso, desde as atnbulgoes exigidas no edital de selegdo, seus perfis pessoal e académico, algumas
opinides e o relato dos principais p! e pelos tutores e seus alunos.

Durante o curso vocé procurou se aperfeigoar nos contetidos
das disciplinas, procurando explorar outras fontes de
consulta externas?

o Atribuicbes exigidas no edital de selegédo (0 — 100%b)

Acompanhamento e orientacio aos alunos IELNIEEEEN
Formagio de grupos de estudo no poin s o |

Apoio acs outros tutores _
Esclarecimentos sobre o PPP e regulamentos [N

de relatérios paraa c S0 TN
Participacio nas capacitacdes e eventos [N

lscvrre [l asvezes [l wunca

A instituicdo promoveu as capacitacoes necessarias
ao exercicio da tutoria?

Um Olhar Sobre os Aspectos de Autoria

As competéncias e habilidades dos tutores no papel de interlocutores na modalidade da EaD perpassam sobre a participacdo desses
profissionais em equipes multidisciplinares. No contexto apresentado a EaD contempla a participacao de varios profissionais, de diversas
areas do conhecimento, que numa atuagéo colaborativa inserem as tecnologias de comunicagdo e de informagdo no processo de
ensino-aprendizagem aportando novas formas de linguagem que a EaD enseja.

0 estudo aplicado contribuiu para melhor entender as especificidades da atuagéo docente e o envolvimento dos tutores presenciais, na
busca de fortalecer seus alunos com opgdes de caminhos a serem trilhados e com o aporte de novos contetidos, que contribuem para
processos que podem levar a autonomia dos aprendizes e ao indicativo da coautoria com novos saberes para o aprendizado dos alunos.

Evidencia-se a importancia desse pr
instituicdes e politicas publicas.

o tutor e

cujo apri continuo profissional deve estar na pauta das

Verificou-se também questdes relacionadas com a percepgdo do profissional quanto as suas contribuicdes efetivas no processo de
construgao do conhecimento ou dominio dos contetidos .

Em termos percentuais, como vocé se autoavalia em relagdo ao
"dominio” dos contetdos didaticos das disciplinas do curso como um

)?
PARCIALMENTE (6) todo? T5% A 100% (5)

HAO (0) 0% A 25% (0)

20% A 75% (8) 25% A 50% (3)
SIM (8)

Quanto as disciplinas do curso em geral, vocé trouxe alguma contribuicdo em
termos de contetidos complementares para ampliar ou facilitar a compreensao

PARCIALMENTE (4) dos alunos em relacéo as diversas tematicas?

NAO (1)

PARCIALMENTE (5)

_NAo (0)
OUTROS (0)

SIM (9)

o Perfil dos tutores

o Os graficos demon:

Sistemas.

Uma questdo aberta tratou especificamente de levantar se eles se consideram coautores,

stram que : SIM (9)

v 57% dos profissionais se fortaleceram para uma atuagao competente

v 36% indicam dominar os contetdos, 43% entre 50% e 75% e 21% até 50%. Assim, 79% dominam mais de 50% o que demonstra a
maioria foi capacitada

v 64% dos tutores indicam que houve por parte da instituicdo um investimento para aprimorar a ag&o de tutoria,

¥ Quanto as contribui¢cdes em relagdo aos conteldos das disciplinas e num processo de autoavaliagdo, 36% indicam que parcialmente
contribuiram e 64% afirmaram que aportaram contetdos novos as disciplinas num movimento claro de aprimoramento dos processos

pelas contribuicdes efetuadas e em caso positivo, quais as

55% contribuices. Os resultados revelam a indicacdo das estratégias pedagogicas utilizadas dentre as quais s&o citadas: materiais complementares como links, site,

deflagradas aos discentes

Destinaram
Mais de 20h
e Neste sentido um grande
chats, videoconferéncias,

Neste contexto é também

blogs, videos, artigos, teses, entre outros, além de seminarios, formagdo de grupos de estudos e video aulas. Uma questéo a ser ressaltada foi a indicagdo do
apoio de um professor presencial para ministrar aulas como forma trazer mais subsidios aos contetidos tratados. Foi possivel identificar a exnsténcla do
comprometimento advindo da participagdo nas atividades requeridas, assim como na introducédo de agdes que remetem a iaca i

e ao rol de

na busca do conhecimento.

A reflexd@o sobre as questdes tratadas caminha no entendimento de que novos contetidos sdo gerados a partir das acdes de integracéo e interlocucéo, sincronas
ou assincronas geradas pelos tutores as quais incorporam aos participes novas leituras e assim novos saberes.

esforco deve ser emp ido na o dos projetos ionais que ndo so as varias ferramentas, como féruns,
blogs mas principalmente as possibilidades e potencialidades das simulacdes, hipertextos e dos novos territérios do saber.
necessario entender que ao instigar o aluno a construir seus proprios caminhos, fazer suas escolhas e propiciar situagdes que o levem

a autonomia é descortinar o quanto este sujeito também pode ser entendido como coautor na construgdo de seus conhecimentos. Assim cabe ao tutor como

o Principais dificuldades dos tutores (0 — 100%0)

— 18% Dominio dos contexidos das disciplinas
0,3%  Manuseio dos sistemas Moodle. slua swom e ferramentas web 2.0
B 0,3% er, Micro, Impressora, Xerox)
o Hedla;ao de conflitos dos alunus

3% de empatia e motivacio junto aos alunos

N 6%  Acompanhamento e orientacio dos alunos

N 9% Interacdo com a coordenacio do polo

M 03%  Intercio com a coordenacio de tutoria

3 lntﬂo com a coordenacio do curso
15% Interacho com a coordenacho das AACC
N 5% Interacio com o suporte técnico dos sistemas

9% TInteracio com as equipes das diacipiias

Constatou-se também que eles
v Ainfraestrutura fisica, pessoal e

B 3% Interacho com & o B
12% Interacio com os outros setor de apoio administrativo (RH-F-A) O Principais sugestGes:
I 500 Interacho com os outros tutores presencials do curse

agente imediato de interacdo, mais do que guiar, ter a capacidade de compartilhar também seus conhecimentos, e esse atributo é de dificil construcéo, pois
incorpora a vis&o sobre a perspectiva de futuro e “mundo desejado”.

Conclusbes

0 A pesquisa pode evidenciar as quest6es que vimos na teoria:

v As fungdes socioafetivas, gerenciais e tecnolégicas foram desempenhadas de forma ordenada e eficaz; As fungdes administrativas e pedagégicas estiveram presentes,
entretanto apresentaram no geral um desempenho entre regular e bom.

v/ Os tutores presenciais possuem de um modo geral habilidades e competéncias suficientes para atuarem no curso conforme as atribuicdes constantes no edital de
selecdo, entretanto foram constatadas algumas dificuldades para as quais foram sugeridas medidas para aprimorar algumas rotinas do curso e o sistema tutorial.

possuem perfil profissional e titulacéo adequados, além de conhecimento da metodologia EaD.
material dos polos foi aprovada pelos tutores.

0 Auto-avaliagdo

o Principais problemas relatados pelos alunos segundo os tutores (0 — 100%6
P 149 Problemas téenicos com os sistemas Moodle ou Sigaa

N 174 Cilculos das notas das i e 5

I 8% Qualidade no material didatico impresso e on line

I 139 Demora dos feedbacks da coordenacio do curso

_ 11% Demora dos feedbacks das equipes das disciplinas

I 10% c idos exigidos nas que nio constam no material didatico
N 179 Atraso na entrega do material diditico impresso

I 8% Atraso ou erro na contabilizacio nas horas das AACC

I 2% Outras reclamagées

Referéncias

v’ Dos alunos colhidas pelos tutores - Diminuir o tempo de resposta nos feedbacks da coordenagéo do curso, equipe das

disciplinas, coordenacdo das AACC e suporte técnico; Aperfeicoar os critérios de avaliacdo relacionados aos célculos das notas
) de algumas disciplinas em relagédo as atividades propostas, seminarios e avaliagdes;
idades (trabalhos e iacdes) assuntos que efeti tenham sido disponibilizados para estudo; Melhorar a qualidade

do material didatico impresso e agilizar sua logistica de entrega.

v/ Dos tutores - Promover uma maior interagdo com a equipe das disciplinas e coordenagdo das AACC para tornar o processo
mais dinamico e produtivo; Promover encontros presenciais nos polos com os alunos, coordenador do curso e equipe das
disciplinas, visando tornar o processo mais humanizado; Diminuir o tempo de resposta em relagdo as demandas encamlnhadas
para o suporte técnico e para os setores administrativos da instituicdo; Promover mais i Encontrar
para o aperfeicoamento dos tutores em relacdo aos conteGdos das disciplinas; Sugerir o aumento no valor da bolsa;
Aperfeicoar a logistica de entrega dos materiais didaticos impressos e incentivar a criacdo de grupos de estudo entre os alunos.

v/ Superar as situagdes em que a autoria é atribuida somente a quem elabora o programa do curso, ampliar o rol de

Solicitar que sejam explorados nas MUIT® BOA (8}

REGULAR (1)

BOA (5}

ambientes ivos e

interdisciplinares.

v As instituigdes de ensino podem propiciar a partir dos AVA um caminho para sujeitos autonomos e repensar nas estratégias ndo sé com o foco nos discentes mas

também para a construgdo da autonomia dos docentes.

v’ As politicas educacionais devem caminhar mais intensamente na dire¢éo de viabilizar a formac&o continuada dos profissionais da educagéo que hoje tem seu espectro

ampliado para multiprofissionais e criar as infraestruturas fisicas capazes de acompanhar as mudangas.
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