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RESUMO

Os sistemas de gestdo sao historicamente novogl@uzaomparados a normalizacdo de
produtos e processos. Neste conceito, os Sisteen@gstdo Ambiental e o Sistema de Gestéo
da Responsabilidade Social sdo ainda mais recentesy expandido a sua aplicacéo para
diversas areas sendo aplicados em todos os tippgdrizacdes. O presente trabalho buscou
avaliar a viabilidade de implantagédo de um Sistdm&estao Integrado de forma a abranger
as areas de meio ambiente e responsabilidade swoialm cooperativa. Por meio de uma
metodologia de pesquisa bibliogréafica e analiseritea foi possivel realizar o levantamento
da situacdo atual da Coopervinte - Cooperativa a@dores de Materiais Reciclaveis de
Votuporanga, a Coopervinte e por meio de uma anaélisica e da utilizacdo de ferramentas
de andlise do tipo SWOT e PDCA foi possivel estatsl os parametros minimos para que a
Coopervinte torne viadvel a implementacdo de uneBiatde Gestdo Integrado Ambiental e da
Responsabilidade Social que atendesse o0s requididss normas ABNT NBR ISO
14001:2004 e ABNT NBR 16001:2012. Por fim, o tralbahponta que o atendimento dos
requisitos demandara acOes efetivas da organizegaw capacitacdo de funcionarios,
alteracdes de sua estrutura fisica e elaborac&pcienentacdo que atenda as normativas
citadas e prop&e cronograma para execucao dasrsgesperativa.

Palavras-chave: normatizacdo. sistemas de gestégrado. cooperativa. meio ambiente.
responsabilidade social.



ABSTRACT

Historically, the management systems are new whenpared to the standardization of
products and processes. On this concept, the Emagatal Management Systems and the
Social Responsability Management Systems are ewwe necent and have been applied in
the most diverse areas and in all type of orgaiozat The present work sought to analyze the
viability of the implementation of an Integrated Maement System which covers the
environmental and social responsability areas ircoaperativism company. Using a
bibliographic and descriptive research methodolagyvas possible to raise the actual
situation of the cooperative Coopervinte - Coopeaatios Catadores de Materiais Reciclaveis
de Votuporanga and by the use of critical analgseksthe SWOT and PDCA tools we were
able to set the minimum parameters for that Coopervbecame able to stablish an
Environmental and Social Responsability Integrabiesthagement System that would follow
the requirements of the normatives ABNT NBR ISO a#@Q004 and ABNT NBR
16001:2012. To sum up, this work shows that thiilfulg of the requirements will demand
efective actions of the organization such as tngiraf employees, physical structure changes
and the elaboration of the required documentsatiahd the quoted normatives and proposes
a scheduled to execute the actions in the cooperati

Keywords:standardization. integrated managemernemss cooperative. environment. social

responsability.
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1. INTRODUCAO

As atividades de gerenciamento de residuos sotldesmais diversas tipologias por
parte dos municipios brasileiros € de extrema itApora no que tange a protecdo dos
recursos naturais e evitar impactos ambientaisrdsfubem como na geragao de
oportunidades de trabalho, inclusdo social e oevasxdes com a populacao.

Entretanto, costumeiramente, a gestdo dos resisiblodos é realizada de forma
precaria, onde os residuos ndo sdo adequadamgnegados, transportados e dispostos em
locais apropriados podendo resultar na contamindga&mlo em vista da presenca de diversas
substancias quimicas nestes residuos como, porpéxetintas e solventes contidos nos
residuos da construcao civil, remédios e produtdgmpeza no lixo doméstico, embalagens e
outros contaminadas com Oleos e produtos quimicmgepiente de residuos industriais e
comerciais, podendo esta contaminagdo alcancaa,aisdrecursos hidricos subterraneos por
meio de lixiviagcdo ou solubilizacdo das substancipgmicas podendo ensejar na
contaminacgao da agua subterranea.

A gestéo temeraria dos residuos sélidos pode taaaiada em condi¢cdes de trabalho
inadequadas como a catagcdo e separacdo de medeiiddvel junto ao lixo doméstico sem
qualquer cuidado, geracéo de emprego informal idzeiscos aos envolvidos em vista do
desconhecimento de formas adequadas de trabalbadec@es de vida sub-humanas, bem
como riscos a sociedade como a atracéo de vetevetodao acumulo de residuos solidos em
locais inadequados e, ainda, casos mais preocspaotte o trabalho infantil.

Em se tratando dos municipios inseridos no Estid@Gao Paulo, estes se viram
obrigados a realizar uma gestado mais eficientaekiduos solidos, uma vez que as agfes da
Secretaria do Meio Ambiente, em especial por meigel 6rgao fiscalizador a Companhia
Ambiental do Estado de Sao Paulo (CETESB) atreladasa vanguardista Politica Estadual
de Residuos Sdlidos, instituida por meio da Leadisil n° 12.300 de 16 de marco de 2006
estabeleceu regramento e diretrizes para o congelenciamento e acompanhamento das
acOes de gerenciamento de residuos solidos, imelwémculando com a necessidade de se
estabelecer um Plano de Gerenciamento de ResidlidesS

Sobreleva ressaltar que, apesar do viés ambigusl diplomas legais citados
anteriormente, estes ja possuem itens que pernasatividades de responsabilidade social,
por meio da necessidade de adocéo por parte dokipios de acdes de inclusdo social,

geracao de empregos formais e com renda adequada;dmo acdes de educacdo ambiental.
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No caso especifico do municipio de Votuporangasponsabilidade pela gestdo dos
residuos solidos urbanos recai em diversas sdaetautarquias e outros 6rgaos ou entidades
que auxiliam na gestdo conforme a tipologia dodresi No setor dos residuos reciclaveis,
merece destaque a Cooperativa de Catadores deidatBeciclaveis de Votuporanga
(Coopervinte) que se encontra em funcionamentoed28d8 visando a remocao de parte da
frac&o reciclavel dos residuos sdlidos tendo sioetcializada 777,146 toneladas em 2012 e
853,467 toneladas de residuos em 2013, conformeagmpela SAEV Ambiental (2014).

Em se considerando este nicho especifico do cdabpsmao para catadores de
materiais reciclaveis, a atividade da empresa psbd § tem representatividade no cerne da
gestdo ambiental vislumbrando-se a possibilidadengéantacdo de um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA). Neste teor, cabe destacar come dassucesso, a Cooperlinea Ambiental
do Brasil, uma cooperativa de localizada no muiacde Paulinea no interior do estado de
Sao Paulo que foi além da implantacdo de SGA erseu a 12 cooperativa de reciclagem do
mundo a conquistar a certificacdo 1SO 14.001 (CORIREEA, 2008).

Ademais, verifica-se que as atividades de coop&satd possuem caracteristicas
intrinsecas que permeiam o0 aspecto econémico eresgansabilidade social, uma vez que
tendem a reduzir as discrepancias e mazelas segigientes no setor de coleta de material
reciclavel podendo-se abordar tais questdes emistent de Gestdo da Responsabilidade
Social (SGRS).

Assim, considerando que seja viavel a possibiliddslanplantacdo de um SGA e de
um SGRS na Coopervinte conjetura-se a integracéaois sistemas em um Unico que possa
descrever e estabelecer acbes que possam ser amloi@adsentido de melhorar a gestao
ambiental das atividades da cooperativa e, ao mdsmpo, realizar a inclusdo social e
melhora da qualidade de vida dos cooperados par deeiuma gestdo da responsabilidade
social. O SGA pode se utilizar de requisitos danNoBrasileira (NBR) 1ISO 14.001:2004 da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)®GRS pode se utilizar dos requisitos
da NBR 16.001:2004 da ABNT podendo, futuramentep@erativa almejar a obtencdo das
certificacdes para o SGIARS.

Neste teor, fica evidenciada a justificativa dospree trabalho, onde a implantacéao de
um Sistema de Gestao Integrado Ambiental e da Reapdidade Social (SGIARS) por parte
da Coopervinte pode mudar o patamar em que a @oferse encontra no tocante ao
gerenciamento adequado dos residuos solidos derespamnsabilidade visando ganhos
ambientais e sociais e, eventualmente, a obteng8ocertificacbes sendo a ISO 16.001

pioneira no setor.
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2. OBJETIVOS

O presente estudo de caso possui um objetivo gerajetivos especificos que podem

ser divididos conforme os itens abaixo.

2.1. Objetivo Geral

O presente trabalho tem por objetivo maior realizar estudo de caso visando
analisar a viabilidade da implantacdo de um Sisteea Gestdo Ambiental e de
Responsabilidade Social de forma integrada naglaties da Cooperativa de Catadores de

Materiais Reciclaveis de Votuporanga.

2.2. Objetivos Especificos

Em se visando atender o objetivo geral foi propasto estudo das caracteristicas da
atividade da cooperativa nas frentes em que senaletimplantar os sistemas de gestéo, ou
seja, meio ambiente e responsabilidade social de se destacam o0s seguintes objetivos
especificos:

1) Diagnosticar a realidade atual da empresa no tecantinsumos, producéo,
equipamentos e outros dados que se mostraremerees,)

2) Fazer um levantamento dos cooperados e seus s#sneas atividades de gestao;

3) Mapear os processos, procedimentos e documentosoal@erativa que tenham
interface com SGA e SGRS;

4) Estabelecer as etapas e requisitos para implandac8GA e SGRS; e

5) Planejar a integracdo dos sistemas para forma¢c&GdARS considerando aspectos
das Normas ABNT NBR I1SO 14.001:2004 e NBR 16.000420
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. Histérico breve dos Sistemas de Gestao

A normalizagdo internacional foi iniciada por mei@a criagdo dalnternational
Electrotechnical Comission (IEC) e se torna mais intensa no século XX comiac&o da
International Organization for Sandardization (ISO), a qual tinha por objetivo facilitar as
trocas de bens e servicos no mercado internacieralcooperacdo entres 0os paises em
diferentes esferas desenvolvendo a normalizacdo utaso atividades relacionadas
(BARBIERI; CAJAZEIRA, 2013, p.167-8).

Segundo Ribeiro Neto, Tavares e Hoffmann (20120)p:no Brasil, a normalizagéo
tem inicio em 1940, com a criacdo da AssociacaailBiea de Normas Técnicas (ABNT).
Nascida da necessidade de elaborar normas tétmasikiras para tecnologia do concreto, a
entidade cresceu e se projetou internacionalmente.”

Ainda de acordo com Ribeiro Neto, Tavares e Hoffmé012, p.20) a ABNT foi
eleita para compor o primeiro conselho da ISO éqgiaou ativamente na sua fundagdo em
1947.

A ISO, entretanto, teve seu trabalho, historicametitecionada para outras areas
como desenvolvimento de normas técnicas sobre fm®dprocessos produtivos e outros
sendo que somente no final da década de 1970 tmu®rganizacdo comegou a produzir as
normas da série ISO 9000 sendo estas as primeoasas de gestdo (BARBIERI;
CAJAZEIRA, 2013, p.168).

Todavia, em 1992, com a criacdo da norma BS 77B0Bp#ish Sandards Institution
(BSI) voltada para SGA e tendo outros paises pdo me seus 6rgdos de normalizacdo
elaborado outras normas acerca deste mesmo td®@, @assou a estudar tais normativas e,
em 1993 iniciou a elaboracdo das normas da fai8ilal4000 (BARBIERI, 2007).

Assim, somente em 1996 a ISO publica a série 14000 normas voltadas para a
gestdo ambiental onde, em seguida j& em 1997 écadhla SA 8000 pela organizagédo
americanaSocial Accountability International e em 1999, um grupo de organismos
normalizadores e certificadores publicam a s@deupational Health and Safety Assessment
Series (OHSAS — Série de Avaliacdo da Seguranca e Saudpa®ional) (RIBEIRO NETO;
TAVARES; HOFFMANN, 2012, p. 22).

No tocante aos sistemas de gestdo da responsdbikdaial, a ABNT criou a norma

nacional NBR 16001, onde conforme Barbieri e Cajaze
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Essa norma tem por objetivo prover as organizag8edementos de um sistema de
gestdo da responsabilidade social [...]. Criada 2604, ela foi revista
posteriormente e uma nova versao foi publicada @2 2incluindo recomendacdes
constantes da ISSO 26000 [...]. (2013, p. 178).

Cabe destacar ainda que em 06/10/2015 foi pulalieadova versdo da ABNT NBR
ISO 14001:2015 com titulo Sistemas de gestdo anabierRequisitos com orientacdes para

uso.

3.2. Sistema de Gestdo Ambiental — SGA

A adocéo de um SGA por uma empresa € um grandenliial uma vez que, segundo
Dias (2009 apud MARKOSKI et. al., 2013) em termescdmpetitividade, nos ultimos anos a
gestdo ambiental tem adquirido destaque, uma vez ttaz beneficios aos processos
produtivos e potencializa diversos fatores. Nestgido, MACHADO (2013, p. 10) descreve
que: “A implementacdo de um SGA constitui uma feeata estratégica para que a empresa,
em processo continuo, identifique oportunidademdiorias que reduzam os impactos das
atividades sobre o meio ambiente, de forma integéasituacdo de conquista de mercado e de
lucratividade.”.

De acordo com Barbieri (2007, p. 153), o envolvitoete diferentes segmentos da
empresa, bem como a formulacdo de diretrizes, idatinde objetivos, coordenacdo de
atividades e avaliacao de resultados séo fatogeenelos por um SGA.

A Norma NBR ISO 14001:2004 em seu item 1 Objetigtermina que (ABNT):

Esta norma se aplica a qualquer organizacdo gegedes

a) estabelecer, implementar, manter e aprimorar utenséde gestdo ambiental,
b) assegurar-se da conformidade com sua politica atab@efinida,
c) demonstrar conformidade com esta Norma ao
1) fazer uma auto-avaliacdo ou autodeclaracdo, ou
2) buscar confirmacdo de sua conformidade por pategenham interesse na
organizacao, tais como clientes, ou
3) buscar confirmacdo de sua autodeclaracdo por neianth organizacao
externa, ou
4) buscar certificacdo/registro de seu sistema dadgeambiental por uma
organizacao externa. (2004, p. 1)

Assim, nota-se que a propria normativa estabeleecegta € aplicavel a qualquer
organizacdo. Neste sentido, segundo Ribeiro Neteares e Hoffmann (2012, p. 86), a série
ISO 14000 tem por finalidade equilibrar as necesi®d socioeconémicas com a protecao
ambiental e prevencéo da poluicdo e é aplicavad@stos tipos e tamanhos de organizacao.

Em se considerando a estrutura de um Sistema d@&dGAmbiental, conforme as
diretrizes e requisitos da ABNT NBR ISO 14001:20€8ta deve atender:
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Quadro 1 —Lista de componentes do SGA.

Componente do SGA : Finalidade

Identificar os aspectos i Prevenir a ocorréncia de acidentes ambientaiditéac identificacio da
impactos ambientais ; legislacdo aplicavel e servir de referéncia paratauturagdo do SGA
' Promover a conformidade com a legislacdo ambientaiodas as
esferas, federal, estadual e municipal, aplicaeisegdcio da
organizacao.
Definir a politica Explicitar o comprometimento da alta administracém as questbes
ambiental, objetivos e; ambientais, com a busca da melhoria continua, cater@imento legal

Identificar a Iegisla(;éoi
aplicavel

metas . para alinhar os esfor¢os de todos os componentesgdade trabalho.
Definir e implementar i Assegurar atendimento aos objetivos e metas araigent
programas i

Assegurar um melhor entendimento das atividadestifitar os
impactos ambientais, as responsabilidades e asi$admcontrole
i pertinentes
Sj . ! Clarificar responsabilidades, 0 modo e execucaopngoles e
istematizar processos o
! minimizar impactos.
Identificar e promover oi Assegurar equipamentos, softwares, instalacéesuess humanos
recursos necessarios; adequados as necessidades
Assegurar que a producao ocorra em condicfes tadi) gere
resultados previsiveis, consistentes e com 0s reemmpactos
ambientais.

|

Identificar processos €
controles necessarios
|

i
Executar processos |
conforme especificado

Monitorar, medir e :
analisar resultados, | Permitir um gerenciamento com base em informaqdstestadas peloj
incluindo atendimentoé atendimento legal e subsidiar as a¢des de coresgéhoria.
legal i
Melhorar continuamentd!a AsseguNrar redugécg de néo. conformidades, r(,adugﬁecxd{)de acidenteg,
o sistema r reducéo de sancgdes legais e aumento continuoisfagab das partes

i interessadas.
Fonte: Adaptado de Ribeiro Neto, Tavares e Hoffmann (20189-90).

Assim, observa-se que a implantacao de um SGAndepdo atendimento de diversos
componentes, 0s quais devem ser continuamentdiegbsde forma a se manter a estrutura,
eficiéncia e eficacia do sistema de gestdo. Nexig tonforme citado na introducdo da

prépria norma NBR I1SO 14.001:2004, esta é “[..§dzala na metodologia conhecida como
Plan-Do-Check-Act (PDCA)/(Planejar-Executar-Verificar-Agir).” (ABNT, 2004, vi).

3.3. Sistema de Gestao da Responsabilidade Soci&GRS

Inicialmente, se faz necessario estabelecer un@afmentacéo tedrica acerca do que
se trata o termo Responsabilidade Social Emprég®%&E) e como foi a evolucéo para os
Sistemas de Gestdo da Responsabilidade Social.

Em se considerando o que se encontra disponiyggnente na literatura, ndo existe
um consenso acerca do tema da RSE conforme citad8qusa (2010, p.6), uma vez que o

tema “[...] vai desde a imprecisao de seu coneéa definicdo de sua dimensdo”. Ademais,
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sao encontradas na literatura diferentes termindqggara o tema que, segundo Sousa (2010),
variam entre filantropia empresarial, cidadania ms@rial, responsabilidade social
corporativa (RSC) entre outros.

A ABNT estabelece que “a responsabilidade social temo foco a organizacéao e
refere-se as responsabilidades da organizacdo ceociadade e 0 meio ambiente. A
responsabilidade social esta intimamente ligadaesenvolvimento sustentavel.” (ABNT,
2012, p.viii).

O tema da insercdo da RSE nos sistemas de gestdengaesas e organizacoes,
segundo Sousa (2010), é considerado como recardeabado e polémico sendo este
pensamento corroborado por Tendrio (2006). Emasartdo da evolugdo do RSE no territério
nacional, diversos autores como Cimbalista (20B&jreira et. al. (2007) e Teixeira (2004)
sao uniformes ao afirmarem que a responsabilidadelsempresarial somente surgiu com
forca no Brasil na década de 90, ou seja, tratdeséema recente em se considerando a
histéria da evolugdo industrial estando este peestomalinhado com o citado por Tendrio
(2006) e descrito acima.

Conforme ja demonstrado no item 3.1 acima, no @mios sistemas de gestdo
voltados para a RSE, a norma SA 8000 foi criadénabda década de 90 e, segundo Barbieri
e Cajazeira (2013, p. 173), foi a partir da pulgiiade tal normativa que as iniciativas de
normalizacdo no campo da responsabilidade socraudiglicaram.

Assim, ainda nesta linha, em 2004 foi criada a m@omacional ABNT NBR
16.001:2004 sendo esta revisada em 2012 que teim aojetivo (ABNT):

[...] prover as organizacbes o0s elementos de unenss de gestdo da
responsabilidade social eficaz, passivel de ingggracom outros requisitos de

gestdo, de forma a auxilia-las a alcancar seustiadge relacionados com a
responsabilidade social. (2012, p.1).

Segundo Ribeira Neto, Tavares e Hoffmann (20122d), a norma citada acima
aplica um conceito mais abrangente de responsadbdiccocial onde sdo incorporadas as
guestdes das trés dimensdes da sustentabilidadbea ambientais, econdmicas e sociais.

Nos mesmos moldes da NBR ISO 14.001, a NBR 16@®bém baseia-se no ciclo
PDCA como toda norma que especifica requisitos mesistema de gestdo (BARBIERI,
CAJAZEIRA, 2013, p. 178). Por sua vez, os requssttonbém sdo parecidos e sdo descritos
no quadro 2 abaixo.
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Quadro 2 —Estrutura de requisitos da NBR 16001.

Secéo Titulo do Requisito

3.1 |Requisitos gerais

3.2 |Politica de responsabilidade social

3.3.1] Identificagdo das partes interessadas

3.3.2| Temas centrais da responsabilidade social e sess0ps
3.3.3| Duediligence

3.3 Planejamento 3.3.4| Identificacdo de oportunidades de melhoria e indwac
3.3.5| Requisitos legais e outros

3.3.6| Objetivos, metas e programas

3.3.7| Recursos, funcdes, responsabilidades e autoridades

3.4.1) Competéncia, treinamento e conscientizacéo
3.4.2| Engajamento das partes interessadas

Implementacéa

3.4 e operacses "3.4.3| Comunicacéo |
3.4.4) Tratamento de conflitos ou desavencas
3.4.5| Controle operacional
3.5.1| Generalidades
35 Requisitos de| 3.5.2| Manual do sistema de gestdo da responsabilidads so¢

documentaca03.5.3| Controle de documentos
3.5.4| Controle de registros

3.6.1) Monitoramento e medicao

Medicdo, |3-6.2] Avaliacéo do atendimento a requisitos legais eosutr
3.6 analise e |3.6.3|Nao conformidade e agdes corretivas e preventivas
melhoria | 3.6.4| Auditoria interna

3.6.5| Andlise pela Alta Diregdo
Fonte: Barbieri e Cajazeira (2013, p. 179).

Assim, o quadro acima descreve 0s requisitos quwendeser atendidos por uma
organizacdo que busca implantar um SGRS. Cabecdesae “a norma nao prescreve
critérios especificos de desempenho da resporgadiglisocial, podendo ser aplicada a todos
os tipos de organizacdo.” (RIBEIRA NETO; TAVARESOHFMANN 2012, p.225).

3.4. Sistemas de Gestéo Integrados

Atualmente, segundo Barbieri e Cajazeira (201334),1foi inserida uma dificuldade
adicional no dia-a-dia das empresas que consisiategracdo entre os diversos sistemas
gerenciais implantados, uma vez que estes requauglitorias periddicas de avaliacao e,
além do gasto com homem-hora na realizacdo das asegstas aumentam a tensao entre as
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areas podendo ocorrer sobreposicao de auditoriasrearmesma area para satisfazer diversos
sistemas separados.
Nesta mesma linha, a implementacdo de diversosnsst de gestdo esta dando

origem a uma nova realidade, onde segundo Ribeita, Navares e Hoffmann:

A medida que as organiza¢des obtém multiplas wetibes, cresce a necessidade
de se desenvolver um sistema Unico que coordenmgiliplos requisitos, integre os
elementos comuns e reduza redundéancias. [...] Aiteagao de iniciativas isoladas
pode também levar a conflitos, desperdicio de sesue questionamento sobre o
valor de se manterem essas certificacdes. (20229).

Assim, torna-se essencial a instauracdo de umd8@iodo que as acdes da empresa
nao incorram nos problemas apontados. Neste te®8l @ublicou o Guia BSI PAS 99 que
especifica um padrdo para integracdo de sistemagest@o por meio da especificacdo de
requisitos comuns tendo sido o guia inspirado mamas ISO guia 72 e ISO guia 83 sendo
este Ultimo um guia para integracéo de sistemangetis (BARBIERI; CAJAZEIRA 2013,

p. 187).

Os requisitos para integracdo dos sistemas dé@ayefib organizados obedecendo a
estrutura de um ciclo PDCA, uma vez que as noraatimais difundidas como NBR ISO
14001:2004 e NBR 16001:2012 seguem esta metodolégeim, as etapas do ciclo e de

acordo com o guia supramencionado podem ser da$imionforme Quadro 3 abaixo.

Quadro 3 —Sec0bes da PAS 99.

SecoOes da integracéo Etapa do PDCA

a) Politica P

b) Planejamento

c) Implementacéo e operacédo |D

d) Avaliacdo de desempenho |C
A

e) Melhoria
f) Analise critica

Fonte: Adaptado de Ribeiro Neto, Tavares e Hoffmann (291263).

3.5. Cooperativismo e Cooperativa no municipio deduporanga

Uma Cooperativa, segundo Costa (2011, p.4), podalesinida como um grupo
qualquer, organizado e formalmente instituido paeedizacdo de uma atividade em comum
onde os cooperados que dela participam n&o busdaoncoda organizacao e dividem o fruto
do trabalho entre si.
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No tocante aos catadores de materiais recicléesia,populacdo era vista antigamente
como catadores de “lixo” tem um grande crescimeetn virtude das questbes
socioambientais provocadas pela situacdo contemgeréapesar de existirem desde os
primordios da sociedade onde os por ela excluidogypestdes sociais, econdmicas ou até
mesmo religiosas sobreviviam das sobras do quaapodkcolher (ANDRADE; GHIOTTO;
PASSOS, 2015, p.7).

Em se tratando especificamente do municipio de paranga, de acordo com
Andrade, Ghiotto e Passos (2015, p.9), o numeratiEores vem crescendo por se tratar de
uma atividade rudimentar sem necessidade de saiposshecimento técnico e por se tratar
de matéria-prima existente em abundancia. A CoantervCooperativa dos Catadores de
Materiais Reciclaveis de Votuporanga foi fundada ¥dnde agosto de 2008 tendo seu

objetivo estabelecido no artigo 2° de seu estajuéodetermina:

Art. 2° A cooperativa, com base na colaboracéoprecé, tem por finalidade a
defesa econdmico—social de seus associados, poo mei ajuda mdutua,
proporcionando-lhes condi¢cdes para o exercicio aeta seletiva de material
reciclavel, separacdo e venda de materiais reeislavreaproveitamento e
reciclagem de matérias primas. (COOPERVINTE, 2p(8,

Assim, nota-se que a Coopervinte possui 0s aspaatbientais, sociais e econdmicos
imbuidos na sua criacdo e tenta realizar a incluk# atores envolvidos com a citada

crescente atividade de catacdo de material reeiclav

3.6. Ferramentas de diagnosticdnalise SWOT ou FOFA

Trata-se de uma metodologia utilizada para intéaipé® de dados de uma organizagao estéo
definidos nos procedimentos estabelecidos em unddisando tipo SWOT, ou sej&renghts,
Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT) também conhecida como Forcas, Oportunidades,
Fraquezas e Ameacas (FOFA) que, segundo Basto4)(2D1] é utilizada para identificar os pontos
fortes e fracos de uma organizagéo, assim compasuaidades e ameacgas das quais a mesma esta
exposta. Essa ferramenta é geralmente aplicadatduwgplanejamento estratégico, promovendo uma
andlise do cenario interno e externo”.

Segundo SEBRAE (2015): “A matriz F.O.F.A. é semfaita em quadrantes, ou seja, em
quatro quadrados iguais. Em cada quadrado sacdtreefgis fatores positivos e negativos para a

implantacdo do negdcio.”.
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4. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para realizacdo do presetrtebalho pautou-se em
levantamento bibliografico referente a tematica8G# e SGRS, bem como na integracéo de
sistemas de gestao por meio da elaboragéao de SGlI.

A pesquisa bibliografica buscou aprofundar os iteetessarios para ser estabelecer as
etapas necessarias para implementacédo dos Siglen@sstdo a serem propostos, bem como
verificar quais os elementos necessarios pararaliatento dos requerimentos das normas
NBR ISO 14.001:2004 e NBR 16.001:2004.

Ademais, o presente trabalho realizou um estuda@ad® com a Cooperativa de
Catadores de Materiais Reciclaveis de Votuporan@aoepervinte sendo realizada junto a
esta entidade, uma pesquisa descritiva de ondepdesivel levantar dados reais da
cooperativa, bem como possibilitou a analise dosnmes visando estudar a viabilidade da
implantacéo dos sistemas supramencionados. A @asdascritiva realizada pode ser dividas

conforme os itens subsequentes.

4.1. Levantamento de dados

Foram utilizados diversos métodos para aquisigdodados sendo estes listados
abaixo:

» Checklist ou lista de verificagao;

» Aplicacéo de questionarios;

» Registros fotograficos; e

» Levantamento de dados produtivos.

4.2. Andlise de Dados

Os dados obtidos no item supra foram compiladastados em meios de tabelas e
graficos resultando em material adequado parazes@io de analise critica sendo esta
realizada utilizando-se de ferramentas como AnABB&OT @ renght, Weakenesses,
Opportunities and Threats) ou FOFA (Forca, Oportunidades, Fraguezas e Ansgaca

As propostas de implantacdo dos sistemas de gesids,etapas e requisitos, bem
como sua integracdo sdo baseadas na metodologia F®&h, Do, Check and Act) através

da confrontac@o dos dados com a pesquisa bibliogréaf
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados serdo apresentados por etapas de antatilitar a visualizacdo da
estratégia utilizada neste trabalho. Assim, inme&ite, tendo por objetivo o atendimento do
objetivo geral por meio dos especificos foi realzaim diagndstico da situacdo da empresa
no tocante a insumos, recursos humanos e o seil perh como do envolvimento ou
conhecimento dos cooperados acerca da tematicasiesias de gestéo.

Em um segundo momento, analisamos a estrutura ga@esane quais atividades,
processos, procedimentos e outros tinham intedaoeos requisitos dos sistemas de gestao.
Por fim, analisou-se os dados levantados e quatapss necessaria para elaboracdo de um

SGA e SGRS e qual a maneira de integra-los estamee-se um cronograma para tal.

5.1. Diagndstico da Coopervinte

Por meio de consulta aos membros da diretoriaggmacial o tesoureiro, bem como
dados contidos no PMGIRS de Votuporanga (SAEV AMBIRL, 2014, p. 74) foi possivel
levantar a Tabela 1 abaixo contendo os dados dig#o, geracdo de rejeitos, numero de

cooperados e quantidade média coletada por coappead um horizonte de quatro anos.

Tabela 1 —Dados levantados no diagndéstico da Coopervinte.

Coopervinte - Diagnostico
: Fracao
ANO Tipologia Quagg?:de ReJRiEE de Numero de F%tl’dcocg[l)?etraadda(-)
Polog Rejeitos| Cooperados
(ton./més) | (ton./més)| (%) (ton./més)
2012| Reciclados| o, - 3.9 6.0 i i
diversos
2013 R(?C'C'ados 71.1 4.3 6.0 32 2.2
IVersos
2014 R(?C'C'ados 81,2 7.5 9.2 30 2.7
IVersos
2015 R(?C'C'ados 134.6 15,1 11.2 40 3.4
IVersos

Fonte: Autor (2016).
Assim, a partir da tabela 1 acima, nota-se um atonea capacidade produtiva de
2013 até 2015 na ordem de 47% sendo que o aumentmimero de cooperados foi de
aproximadamente 20%, ou seja, verifica-se que @upiradade por cooperado aumentou para

3,4 toneladas por més demonstrando um engajamesitesdcom a cooperativa.
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Todavia, ressalta-se que ao passo que se aumewtpaxidade produtiva da
cooperativa, aumenta-se a quantidade de matenakciclavel, ou para eles rejeitos, que nao
sdo passiveis de venda e, por sua vez, geram ulm pas gerenciamento. No mesmo
periodo avaliado anteriormente houve um aumentwreéem de 71% na quantidade de rejeito

gerados demonstrando um passivo ambiental no gge tagestdo ambiental.

5.2. Levantamento de dados sobre os cooperados

Em se tratando dos cooperados, foi aplicado otignésio constante do Apéndice A
em todos os cooperados atualmente participantesnltenero de 39 (trinta e nove). Os
guestionarios foram transformados em tabelas a@aisendo estas separadas pelos topicos
constantes do questionario, ou seja, itens pessoaise ambiente e responsabilidade social,
além de um levantamento das caracteristicas daecadp como sexo, escolaridade e idade.

Os graficos 1 e 2 abaixo demonstram como estadidos o grau de escolaridade e a

faixa etaria dos cooperados:

Gréfico 1 —Distribuicéo percentual de cooperados de acordost@rescolaridade.

0,0%

= Analfabeto Fundamental 1-42 série
Fundamental 5-82 série = Ensino Médio

Fonte: Autor (2016).
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Grafico 2 —Distribuicdo percentual de cooperados de acordostanfaixa etaria.

acima de 60 anos ( a18 anos 18 a 21 anos

5% 0% 5%
~ 22a30anos
21%
41 a 50 anos
\ 0 31 a 40 anos
‘ 26%
! 28%

Fonte: Autor (2016).

Na Tabela 2 abaixo verificamos a compilacdo dapostas acerca do tema itens

pessoais do questionario:

Tabela 2 —Resposta dos cooperados acerca dos itens pessoais.

Percentual
P t Sj N3 N&o soube Si N3 Nég
erguntas im | Nao responder im ao re:ggnger

Vocé possui familia (filhos, 0 0 0
) B EE ) 39| 0 0 100,0%|0,0%| 0,0%
Vocé se sente motivado no seu 0 0 0
irabalho? 35 3 1 89,7% | 7,7%| 2,6%
Vocé considera que sua fungéo é 9 0 0
importante para a sociedade? ) 0 ¢ 100,0%) 0,0%) 0,0%

Fonte: Autor (2016).

A Tabela 2 acima, nos permite inferir que o aspsocial do cooperado vai muito
além daquele que simplesmente o trabalho realizaha, vez que 100% dos cooperados
possuem familias. As duas ultimas perguntas deamsjuanto os cooperados entendem e se
dedicam em sua funcdo fator muito importante ne@spda capacitacdo e interesse em
crescimento da Coopervinte.

No tocante aos questionamentos sobre meio amb@miessivel se elaborar a Tabela

3 abaixo:



27

Tabela 3 —Resposta dos cooperados na tematica de meio ambient

Percentual
. = N&o soube . = NEE
Perguntas SIm | Nao| coonder | SIM N&o | soube
P responder
Vocé conhece os impactos que seu 0 0 0
trabalho tem sobre o meio-ambiente e ) g Sl | 25| o
Esta famlllan;ado(a) com o goncelt() 23 | 14 5 59.0% | 35.9% 5.1%
de desenvolvimento sustentavel?
Conhece ou ja ouviu falar sobre 0 0 0
Sistema de Gestdo Ambiental? 22| 88 2 et | @) 91
Vocé ja ouviu falar sobre a Politica 0 0 0
Ambiental de sua empresa? 21 15 3 53,8% | 38,5% 7,7%
Gostaria ajudar a melhorar o meio- 39| o 0 100.0%!| 0.0% | 0.0%
ambiente? A A I
Vocé aceitaria receber treinamentos
0, 0 0
nesta area? 37 1 1 94,9% | 2,6% | 2,6%
Vocé esté disposto(a) a participar d 0 0 0
um Sistema de Gestao Ambiental? & 2 g SRR | e Bl

Fonte: Autor (2016).

Conforme se verifica na Tabela 3, aproximadamemétade dos cooperados nao
conhecem o conceito de desenvolvimento sustentaymllitica ambiental da empresa e nao
ouviram falar sobre SGA. Em se comparando com dicerd, entende-se que uma possivel
causa deste desconhecimento se da em face deebablaridade em geral dos cooperados.

Entretanto, na contramao da falta de conhecimemt@se que a totalidade dos
cooperados aceitariam participar de um SGA, bemocaceitariam receber capacitacdo na
area de meio ambiente e estdo dispostos a ajudamnelaorar o meio ambiente
independentemente do fato de que quase metadejauw6% possuem idades acima de 40
anos de idades conforme aponta o Grafico 2.

Em se tratando dos parametros de responsabilidats, 1o0ta-se um comportamento
analogo ao apresentado acima para as questdestidgpgdo e capacitacdo, onde quase a

totalidade dos cooperados demonstram interessercomfvisualiza-se na Tabela 4 a seguir:
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Tabela 4 —Resposta dos cooperados no cerne da responsabitideidl.

Percentual
N&o N&o
Perguntas Sim |Nao| soube Sim N&o | soube
responder responder

A sua renda é a Unica da sua familia?| 17 | 22 0 43.,6% |56,4%| 0,0%

Esta fa.mlllarlzado(a) com as leis 29 | 9 1 74.4% | 23.1%| 2.6%
trabalhistas?
Conhece ou ja ouviu falar sobre Siste

0, 0, 0,
de Gestao da Responsabilidade Socia 2 | L2 € Sllisva | SO 7

Gostaria de participar de alguma forma

0 0, 0
para melhorar a sociedade? 3910 0 100,0%| 0,0% | 0,0%
Vocé aceitaria receber treinamentos 37 | 1 1 94.9% | 2.6% | 2.6%
nesta area?
Conhece a alta administracao da 33| 6 0 84.6% | 15,4%| 0,0%

empresa?

Fonte: Autor (2016).

No tocante as questOes especificas para o temespensabilidade social sobreleva
ressaltar que quase 44% das familias dos coopedagp@ndem exclusivamente da sua fonte
de renda, bem como o fato de que 23% né&o estadidamsidos com as leis trabalhistas
demonstrando aspectos sociais a serem trabalhadoshito da Coopervinte.

Ademais, nota-se que a maior parte dos cooperamdgecem a alta administracdo da
empresa, uma vez que no sistema do cooperativisti®®@ria € composto pelos proprios
cooperados sendo a diretoria eleita conforme regimimterno. Entretanto, tal fato ndo se
demonstra impeditivo para a avaliacdo da alta adtraigdo necessaria para verificacdo dos

sistemas de gestao.

5.3. Processos, procedimentos e outros com interiaem SGA e SGRS

Em se considerando o ja explanado no item 1,ieslades de uma cooperativa de
catadores de materiais reciclaveis por si sO jinem acdes voltadas ao tripé estabelecido
como base nas normativas de aspectos econdmicbrdais e socias.

Contudo, se as atividades forem realizadas deaf@macaria ainda podem resultar em

Impactos negativos para o meio ambiente, bem coana @ sociedade. Neste sentido, foi
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realizado um levantamento das atividades realizpdéss cooperados, a forma como elas
eram realizados e quais 0s controles ambientaixiais que a Coopervinte possuia e, por
fim, qual a documentacao associada a cada procetiirog processo.

Durante averiguacaa loco no galpdo de triagem e separacdo de materiadaeeis
da empresa observou-se a realizagdo de atividadescedbimento de materiais reciclaveis, o
qual era realizado em rampa/fosso sem qualquezgdotconforme demonstra a Figura 1.

Figura 1 —Vista do fosso de recebimento e material sem guzog.

[ £
r

Fonte: Acervo do Autor (2016).

Ademais, foi verificada a realizacdo da segregagée materiais sem controle
adequado, uma vez que, apesar de separados pogitipams materiais nao reciclaveis que
podem apresentar componentes quimicos e/ou corgdosinndo sao adequadamente
armazenados, tampouco sdo gerenciados por pesszaifr.

Assim, em face das constatacdes conforme explarsdogino deverdo ser revistos 0s
procedimentos de controle, gerenciamento e armamsna dos residuos sélidos néo
reciclaveis devendo estes serem separados conBuangpologia visando evitar a poluigdo
ambiental do solo, ar ou aguas.

Neste teor aqueles que apresentarem liquidos ligeesbalagens com 6leos,
combustiveis e outros) conforme Figura 2 deverdo asmazenados em area coberta,
pavimentada e munida de bacia de contencéo de farimgpedir que os liquidos atinjam o
solo e/ou as aguas sendo que atualmente essasas@guadamente dispostos em area sem

protecao podendo ocasionar, inclusive, acidentesatialho.
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Figura 2 — Armazenamento inadequado de frascos e embalagetendo Gleos.

Fonte: Acervo do Autor (2016).

Os materiais que possuem componentes quimicogofetzis, celulares, baterias,
pilhas e outros) visualizados inadequadamente mkatips (desmonte) e armazenados na
Figura 3 deverdo ser desmontado e armazenados eamcaberta e com pavimento para

posterior encaminhamento.

Figura 3 —Desmonte e armazenamento de material eletronietadiente no solo nu.

Fonte: Acervo do Autor (2016).

Os demais residuos solidos néo reciclaveis quetradem a cooperativa em virtude
da coleta inadequada ou encaminhamento equivocadoparte do municipe como
embalagens contendo agrotéxicos, embalagens de laladficantes, latas de tintas, solventes
e outros residuos comerciais ou industriais cordoffigura 4 a seguir, e que nao sejam

passiveis de reciclagem deverdo possuir setor ifispepara armazenamento nos moldes
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citados acima de forma a se evitar poluicdo ambliecdbendo destacar que o gerenciamento
inadequado por parte dos cooperados pode caudantas de trabalho, intoxicacao ou outros
efeitos adversos.

Figura 4 —Cacamba com residuos nao reciclaveis em locapseimentacao e a descoberto.

e

Fonte: Acervo do Autor (2016).

A Coopervinte possui ainda setor de prensagenp viat Figura 5 com 3 prensas
aonde ndo ha qualquer indicativo das atividadebzaelas ali, tampouco Procedimento
Operacional Padrdao (POP) para utilizacdo das peri3anesmo se repete para o uso da
empilhadeira (Figura 6) sendo este item esseneed pontrole dos residuos em grande
escala.

Figura 5 —Setor de prensas sem placas Figura 6 —Empilhadeira estacionada em local
indicativas dos riscos. inadequado e sem indicatil@operacao.
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Fonte:Acervo do Autor (2016). Fonte: Acervo do Autor (2016).

Os eventuais acidentes e outras condi¢cdes dehlmbadequadas, ainda que néo seja
o foco do presente trabalho, poderéo resultar estaahento e em danos mais severos aos

cooperados, 0 que representa um aspecto sociattanp® uma vez que conforme item 5.2.
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anterior existe uma relacdo de dependéncia daifadudl cooperado com sua renda. Assim,
toda acao que venha para adequar os postos dindrgdomlerdo agregar valor no sentido de
implantacdo do SGRS. Em se verificando junto aorsadministrativo da Coopervinte foi

possivel verificar que ndo ha qualquer registrd@cumentos padronizados.

5.4. Andlise SWOT

Uma forma de se avaliar os dados levantados pafgndstico e descritos nos itens
anteriores é a realizacdo de uma andlise SWOTdelp@ra a implantacdo do SGIARS.
Assim, elaborou-se o0 Quadro 4 abaixo:

Quadro 4 —Analise SWOT da Coopervinte.

Fatores Internos (Controlaveis) Fatores Externos (Incontrolaveis)
Forgas (Strengths) Oportunidade (Opportunities)
O material reciclavel ainda é pouco coletado
Equipe de cooperados variada (mais suscetivel | restando margem para aumento na capacidade
a mudangas e trabalhadora) produtiva e, por sua vez, melhorando as
condig¢des da cooperativa
. . .. Inclusdo de novas Leis, Decreto e outras normas
o Atividade de coleta de material recicldvel . . .
= . . . nas areas ambiental e social: abertura para
5 | realizada pela cooperativa por si so trabalha . L
o . . entrada de novos capitais, maior vinculo com a
" nas frentes ambiental e social .
o prefeitura e etc.
-t
= z o q q & q q q
o Espaco fisico das unidades da cooperativa sdo | Aumento na quantidade de catadores informais
amplos e comportam ampliagGes necessarias gque possam adentrar a cooperativa
Estrutura organizacional pequena: menos . o .
. 8 . bed ~ Politicas externas de Educagdao Ambiental
setores e areas para implantagdo do SGlI
Membros de diretoria e da Secretaria de . . ~
oA . . . Momento de crise gera maior atengado
Assisténcia Social engajados na realizacao de . (o
. atividades sustentaveis
melhorias
Fraquezas (Weaknesses) Ameacas (Threats)
Falta de uma cultura organizacional: rotinas, | Area do cooperativismo foi pouco explorada na
procedimentos, missao, valores e etc. area dos Sistemas de Gestdo
Inexisténcia de Sistemas de Gestdo: ndo existe | Emprego de tecnologias na area de coleta de
§ nenhum SG implantado em qualquer drea material reciclavel é incipiente no Brasil e cara
© : p : e = :
& | Baixo nivel de escolaridade: maior dificuldade Inclusdo de novas Leis, Decreto e outros
8 | nas capacitaces, treinamentos, aquisicdo de | diplomas legais nas dreas ambientais e sociais:
- . . ~ . ~ . . ~ .
= tecnologia e etc. criagdo de restri¢Ges e atribuicdes excessivas
a
Falta de recursos financeiros e humanos: Desconhecimento do setor de cooperativas pela
maior complexidade para angariar recursos e | populacdo com visdo negativa do "catador de
incluir novos cooperados nas atividades rua"
N3o ha como regulamentar as agoes Falta de politicas de Educacdo Ambiental e
vinculadas as Secretarias Municipais politicas de inclusdo social .

Fonte: Autor (2016).
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A partir da analise SWOT pode-se notar que alifens externos dependendo de sua
formatacdo podem ser oportunidades e/ou ameacasexpmplo as questdes de politica
ambiental que podem estar atreladas a oportunidielgeracédo de fontes de renda e apoio
municipal ou podem vir carregadas de atribuicdesmpssam tornar as acfes da cooperativa
mais dificultosas.

Neste mesmo sentido, nos fatores internos tambébserva a existéncia de um fator
comum que pode ser uma forca ou fraqueza sendaestrutura da empresa. Por possuir
uma estrutura enxuta, a implementacéo de sisteengssiao fica facilitada, uma vez que esta
podera ser mais facilmente difundida na empresdavia, a pequena estrutura também pode
estar associada a falta de recursos financeirasramns. Assim, os fatores levantados pela

analise FOFA deverao ser cuidadosamente considegadmdo do planejamento do SGI.

5.5. Requisitos para implantacdo do SGA e do SGRS

De maneira resumida, o Quadro 5 abaixo aponta garacdes que poderdo ser
realizadas pela cooperativa para atendimento dpssitos do SGA baseado na norma NBR
ISO 14001:2004 e o Quadro 6 descreve as acOes giaralimento dos requisitos
estabelecidos na sec¢do 3 da NBR 16001:2012 tendohpetivo o estabelecimento de um
SGRS.



Quadro 5-

Acdes previstas para cumprimento dos Requiddaasecao 4 da NBR ISO 14001:2004.
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NBR 14.001: 2004

Secag

Titulo do Requisito

Acles a serem implementadas pela Coopervinte paréeadimento

4.1

Requisitos gerais

A implantacdo do SGA devera seguir o ciclo PDCAvigte na normativa.

A politica ambiental devera ser elaborada pela Attainistracdo atendendo todos os preceito degés

e

10

elas
com

ada

A

4.2 Politica Ambiental |como prever os impactos ambientais do servigo delagem prestado citados no item 5.3,
comprometimento com o PDCA, seja divulgada intemratime para o publico dentre outros.
O Planejamento devera ser feito com base no ditiga@&stabelecendo-se etapas para ajuste das are
: processo e procedimentos que possam causar impackesntais como a geracao de efluentes liquido
Planejamento (Aspecto ~ ; Lo : . . .
i i . ~_Jgeracao de residuos solidos perigosos dentre oAsasn, deverao ser previstos 0s recursos hunmano
ambientais, legislacéao, ;. : L ~ . ) Lo
4.3 obietivo. metas 6 financeiros para regularizacéo das acfes ambiepiabelecendo-se metas e programas atribuindo
) ’ cooperados responsaveis por estes devendo o cdogatreinado e habilitado com autonomia para
programas) o ~ . ~ ]
tomada de decisbes, bem como deverédo respondealfzaeaiministracdo durante a etapa de verificacé
e/ou eventuais auditorias.
Implementacédo e |A fase de implementagcdo dependera da capacitasdensgolvidos nas a¢des planejadas, a realizacdo
operacoes efetiva das mudancas fisica e estruturais necasgaara se atingir os objetivos e metas, a elabode
4.4 (Treinamento, recursosgdocumentacgao pertinente aos processos e procedsrdendo estar serem desenvolvidas como
’ funcdes, comunicacaq,Procedimento Operacionais Padrbes - POPs e/oudiss Operacionais de Trabalho - IOTs onde aqy
documentos, respostalgelacionadas com o meio ambiente deverdo ser ndagesequencialmente, periodicamente revisadas
emergéncias e outros)controle de alteracdes e nomeadas POP-MA-0X e |GQToM.
Verificacao ~ . . ~ . . .
) As acles de monitoramento e controle do atendindag@cdes, em um primeiro momento sera realiz
(Monitoramento, N : :
medico, ndo- pelo cqoperado gestor do programa apontando evemizaxagconformdades e/ou defscu'mprlmento dos
4.5 . ' procedimentos documentados. Em uma segunda etdpegser realizada uma auditoria interna onde
conformidade, controle S X : T . ~
: .. _[compilacdo dos dados devera ser encaminhada palracéo da Alta Administracéo (cooperados-
de registros, auditorias| €.
iretores).
outros)
46 Andlise pela Os cooperados responsaveis pela direcdo da Coofeedé@verdo estar devidamente treinados e haloit

ad

administracao

para avaliagdo dos dados elaborados para atendimertem 4.5 da normativa.

Fonte: Autor (2016).
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Quadro 6 — AcOes previstas para cumprimento dos Requiddasecao 3 da NBR 16001:2012.

NBR 16.001: 2012

Secaa ;ggluoisdit(:) Acdes a serem implementadas pela Coopervinte paréeadimento
3.1 | Requisitos gerail A implantacdo do SGRS devera seguir o ciclo PDGvigto na normativa.
Politica de | A politica da RS devera ser elaborada pela Alta idthtnacéo atendendo todos os preceito desta seqdo,
3.2 | responsabilidad( divulgacédo interna e externa da politica, ou s&aapervinte devera estabelecer meios eletrénicopressos de
social divulgacao.

O Planejamento devera ser feito com base no ditigo@&stabelecendo-se etapas para ajuste dassgiais da
cooperativa estabelecendo temas centrais comaaasgifamilias dos cooperados, inclusédo sociahpmo da

33 Planejamento admisséo de catadores clandestinos, ndo utilizie@&atadores menores de idade sendo que taisdm@ao estd

associadas as leis municipais, estudais e fedmraisa do tema e ainda estabelecendo metas empesgsaciais
delegando os cooperados responsaveis (treinadasgbae quanto devera ser provisionado para cada
acao/programa.

~ | A fase de implementacédo dependera da capacitagaendolvidos nas acdes planejadas, bem como dzagsd
Implementacao g - . . L . : . : . ~
3.4 operacdes de acoes externas junto a municipalidade, pppula@mmals.envolwdos. Realizar efetlvamente a mgl;;ao Qe
meios de divulgacao dos resultados em conjuntoacoomunicacao externa da politica da responsatbdidacial.
A Coopervinte devera estabelecer documentos pafedagealizacédo de acdes e averiguacdes dentro dos
35 Requisitos de | programas estabelecidos. Assim, de maneira anat§&A, deverdo ser previstos POPs e/ou I0Ts andseas
’ documentacéo| relacionadas com a responsabilidade social dewerdlmumeradas sequencialmente, periodicamentadagsom
controle de alteragbes e nomeadas POP-RS-0X e ®BUR
As acOes de monitoramento e controle do atendindaganetas estabelecidas em um primeiro momeréo ser
36 Medicao, andliserealizada pelo gestor do programa apontando evisntéea conformidades e/ou descumprimento dos proesdos|

e melhoria

documentados. Por sua vez, reportara a Alta Adimagi&o, a qual analisara os resultados podendgddiar uma
auditoria interna ou ndo. Cabe destacar que oifacial é a implantacdo de um SGRS e nao a sudfiCagéo.

Fonte: Autor (2016).
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5.6. Integracdo dos sistemas de gestao

O Sistema de Gestdo Integrado que vislumbra-se mpaplantacdo junto a
Coopervinte tem como base a implantacdo do SGARGRS conforme descrito no item 5.5
anterior.

Todavia, considerando que a cooperativa é formawdha sua maior parte por
cooperados de baixo grau de escolaridade, estaadewscar auxilio para capacitacdo externa
podendo este ser provido por meio de parcerias eorrefeitura do Municipio de
Votuporanga ou mediante projetos sociais que dibpaem recursos para tal ou, em um
altimo momento, por meio de acdes filantropicasaantarios.

Assim, considerando que a disponibilidade de smsuthumanos e financeiros é
reduzida na Coopervinte, entende-se pela instawragh um grupo para implantacdo
primeiramente de um SGA e, posteriormente, de uRSE@&ndo em vista que este primeiro
sistema de gestédo ja é mais amplamente difundidudm SGRS tendo, inclusive, base para
comparacao com a Cooperlinea conforme citado no ltelo presente trabalho que além de
possuir um SGA obteve a primeira Certificacdo |00l para uma cooperativa de catadores
de materiais reciclaveis.

Por fim, devera ser implantado um SGRS prevenihbegracdo dos sistemas, a qual
dar-se-a mediante a integracdo dos requisitos Quesentam aspectos conjuntos e que
possam ser auditados de maneira analoga, por exemfilsdo da politica ambiental com a
de responsabilidade social unindo-se ambas, tadewaatendo o atendimento a todos 0s
requisitos de ambas as normativas. Tal integragderg utilizar as ferramentas da PAS 99
com base no ciclo PDCA conforme demonstrado no f@ua&d As etapas deverdo ser
flexibilizadas tendo em vista as dificuldades jaiaglencadas e podem ser realizadas de

maneira estendida conforme proposta de cronograntam 7 abaixo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho demonstrou como um Sistema ea& Integrado pode ser
viabilizado para implantacdo junto a uma coopeaatle catadores de materiais reciclaveis
levando-se em consideragfes as dificuldades ati®ead caso em comento como falta de
recursos humanos e financeiras dentre outros.

Ademais, a viabilidade da implementacdo de um f8@ldemonstrada pelos textos
das proprias normativas que balizam os requisibssststemas de SGA e SGRS sendo estas a
ABNT NBR ISO 14001:2004 e ABNT NBR 16001:2012, regfvamente, uma vez que elas
determinam que os requisitos ali dispostos podemmiEeados a qualquer organizacao.

As dificuldades para elaboracao, planejamentetvafimplantacdo com verificacao
periodica atendendo ao preceito do ciclo PDCA sdimgas, passando por mudancas fisicas e
estruturais da empresa, até mudancas de paradégoudtsira organizacional com treinamento
e capacitacdo dos cooperados.

Em suma, a implantacdo de um SGIARS junto a Cooger é viavel, contudo
demandara acoes e esforcos de todos os envolindhssive agentes externos que venham a

participar ou ter interface com tal processo.

6.1. Propositura de trabalhos futuros

Em se considerando a possibilidade de continuidaderesente trabalho poder-se-ia
trabalhar com as hipoteses da efetiva implantagh&@| na Coopervinte, bem como a
analise das acOes necessarias para verificacddneantlo SGI caso este ja esteja

implementado.

Em uma segunda oportunidade, uma analise adicimgbresente estudo seria o
estudo da viabilidade da insercdo de sistemas si&@adicionais ao SGI ja proposto ou
implementado como, por exemplo, um Sistema de GeAQualidade e/ou da Saude e

Seguranca no Trabalho.
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7. CRONOGRAMA

Em vista do estabelecido no item 5, propfe-seomagrama previsto no Quadro 7 abaixo, para flexdgho e viabilizacdo da

implementag&o do SGI em um horizonte de 48 meses.

Quadro 7 — Proposta de cronograma para elaboracéo e impimtlo SGIARS.

Periodo

Meses
Atividades
SGA (1) / SGRS (2)
Definicio do grupo de
trabatho
Estabelecimento das acdes
individuais
Politica 1 2
Planejamento B R U G (s e 2:2:212
Implementacic Ti1il|:it:1 2
Verificacdo | ot e o | 2
Medicio e analise 1:1:1

SGI
Verificacio dos requisitos

1:2:3:4: 5 6:7:8:9:10111 1213':14.-.‘15?_"16;{31319:_-25)_2;1ﬂ'ﬁ?&2425262?28293031 32:33:34:35130(37:38:39:40:41 42:43:44:45 46:47 4§

2
)
(]
L

1]
[ ]
| S ]
b2

k2
(=

[ ]
]
]

COMUNS N0s sistemas
Elaboracio de itens
unificados

Verificagdo XXX

Fonte: Autor (2016).
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APENDICE A — Questionario - Cooperados.

Questionario - Cooperados Coopervinte

Coopervinte - Cooperativa dos Catadores de Materiais Reciclaveis de Elaborado por:
Votuporanga
Dados: Endereco: Rua Thomas Paes da Cunha Filho, 2898 - 580 Jodo - Aplicado por:

Votuporanga, 5P

Data:

Dados do cooperado entrevistado:
ldade: Funcao:

Sexo: Escolaridade:

Questionario dos Cooperados

Perguntas | NA | Sim|Ndo| Comentario/Observagio

1 - Itens pessoais

Vocé possui familia (filhos, esposo(a) e etc.)? (ver item 3.1)

Viocé se sente motivado no seu trabalho?

Vocé considera gque sua funcdo é importante para a sociedade?

2 - Meio Ambiente

Vocé conhece os impactos que seu trabalho tem sobre o meio-
ambiente?

Esta familiarizado(a) com o conceito de desenvolvimento
sustentavel?

Conhece ou ja ouviu falar sobre Sistema de Gestdo Ambiental?

Vocé ja ouviu falar sobre a Politica Ambiental de sua empresa?

Gostaria ajudar a melhorar o meio-ambiente?

Vocé aceitaria receber treinamentos nesta area?

Vocé estar disposto(a) a participar de um Sistema de Gestdo
Ambiental?

3 - Responsabilidade Social

A suarenda é a unica da sua familia?

Esta familiarizado(a) com as leis trabalhistas?

Conhece ou |3 ouviu falar sobre Sistema de Gestdo da
Responsabilidade Social?

Gostaria de participar de alguma forma para melhorar a
sociedade?

Vocé aceitaria receber treinamentos nesta area?

Conhece a alta administracdo da empresa?

Assinatura do responsavel pela aplicagio do questionario:




