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RESUMO

No contexto do ambiente corporativo, existe a rgdade continua de ajustes nos
procedimentos preventivos de conduta do corpo dmadj visando atender aos principios
empresariais estabelecidos em normas de gestads &eisaNesse sentido, a recente Lei
Anticorrupcdo que estabelece a responsabilizagéloecadministrativa de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administracdo pybéinca as atenuantes consideradas no
momento da aplicacdo de penalidades, destacandaplantacdo do Cédigo de Etica e
Conduta e o Canal de Denuncias. Este trabalhoctawe propdésito verificar a percepcéo dos
auditores internos das empresas do Estado de $dm dRento a importancia do Codigo de
Etica e Conduta e do Canal de Denuncias, utilizaeddo uso de questionario para a coleta
das informacgfes relativas as estruturas organizaisiale suas empresas. Diante da analise
dos resultados foi possivel concluir que, levando @nsideracdo a percepcdo desses
auditores internos, é importante que as empres@arteinstituidos os referidos mecanismos
em suas estruturas organizacionais.

Palavras-chave: Cadigo de Etica. Canal de Denlncias. GovernancpdCativa. Auditor

Interno.



1 INTRODUCAO

Em 1° de agosto de 2013 foi sancionada a Lei n8462que dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pesgudsicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica, ficando conhecida como Leiiddrrupcdo, que foi sancionada apdés
as manifestacdes que ganharam forcas nas ruasasateg cidades do Brasil em 2013, onde
0s manifestantes reclamavam por direitos basicomaeducacdo, salude e seguranca. Outro
clamor da populacdo era pelo fim da corrupgédo. Anasceu de um projeto originario do
executivo federal que foi enviado ao legislativodai em 2010, tinha o objetivo de atender
um acordo firmado pelo Brasil com a OCDE - Orgeagéipa para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico, onde todos os 36 s@aosntidade se comprometeram a criar
legislacbes de combate ao suborno, aumentando tooleode atos ilicitos praticados por
funcionéarios contra a administracdo publica nadionaestrangeira por meio de punicao as
empresas.

A penalidade na forma de multa podera variar d&120% do faturamento anual
bruto até mesmo a dissolu¢cdo compulséria da emplespunicdes podem ser atenuadas
diante da cooperacdo na investigacdo e da com@owdg implantacdo de procedimentos
preventivos, como um canal de incentivo a denudeiarregularidades e cédigo de ética e
conduta.

Diante da necessidade de atender aos critériogaattas destacados na aplicacdo das
san¢cbes, 0 empresariado estd buscando realizajustesanecessarios para a adequada
conduta do seu corpo funcional, com o objetivo biemoos beneficios da lei, em caso de
possiveis irregularidades e penalidades recebidas.

Entre os procedimentos preventivos, quando impdmstaque oferecem a condicao de
atenuantes nas penalidades sofridas pelas empvakadgestacar dois mecanismos: o Codigo
de Etica e Conduta e o Canal de Denuincias.

Conforme o artigo “Canal de Dendncia — Fortalechases da governanca corporativa
por meio da transparéncia’ publicado pela Delo{2613), sob a o6tica da governanca
corporativa, um codigo adequadamente divulgadonaidnarios, fornecedores e clientes,
associado a um canal que garanta o anonimato amclante, constitui uma ferramenta para:

e Tornar a empresa mais protegida contra o0s evenw®s frdudes e
comportamentos antiéticos;
» Fornecer transparéncia aos processos de negosiceédes entre os diversos

agentes da governanca;



* Inibir desvios de conduta e melhorar o ambienteat®alho; e
* Suportar a atuacdo da Auditoria Interna com infagdea relevantes,
atualizadas tempestivamente.

Este trabalho se propde a demonstrar a percepg@auttitores internos dos 6rgaos
publicos (6rgaos, fundagbes, autarquias e empmsgsiamente ditas) do Estado de Séo
Paulo, doravante denominadas como empresas, s@boeesso de implantacdo dos referidos
mecanismos destacados, para responder o seguiblerpa: Qual a percepcao dos auditores
internos sobre a implantagdo do Cédigo de Eticarel@ta e o Canal de Dendncias?

O objetivo principal do estudo é verificar a pe@p dos auditores internos das
empresas publicas do Estado de S&o Paulo sobqgantagdo dos referidos instrumentos em
suas empresas.

Justifica-se a escolha do tema pela relevanciacks$h pela Lei n°® 12.846 no que diz
respeito a atenuantes quando existir a respormatild administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a adminitraagiblica, demonstrando aos seus gestores,
através da percepcao de seus auditores internos sdiema. Neste caso, o0 estudo tratara
apenas sobre as empresas publicas do Estado tRa&ao

Cabe ressaltar que as empresas publicas do EstesiiodPaulo, embora subordinadas
hierarquicamente ao mesmo ente governamental, esppa@s estruturas de governanca

corporativa bem variadas, objetivando atender su@ade fim e o ordenamento juridico.

2 REFERENCIAL TEORICO

No atual ambiente de negocios, 0s eventos indesejambmo as fraudes e
irregularidades tem se multiplicado, representamtiodesafio na expansao das empresas e
sua consequente descentralizagcdo das operagbesmé®dainda colocar neste rol o
comportamento antiético e a ma conduta dos coldboga e prestadores de servigos, que em
muitas situacoes ndo sdo detectados por meio dusles internos e, quando detectados,
podem ainda, ndo chegar aos niveis hierdrquicogquades para a devida avaliacdo e
apuracao.

Considerando a pesquisa “Report to the Nations ccugational Fraudand Abuse”
realizada pela Association of Certified Fraud Exaems (ACFE — 2012), ficou indicado que
as denudncias sao a principal fonte de identificalgaregularidades, responsaveis por mais
de 43% dos eventos detectados nas empresas.



Fontes de identificacao de irregularidades™ (em %)

Denuncias 43,3

Revisao dos processos 14,6

Auditoria interna

Por acaso - 7,0
4
s
Notificaggo policial [ 3
Monitoramento . 1,9

14,4

Reconciliagio contabil
Revisdo dos documentos

Auditoria externa

Confissdo I 1,5
Controle de TI | 1,1

Outros I 11

Fonte: pesquisa “Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse” (ACFE, 2012)

2.1 AUDITORIA: CONCEITOS E OBJETIVOS

A auditoria examina cuidadosamente e de forma rs@iea as transacodes, ou
procedimentos de uma determinada é&rea, setor eamnjtesou reparticbes publicas, é
considerada como uma atividade relativamente nav8nasil, mas bastante requisitada e
valorizada principalmente no setor publico; uma gee, a auditoria averigua se 0S recursos
estdo sendo utilizados de forma adequada comojatkme estabelecido.

No Brasil, o mercado de auditoria relaciona-se @gumas influéncias especificas
como relata Attie, (2011, p. 59):

Instalacao de filiais e subsidiarias de firmasaggjeiras;

Necessidades de financiamentos de empresas busilairavés de entidades
internacionais;

Crescimento dos negocios (necessidade de capitglrdee investimentos fixos),
descentralizacao e diversificacdo de atividades@uo@as;

Evolucédo do mercado de capitais;

Criacdo das normas de auditoria para instituicteeneiras, determinadas pelo
Banco Central do Brasil;

Criacdo da CVM - Comissao de Valores Mobiliarios; e

Promulgagéo da Lei das Sociedades Andnimas (L84 &m 1976.



A Lei das Sociedades Andnimas de 1976, impulsiomauercado de auditoria no
Brasil e com isto surge entdo a profissao de ayditofissional responsavel em analisar as
contas e emitir uma opinido com relacédo ao quddsiinado (ATTIE, 2010).

Sua pratica vem sendo muito requisitada na atwsidpara os mais diversos fins
assim como, vem sendo abordada por muitos autoras Elerzmann (2009, p. 29), no qual
argumenta que esta “pode ser entendida como ooesiud avaliacdo das transagoes.
Procedimentos, operacfes do dia-a-dia das entideoleso objetivo de emitir sua opiniao”.

Para Franco e Marra (2010, p. 22), auditoria pedelsfinida como:

a técnica que, através de procedimentos especifimothe sdo peculiares, aplicados
no exame de registros e documentos, inspecdes,abtaacdo de informacdes e
confirmacdes, relacionadas com o controle do pétrimde uma entidade, objetiva
obter elementos de convicgdo que permitam julganssdiversos registros foram

efetuados de acordo com principios fundamentaistermiinadas normas e se as
demonstracBes deles decorrentes refletem adequattamesituacdo econémico-

financeira do patriménio, os resultados do periadministrativo examinado e as

demais situacdes nelas demonstradas.

Com base nos estudos de Ara@o alii (2008) a auditoria, em linhas gerais, é
considerada como uma atividade de verificacdo das diversos procedimentos financeiros,
procedimentos estes realizados por um especialstarea. Cabe ao auditor a analisar o
objeto, organizacéo, entidade ou a prépria gestaanth organizacdo nos mais diversos fins
como a sua eficacia no desenvolvimento, gerencimne&umprimento de sua atividade,
assim como, o seu préprio desempenho.

E de responsabilidade do auditor, diante dos dostoseanalisados, unir todas as
evidéncias importantes e relevantes com as padsiibds de risco nos mais variados aspectos
com intuito de elaborar de forma expressiva suani&pi sobre o trabalho realizado
(FRANCO; MARRA, 2010).

Diante de tais abordagens, pode-se observar queas@s os conceitos de auditoria,
entretanto, todos focam em um mesmo ponto: a apidid profissional auditor para

determinadas situacodes.
2.1.1 Auditoria Interna
As atividades da auditoria interna sdo realizadelespauditores internos que sao

empregados da empresa ou entidade. Este colabomtioa atribuicdo de examinar as

operagbes da empresa, porém, ndo deve ser sulntrdan@s gestores das operacdes



examinadas, bem como, o auditor interno ndo dewendelver atividades ligadas as
investigadas (FRANCO; MARRA, 2010).

Quanto a estas fontes internas Attie (2010, p.&8ymenta que:

a funcdo da auditoria interna repousa em atividadetmlhadas da empresa,
relacionadas, de maneira intensa, com o andameetocadia funcdo, area,
departamento, setor e operacao. A auditoria intgrmiaorientacdo gerencial da alta
administracdo da empresa, tem de examinar caddicgagdio e os segmentos, em
periodos regulares de tempo, para observar a aier@ politicas, a legislacdo, a
eficiéncia operacional e aos aspectos tradiciodaiscontrole e salvaguarda da
empresa.

Ao longo do processo de desenvolvimento das agdesiditoria, varias modalidades
foram surgindo, principalmente no que tange a atdiinterna que incorporou no decorrer
destes anos varias modalidades como a Contdbmhané&gira; Operacional; Auditoria de
Sistemas; Qualidade e a Auditoria de Gestao. SegGads (2008)

cada uma das modalidades de auditoria apreserdatedsticas especificas, na
maioria das vezes elas se sobrepdem o que nemesénpmssivel segmentar cada
uma delas. A financeira complementa a operacianad, por sua vez se utiliza da
auditoria de sistemas e todas estdo focadas nagabtelos melhores resultados da
empresa. Assim, podemos observar que as verifisag@eauditoria, qualquer que
seja o tipo, tém por objetivo final, contribuir paa maioria dos resultados. A
auditoria de Gestdo, especificamente, se utiliza plwcedimentos dotados nas
outras modalidades de auditoria, porém muito foczaavaliacdo dos resultados
obtidos pela unidade sob exame, em confrontacdo a@stratégia e o plano de
acdo, bem como na identificacdo de ameacas e ojmates para consecugdo de
resultados futuros.

Quanto a finalidade da Auditoria Interna, esta busesenvolver um plano de acéo
que oriente a organizagao a alcancar seus objetidotando uma abordagem sistémica e
disciplinada. Essa abordagem €& fundamental pareabagio e melhora da eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos objetivandmomar valor e consequentemente
melhorar as operacdes e os resultados da orgaoiZagéa o Instituto de Auditores Internos
do Brasil (IIA-Brasil) a Auditoria Interna € umawatiade independente, objetiva de garantia e
consultoria, concebida para adicionar valor e nralthas operacfes de uma organizacéo além
de ajudar as organizacoes a atingirem seus olgetientro de uma disciplina que possibilite
também avaliar e melhorar o processo de contrgtesernanca.

Visto que, o objetivo geral da Auditoria Interna&gsndo Attie (2010, p. 48) é
“avaliar e prestar ajuda a alta Administracdo eedeslver adequadamente suas atribuicdes,
proporcionando-lhes analises, recomendacdes e taénosnobjetivos, acerca das atividades

examinadas”. Quanto a importancia da Auditoriarim, Attie (2010, p. 52) explica que:



a importancia que a auditoria interna tem em stigisiades de trabalho serve para a
administracdo como meio de identificagdo de quedad procedimentos internos e
politicas definidas pela companhia, os sistemasabeis e de controles internos
estdo sendo efetivamente seguidos, e todas as¢imssrealizadas estéo refletidas
contabilmente em concordancia com os critériosipreente definidos.

A Auditoria Interna tem mantido seus esfor¢cos envidetdes de controle e
cumprimento para atender aos requerimentos do atenitnterno. No entanto, durante o
processo de evolucdo da Auditoria Interna, persebgde atualmente é de grande relevancia
sua atividade de avaliacdo e assessoramento daisttagao. De acordo com estudo da Ernst
& Young (2008), ficou demonstrado que a Auditomdefna esta buscando ampliar o seu
papel, sendo que 0s executivos querem mais do gaeaatia de confianca, querem que 0s
auditores internos sejam experts do negocio e ttagés de suas percepcdes possam gerar
iniciativas estratégicas que desafiem as praticasteates conduzindo a melhorias de
desempenho no curso dos negocios.

Dessa forma, o cenario corporativo impulsiona aitdwid Interna como um ativo

cada vez mais valorizado dentro da organizacgéao.

2.2GOVERNANCACORPORATIVA

Visando uma maior compreensdo sobre a governangaorativa € importante
destacar inicialmente o seu significado, uma palayune deriva do termo governo, que
segundo Wald (2004, p. 31) € o “6rgéo de sobemmigual cabe a conducéo politica geral de
um pais, sendo o 6rgado superior da administraciticall Governanca também pode se
referir as medidas adotadas pelo governo para gawver pais em questdo. Dependendo do
enfoque, governanca pode ter diversas interpreta@egundo o Banco Mundial, in Wald,
(2004, p. 34) “governanca € a maneira pela quabaepé exercido na administracdo dos
recursos sociais e econémicos de um pais visandesenvolvimento e a capacidade dos
governos de planejaiormular e programar politicas e cumprir funcdes”.

Jensen (2001, p. 65) argumenta que:

governanca € a estrutura de controle de alto noaisistindo dos direitos de
decisdo do Conselho de Administragéo e do diretecigivo, dos procedimentos
para alterd-los, do tamanho e composicdo do Camsith Administracdo e da
compensacéo e posse de agbes dos gestores e evoselh
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Uma boa governanga envolve caracteristicas contad&sle Direito, transparéncia,
responsabilidade, orientagéo por consenso, igualdadclusividade, efetividade e eficiéncia
e prestacao de contas (WALD, 2004).

Com relacdo a governanca corporativa, esta tenme esgus objetivos alinhar os
interesses dos agentes, com a finalidade de pegsenaprimorar o valor da empresa,
otimizando os recursos de modo que sejam aplicddasaneira eficiente, minimizando os
riscos e maximizando os resultados financeirooadicos.

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Governanca @oativa — IBGC define e

estabelece objetivos para a governanga corporaiiva:

Governanca Corporativa é o sistema que asseguseas-proprietarios o governo
estratégico da empresa e a efetiva monitoragaardtoria executiva. A relagdo

entre propriedade e gestdo se da através do cordelhdministracdo, a auditoria
independente e o conselho fiscal, instrumentosaomahtais para o exercicio do
controle. A boa Governanca assegura aos sociosdastg)i transparéncia,

responsabilidade pelos resultados (accountabiktypbediéncia as leis do pais
(compliance). No passado recente, nas empresasgips\e familiares, os acionistas
eram gestores, confundindo em sua pessoa propeedadgestdo. Com a

profissionalizacdo, a privatizacdo, a globalizagdo afastamento das familias, a
Governanca Corporativa colocou o Conselho entreragpriedade e a Gestédo
(IBGC, 2012).

E fundamental destacar, que a governanca corparatiliza ferramentas como o
conselho de administracdo, a auditoria independemteonselho fiscal visando assegurar o
controle da propriedade sobre a gestdo. Dentre desitexto, pode-se destacar que a boa
governanga corporativa contribui para um desennmato econdmico sustentavel. Este
desenvolvimento econdmico sustentavel proporcion@&lhon desenvolvimento no
desempenho das empresas, além de maior acesdesadrternas de capital.

A Comisséo de Valores Mobiliarios - CVM (2002) defia governanca corporativa
como o0 conjunto de praticas que tem por finalidatienizar o desempenho de uma
companhia ao proteger todas as partes interessatas,omo investidores, empregados e
credores, facilitando o0 acesso ao capital.

2.2.1 — Codigo de Etica e Conduta

O Codigo de Etica e Conduta esclarece para osstisgublicos que se relacionam
com a empresa 0 que € aceitavel e 0 que ndo € bieram corporativo e nas relagdes de
negoécio. Como exemplos, podemos citar: proibicdoedebimento de presentes e favores de

pessoas que se relacionam com a empresa em valeeefogem a um limite razoavel
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(algumas empresas estipulam limites para essas;8@s nos seus coédigos de ética como um
teto de R$ 100,00); compradores da empresa naondpussuir relacdes de amizade com
fornecedores com o0s quais sao responsaveis pelasicAgs dos produtos ou servicos;
funcionarios com cargo de lideranca ndo estdo iaattos a pedir favores pessoais a seus
subordinados, evitando misturar a relacao profmsdioom situacdes de cunho pessoal.
Entretanto, instituir um Cdédigo de Etica e Condsg¢a o suporte de um Canal de
Denuncia torna o cédigo indcuo, pois as partesleitas se comportariam com o0 sentimento

de que néo existira uma punicédo caso nao haja proauento das regras estabelecidas.
2.2.2 - Canal de Denuncias

O Canal de Denuncias é uma ferramenta de sumati&mg@ no contexto corporativo
atual, pela qual funcionarios, fornecedores e @&ruma vez conhecendo o Codigo de Etica
e Conduta, poderédo fazer seus relatos sempre gudifithrem que alguém avancou as
barreiras estabelecidas pela empresa, dessa femmatipdo eliminar a distancia entre a Alta
Administracdo e as operagdes de rotina da emppesaitindo que os relatos possam ser
enviados em qualquer tempo, por meio dos diversomis de comunicacdo disponiveis
(telefone, internet, e-mail), oferecendo a segwata; anonimato ao denunciante sempre que
este desejar ndo se identificar.

E aconselhavel que as denudncias sejam recebidgsespor um comité de ética, que
esteja ligado aos acionistas ou seus representar@@sselho de Administracdo. O comité de
ética é quem decidira se ira investigar a denumacimnando a Auditoria Interna sempre que
necessario.

Outro ponto relevante é que o Canal de Denuncjasrs#ependente, podendo até ser
operado por uma entidade externa a empresa. Dessa,ffornecerd mais seguranca ao
denunciante, pois toda a captura e analise da densera fora dos limites da organizacao.

A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), atravésldstrucdo CVM 509 de 16 de
novembro de 2011, definiu que as empresas de kap#ao no Brasil devem possuir meios
para receber denuncias, inclusive sigilosas, iatera externas a companhia. A referida
Instrucdo representou um avango importante nagcgsatle Governanga Corporativa € nos
esforcos das empresas para deteccao e tratametésvdes de conduta e situacdes de fraude.
Assim, ja foi anunciada a importancia que teria itetituto no mundo corporativo e
conseguentemente uma ma noticia para aqueles gaavain dos limites éticos nas rotinas

empresariais.



12

3 METODOLOGIA

Um estudo para ser caracterizado como estudo fatentdeve se basear nas
informacfes mais precisas e objetivas possiveiss gae este siga a premissa de uma
pesquisa cientifica, (RUDIO, 200dpud MARCONI e LAKATOS, 2007). Assim, o presente
estudo foi desenvolvido através de uma pesquisk-quentitativa, com abordagem tedrico

pratico, utilizando o questionario como técnicaapenleta de dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A finalidade de uma pesquisa é descobrir resppstasas mais variadas questdes que
sdo levantadas através do método cientifico. Ast@@mo Marconi e Lakatos (2007),
argumentam que a pesquisa € “um procedimento foromah método de pensamento
reflexivo, que requer tratamento cientifico e sastitui no caminho para se conhecer a
realidade ou para se descobrir verdades parciais”.

Marconi e Lakatos (2007), argumentam com relacéwetdologia de uma pesquisa
que: “Metodologia qualitativa preocupa-se em anaksinterpretar aspectos mais profundos,
descrevendo a complexidade do comportamento hunteoroece analise mais detalhada
sobre as investigacdes, habitos, atitudes, teraedei comportamento etc.”

Para Minayapud Marconi e Lakatos, (2002) a pesquisa qualitativa

responde a questdes particulares, (...) ela tralzhmo universo de significados,
motivos, aspiracdes, crengas, valores, atitudgsieacorresponde a um espaco mais
profundo das relagbes, dos processos e dos fendmeermnao podem ser reduzidos
a operacionalizacado de variaveis.

A pesquisa qualitativa considera a existéncia da tetacdo dinamica entre mundo
real e sujeito, quando o processo € o foco prihdipaanto a pesquisa quantitativa essa traduz
em numeros opinides e informacfes para classiica¢ organiza-los (MARCONI,
LAKATOS, 2007).

Em algumas pesquisas se faz fundamental utilizaodoé e técnicas qualitativas e
quantitativas para a coleta, interpretacdo e and@lss dados. Vale destacar que tanto a
abordagem quantitativa quanto a qualitativa nes@sos ndo sado excludentes e sim
complementares. E uma abordagem mista, na quatieciola como quali-quantitativa, em

gue elementos qualitativos se misturam aos quantisa
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Cresswell (2007) considera que a pesquisa quahtijaiva pode ser justificada pela
ideia de que os vieses de uma abordagem poderorabatidos pelo uso da outra. Assim, o
estudo desenvolveu-se através de uma pesquisaqgaalitativa, com abordagem teodrico

pratico.

A) AREA DE ESTUDO

O estudo foi realizado a partir de pesquisa enogivrevistas aites especializados,
artigos e teses cientificas, além de pesquisa dgaaom aplicacdo de questionarios a

Auditores Internos que atuam em empresas puble&sthdo de Sao Paulo.

B) AMOSTRA

Quanto a amostra para o desenvolvimento da pesdei€ampo, esta foi composta

por Auditores Internos que atuam em empresas @shtio Estado de Séao Paulo.

C) FONTE DE DADOS

A fonte de dados para obtencdo dos resultados doiip priméaria. Sendo que,
utilizou-se como instrumento para a coleta dos sladm questionario, previamente

estruturado.

3.2 QUESTIONARIO

Como as informacdes deste estudo foram obtidasgtia g aplicacdo de questionario,
vale destacar que, com base em Rudio, (2001, p'38),questionario € tdo somente um
conjunto de questdes, feito para gerar os dadosss&tos para se atingir os objetivos do
projeto”. Entretanto, a escolha do questionaria gateta dos dados foi devido a sua exatidao
nas respostas possibilitando assim, a andlise ddgsde posteriormente sua tabulagdo de
forma exata.

Marconi e Lakatos, (1996) citam com relacdo aodgsquestionario vantagens como
a utilizacdo de menos pessoas para ser executaimrrausto, disponibilidade de tempo,
deslocamento, viagens entre outros. Além do maigtiipar 0 questionario como recurso o

participante da pesquisa ndo sofre uma possiveéimdia do pesquisador.
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Gil (2008) aborda ainda como vantagem do quesiim@apossibilidade de atingir um
grande numero de pessoas, ou seja, seu publico mlgemo que 0S mesmos estejam
dispersos em uma area geografica extensa, vistom queestionario pode ser enviado por
correio ou e-mail. O questionario também garan@nonimato nas respostas assim como
permite que as pessoas o0 respondam no momentoesjulg@rem convenientes.

Dentre as desvantagens citadas por Marconi e Lek&i®96) pode-se destacar o
baixo indice de devolucdo, a demora na devolucaguestionario e a grande quantidade de
perguntas em branco. Além de outras desvantagens topossibilidade do participante da
pesquisa tirar dividas sobre as questdes 0 quelpediea respostas equivocadas além da
dificuldade de conferir a confiabilidade das resp®sO questionario enquanto instrumento

de pesquisa também apresenta limitacdes e derst® cmntexto segundo Gil (2008, p. 122):

Exclui pessoas que nao sabem ler ou escrever, traphgz a graves deformacdes
nos resultados da investigacdo; Nao oferecem gard@tque a maioria das pessoas
devolvam-no devidamente preenchidos, o que poddicempa significativa
diminuicdo da representatividade da amostra.

Mesmo apresentando suas desvantagens o questiénaricexcelente instrumento de
pesquisa. E este instrumento pode ser apresentadoés tipos diferentes, o questionario
aberto com questdes diretas e subjetivas, questicie@hado com questdes objetivas e por
fim o questionario tipo misto que aborda tanto @esstpes abertas quanto as fechadas.

Vale destacar que, no presente estudo optou-setiBparuo questionario do tipo
fechado o que segundo Gil (1999, p. 125) “é um me® busca oferecer a quem responde
alternativas, eventuais respostas, para que dep@ésa optar pela resposta que mais estiver
de acordo com sua realidade, ponto de vista ouelssAp”. Assim, 0 motivo da escolha pelo
questionario fechado € que o0 mesmo se caractesizagp composto, ou seja, formado de
questdes que podem ter uma ou mais respostaso @ientrm espaco limitado. O sujeito que
vai responder 0 questionario tem varias alternatpara as suas responder dento das op¢des
sugeridas no proprio questionario, que fica matd f@o momento de tabular as respostas
(MARCONI; LAKATOS, 2002).

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O desenvolvimento do presente trabalho, que sa ttatuma pesquisa cientifica,

desenvolveu-se com base nas informacdes mais ggexisbjetivas possiveis, teve inicio com
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uma vasta revisdo da literatura sobre o tema erst@ueseguido por uma pesquisa quali-
guantitativa, através do questionario como técpara coleta de dados.

No decorrer da pesquisa, 0 pesquisador preparoguestionario contendo 09 (nove)
questbes objetivas, sendo que as 04 (quatro) @sesiidiais referem-se ao Codigo de Etica e
Conduta, e as demais questdes, ou seja, as obtr@snBo) questdes abordam o Canal de
Denuncia, sendo também o objetivo do pesquisaddadantificar se esses mecanismos foram
instituidos antes ou depois de sancionada a Lec@mapcao.

ApoOs a elaboracéo do questionario, estes foranmadosivia e-mail para uma lista de
49 auditores de 21 érgdos/empresas. Auditores gategparticiparam do "1° Encontro das
Auditorias de S&o Paulo" realizado em setembro/2@d2Palacio dos Bandeirantes. Ao
encaminhar os questionarios o pesquisador estaetegrazo para o retorno.

No periodo estabelecido, obteve como retorno agostss de 28 (vinte e 0ito)
auditores de 11 (onze) 6rgaos/empresas. Nao #atisfem esse retorno, o pesquisador
enviou mais um e-mail para os demais auditoregitawido as respostas do questionario.
Desta vez obteve um retorno de 09 (nove) auditedd? (dois) érgdos/empresas.

Assim, o pesquisador teve como retorno do instraonée pesquisa a participacédo de
37 (trinta e sete) auditores, ou seja, 75% dost@eagi selecionados para participarem da
pesquisa, em um total de 13 (treze) 6rgaos/empresas

Vale salientar que os participantes da pesquigaratin livre arbitrio quanto a sua

participacao.

4.1 SOBRE O CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Com base nas respostas do questionario que seevinsttumento primordial de
pesquisa, devido a possibilidade de analisar o®sdadletados ficou evidente quanto se
questionou: A sua empresa (6rgdo) ja instituiu uddigo de Etica e Conduta? A
predominancia nas respostas foi sim, ou seja, dbsauditores que responderam o
questionario 30 destes responderam que sim enqQZrafirmaram que néo. Analisando as
respostas constata-se que é de grande importar@éaligo de Etica e Conduta no cenario
empresarial.

Os Codigos de Etica e Conduta sdo conjuntos pkéside normas de conduta que
buscam dar a cada grupo de profissionais diret@oesca do comportamento adotado na

pratica de suas atuacfes no ambito profissionaldar Whitaker & Ramos (2003, p.64)
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comentam que € fundamental a existéncia de padrdesliticas uniformes para que o0s
empregados possam saber, em qualquer circunstgoelaa conduta adequada e apropriada.

Ao se questionar sobre o nivel de importancia daldmacéo do Cédigo de Etica e
Conduta, 27 (vinte e sete) dos participantes refgram que consideram muito importante,
enquanto 10 (dez) destes o considera importante.

Na terceira questdo as respostas foram variadsts, que, ao se questionar sobre a
percepcdo dos participantes da pesquisa sobre angamicho comportamento ético dos
empregados apods a instituicdo do Cédigo de Eticareluta, 7 (sete) auditores responderam
que ndo tem Cédigo de Etica e Conduta em suatuig8ts, ja destes participantes 13 (treze)
consideram muito significativa essa mudanca assomoc também outros 10 (dez)
participantes responderam que é significativa e @i (sete) auditores é indiferente a
mudanca no comportamento ético dos empregadosaaptsituicdo do Codigo de Etica e
Conduta. Esta ultima percepcao indica o comportsonigralterado de alguns empregados,
mesmo em tempos que existe um forte movimento eno tda énfase nos conceitos e da
pratica da ética dentro das organizacoes.

ApoOs analise de tais respostas ficou evidente queiaria, ou seja, 23 (vinte e trés)
auditores respondentes consideram que foi sigtiifec@ mudangca no comportamento ético
dos empregados ap0s a instituicdo do Cadigo da Eti@onduta.

Com relagdo ao periodo em que se instituiu, casmatsido instituido, o Codigo de
Etica e Conduta na empresa (6rgé&o) em que trabathgguatro) auditores responderam que
ndo tem Cddigo de Etica e Conduta, ja para 16 ¢ders destes, ocorreu entre 2011 ou
antes, para 15 (quinze) deles ocorreu em 2012 62e(dois) confirmaram que ocorreu em
2013 entre agosto e dezembro. Dessa forma, nenbompeesa dos auditores respondentes

instituiu o Codigo de Etica e Conduta ap6s a sadedoei AnticorrupGao.

4.2 SOBRE O CANAL DE DENUNCIA

A segunda etapa do questionario destinou-se a Wwoedagem sobre Canal de
Denuncias que o pesquisador considera de grandetémpia principalmente por possibilitar
identificar se 0 mesmo foi instituido antes ou depl@a sancéo da Lei Anticorrupcao.

Com relacéo aos 37 (trinta e sete) auditores queiparam da pesquisa respondendo
0 guestionario na 52 (quinta) questéo, que busdifitar se a empresa (6rgéo) ja instituiu
um Canal de Denuncias, pode-se analisar como taspgse 23 (vinte e trés) auditores

admitem que sim enquanto 14 (quatorze) admitermgae
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Quanto ao entendimento do auditor com relagcdo aml nde importancia da
implantagdo do canal de denuncias, as respostas @ab? (sexta) questdo foram
diversificadas, dos 37 (trinta e sete) participantia pesquisa 31 (trinta e um) destes
consideram muito importante amplantacdo do referido canal, 5 (cinco) consideram
importante e 1 (um) considera indiferente. Estetg@videnciou que, para a ampla maioria
dos respondentes, ou seja, para 84% o entendingegiee o Canal de Dendncias é um
instrumento muito importante para a gestao.

Dando continuidade as respostas do questionamuestdo de niamero 7 (sete), ao se
questionar sobre a percep¢do dos auditores cogacelamudanca no comportamento ético
dos empregados apoés a instituicdo do Canal de ReEsiobteve-se as seguintes respostas:
para 14 (catorze) auditores ndo tem Canal de D@agiem suas empresas, ja 7 (sete) destes
consideram muito significativa, 10 (dez) considersignificativa e 3 (trés) indiferente e os
outros 3 (trés) consideram pouco significativo. Agale ressaltar que, mesmo constatando a
grande relevancia da implantacdo do Canal de D&asjriz6% dos auditores perceberam que
0 comportamento ético dos empregados apoOs a igdbtalo canal foi indiferente ou pouco
significativa.

Ao se questionar: Caso tenha sido instituido o Ca@denuncias em sua empresa,
guando isso ocorreu? Mais uma vez para 14 (catarmfijores ndao tem canal de dendncias
em suas empresas, entretanto, para 23 (vinte)adgées admitiram que em suas empresas 0
Canal de Denuncias foi instituido em 2011, ou antes

Quanto ao questionamento sobre a unidade respépeEiaeavaliacdo e apuracéo das
denuncias recebidas as respostas foram diversag&afigtze) auditores ndo tem Canal de
Denuncias em suas empresas, reforcando assimpastas anteriores deste instrumento de
pesquisa. Em 8 (oito) questionarios as respostasnféOuvidoria”, para 10 (dez) destes as
respostas foram “Auditoria Interna” e para os denaaiditores, ou seja, 5 (cinco) destes a
resposta foi “Ouvidoria e Auditoria Interna”.

Apds uma breve analise das respostas, percebeesergte as empresas do Estado de
Sao Paulo que participaram dessa pesquisa acadéaniaaes de seus auditores internos
(respondentes), a avaliacédo e apuracao das destracebidas, em sua totalidade, ficam sob

atribuicdes da Ouvidoria e/ou Auditoria Interna.
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4. 3 ANALISE CRITICA

O tema desse trabalho académico foi definido cerasitio a relevancia destacada
pela Lei n°® 12.846 — Anticorrupcdo em relacdo auantes consideradas quando da
responsabilizagdo civil e administrativa de pesgoéaslicas pela pratica de atos contra
administracdo publica. Entre as referidas atensaote@studo destacou dois pontos: Cédigo
de Etica e Conduta e o Canal de Denuncias.

Considerando as boas praticas da governanca cbvpo@resultado esperado era que
todas as empresas dos auditores internos respesdigsa pesquisa, ja tivessem instituido o
Codigo de Etica e Conduta e o Canal de Denuncias.

Cabe destacar que para a realizacdo de um ceapiorativo ideal, seria necessaria
uma adequada estrutura organizacional, porém @ pesso que as empresas encontram sua
maior dificuldade para a implantacdo desses maoasiso recurso financeiro. Espera-se que
esse cenario atual seja melhorado nos proximos #&a@ndo em consideracdo que a Lei

Anticorrupcao é muito recente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Analisando os resultados obtidos na pesquisa, a&iarsé que existe empresa do
Estado de S&o Paulo que ainda n&o instituiu o @ddkgEtica e Conduta nem tampouco o
Canal de Denuncias.

O estudo realizado demonstrou que, levando em aemagido o entendimento e
percepcdo de seus auditores internos, as empresi@stado de Sado Paulo, que ainda nao
possuem um Cddigo de Etica e Conduta, bem como analGle Denlincias, precisam
institui-lo com urgéncia, uma vez que as mesmasnfiexpostas as condicdes desfavoraveis
em caso de penalidades.

Diante do estabelecido na Lei Anticorrupcéo, casa empresa adote instrumentos
gue entenda adequados e eficientes na prevenepoessao de desvios na conduta interna da
corporagdo e de atos de corrupcgdo lesivos a Adimsig@o Publica, tal conduta devera ser
considerada como atenuante no momento da aplickcgenalidades.

Neste sentido, é de fundamental importancia quamgsesas acatem os dispositivos
da Lei Anticorrupgéo, providenciando a instituigim Codigo de Etica e Conduta e o Canal

de Dendncias, uma vez que tais institutos, alémofdeecer as atenuantes legalmente
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previstas, introduzem no ambiente organizaciongomantes instrumentos da governanca
corporativa, agregando principios institucionai€aipo funcional.

Diante da recente legislacdo, os temas Codigo @ Et Conduta e Canal de
Denuncias, ainda ndo foram desenvolvidos e difwsdde forma robusta na doutrina, n&do
formando dessa forma um conjunto de principiogens@dotados como padrao.

Contudo, foi possivel concluir que, considerand@escepcdo de seus auditores
internos, é importante que as empresas do Esta@&iadaulo tenham instituidos em suas
estruturas o Cadigo de Etica e Conduta e o CanBedéncias.

No entanto, outros estudos poderdo se estender Eque maior de empresas do
Estado de Sdo Paulo, ampliando a verificagdo dgmeuente a implantagdo dos referidos
mecanismos.

Cabe ressaltar que, para uma correta analise dsgi, deve-se considerar que esta
pesquisa se utilizou de questionario para coletw abdos, método que apresenta como
desvantagem a falta de profundidade da analise mosaivel obtencdo de respostas
equivocadas, diante da impossibilidade do esclaestio de eventuais duvidas do

participante.
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CODE OF CONDUCT AND ETHICS COMPLAINTS AND CHANNEL A S TOOLS
OF CORPORATE GOVERNANCE

ABSTRACT

In the context of corporate environment, there igoatinuing need for adjustments in
preventive procedures of conduct of the staff, etrthe business principles established in
management standards and laws. In this senseeteatrAnti-Corruption Law establishing
the civil and administrative liability of legal mams for committing acts against public
administration, lists the mitigating considered whapplying penalties, highlighting the
implementation of the Code of Ethics and Conduct tre Channel complaints.This study
aimed to verify the perception of internal auditofscompanies in the State of Sdo Paulo on
the importance of the Code of Ethics and Condud thie Reporting Channel, using the
questionnaire to use for the collection of inforioaton organizational structures their
companies. After analyzing the results it was cotetl that, taking into account the
perception of these internal auditors, it is impottthat companies have established such
mechanisms in their organizational structures.

Key-words: Code of Ethics. Reporting Channel. Corporate Guaece. Internal Auditor.
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